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Version estenografica de la conferencia Los derechos humanos del paciente en
instituciones publicas, dictada por el presidente de la CEDHJ, Felipe de Jesus
Alvarez Cibrian, en el marco de la celebracion del XXXI aniversario del Hospital
General Zona 89 del IMSS. Guadalajara Jalisco.

Muchas gracias a todos y a todas por esta oportunidad y honor que me confieren de
estar con ustedes en este su 31 aniversario de grandes éxitos, de gran trabajo, de gran
entrega que le han hecho a la sociedad en Jalisco una clinica, una unidad hospitalaria
con un enorme prestigio, y en todo ello se conforma por la gran calidad humana, por su
gran formacion profesional y, desde luego, la disciplina; toda esa entrega que todos y
cada uno le imprimen al IMSS. Me da mucho gusto estar con ustedes en esta
conmemoracion. Le agradezco a su director esta invitacion, al doctor Mario Gomez de
Leodn.

Quiero compartir con ustedes en materia de derecho a la salud. Se ha hablado
mucho, se ha dicho muchisimo en todos los aspectos. Ustedes permanentemente estan
en distintos programas de capacitacion y actualizacion, que también comprende el
conocimiento de los derechos para poder, por una parte, respetarlos para poder
garantizarlos, pero al mismo tiempo, para poder exigirlos cuando sea necesario dentro
de su estructura y organizacion a la cual ustedes pertenecen.

Ha habido sin duda muchas reformas recientes, que me gustaria compartir esa
nueva vision que se tiene ahora, o que se debe de observar desde la funcién publica. En
primer término, recordarles que el derecho a la salud es un derecho humano; es un
derecho fundamental que est4 consagrado en el articulo 4° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos. Este derecho a la salud, que esta incorporado desde una
reforma que se hizo a esta Carta Magna, nuestro maximo instrumento constitucional
desde 1983, es como en México, por primera ocasion, estan reconocidos los derechos
humanos, los derechos fundamentales. Antes se decia se otorgan, y el Estado no los
otorga, los derechos humanos es ese conjunto de libertades, prerrogativas, facultades
que tiene toda persona por el simple hecho de serlo, desde que se nace se tienen todos
esos derechos, y nadie necesita otorgarlos. Simplemente muchos derechos, en la medida
en que va avanzando la propia ciencia del derecho, o las legislaciones, también el
trabajo legislativo, es como se van reconociendo por el Estado.

En 1983, el derecho a la salud se reconoce en la Constitucion, que es la carta
basica que rige todo sistema juridico en un pais. Es reconocido como un derecho
fundamental, que ademéas es mencionado en muchos instrumentos internacionales en
materia de derechos humanos.

Aqui no se vale decir ni justificar ni poner de pretexto que somos servidores
publicos de la salud y que nuestra formacion es nada mas de médicos, sino que el
conocimiento que debemos tener de las leyes, todos lo sabemos, es muy importante,



porque podemos ser grandes técnicos, grandes profesionales de la salud, los mejores del
pais, que no lo dudo que en Jalisco los tenemos; los mejores profesionales de la salud
sin duda los tenemos en Jalisco, pero no basta con eso. Muchas veces se documentan y
se acreditan responsabilidades y también violaciones a los derechos humanos por el
desconocimiento de la normativa juridica aplicable para cada area de la funcién publica,
y en eso tenemos que insistir. Creo que ahi tenemos una parte, la Comisién Estatal de
Derechos Humanos por eso ha programado distintos temas de conferencias, seminarios,
talleres y con esta unidad hospitalaria hemos venido trabajando en distintos programas,
porque hay que difundirlo, hay que hacerlo, porque no estamos para buscar como se
equivocan los servidores publicos; al contrario, como fortalecemos la funcién pablica
para que nuestro servicio sea con mayor calidad, con mayor calidez. En estas reformas
que comprenden estos tratados internacionales en materia de derechos humanos, los
mismos han venido a posicionarse en un mismo rango que la Constitucion, ni por arriba
ni por debajo de la Constitucion. A veces nos cuesta trabajo, porque siempre nos
ensefiaron que la Constitucion es el maximo instrumento, y lo sigue siendo, porque €sos
tratados vienen a actuar de una forma complementaria y subsidiaria con la Constitucion
para que las lagunas que la Constitucién deja sean cubiertas por los tratados.

La Constitucion tiene 136 articulos en su totalidad, ustedes lo saben, y en esos
136 articulos, muchos de ellos enunciativos, muy generales, no entran a reglamentar ni
especificar con profundidad el derecho, sino que es algo muy general, por lo que
requiere mayores documentos o instrumentos juridicos que vengan a dar ese
complemento. Desde luego, estan las leyes reglamentarias de cada articulo. En materia
de salud se tiene una ley del articulo cuarto, en esa parte que comprende el derecho a la
salud, que es la Ley General de Salud, pero en casi todas las funciones, en casi todos los
derechos, vienen leyes reglamentarias; pero esas leyes reglamentarias estan por abajo de
los tratados internacionales; es decir, si queremos ser un servidor publico que conozca
plenamente nuestras funciones y nuestras responsabilidades, primero tenemos que
adentrarnos, a partir del 11 de junio de 2011, al conocimiento claro de los tratados
internacionales en materia de derechos humanos.

En materia de salud, desde luego que hay muchos tratados aplicables que hablan
desde las personas con discapacidad, la nifiez, las mujeres, indigenas, que hablan del
derecho al desarrollo, derechos econdémicos, sociales y culturales; todos ellos nos
refieren siempre conceptos y obligaciones que el Estado, en la medida de su capacidad,
de sus posibilidades, debe asumir, pero independientemente de todo, también compartir
con ustedes algo que me parece verdaderamente novedoso. Es, en primer término, que
como servidores publicos, en este caso en la materia de la salud, tenemos ocho
funciones especificas, generales, consagradas en el articulo 1°, tercer parrafo, de la
Constitucion, reformas recientes.

En estas ocho funciones u obligaciones que tenemos como servidores publicos,
estd en primer término promover los derechos humanos; promover el derechos humano
implica en esa cultura general, derecho y obligaciones, implicito derecho y deberes,
implicito una cultura del respeto de un lado hacia otro; del servidor publico hacia la



sociedad, y de la sociedad hacia el servidor publico; respeto que implica una cultura
integral que debe generarse, que debe promoverse; difundir la ensefianza, el
conocimiento; hacer campafias para difundir lo que implican esos derechos, y en este
caso especifico el derecho a la salud, con independencia de que se promuevan, aparte
hay que respetar y proteger los derechos humanos, y también hay que garantizarlos.

El Estado, a través de sus instituciones publicas, como en este caso el IMSS,
tiene que estar garantizando los derechos, y lo debe hacer no como se nos ocurra, sino
que la propia Constitucion establece los lineamientos o principios generales de
actuacion. Estos principios comprenden que en el derecho a la salud, a la hora de
garantizar ese derecho, lo debemos hacer desde una perspectiva, primero, que los
derechos humanos son universales, son iguales para todos; no admite ni permite
discriminacion; no podemos pretender garantizar u otorgar ese derecho humano a la
salud pensando en que una persona tiene una condicion social, econémica distinta. No
podemos deteneros a pensar en que si es mujer o es hombre, si es indigena o persona
con discapacidad, si es nifio o es adulto, precisamente en Jalisco, en México, pero
principalmente me aboco al caso de Jalisco, por ejemplo, en el concepto de
universalidad se esta fallando, porque, qué bueno que a los adultos se les otorgue en
Jalisco desde la funcién publica para quienes no tienen los recursos econémicos de
poder pagar a un médico particular o un profesional de la salud en lo particular, sobre
todo los que tienen la problematica de la salud mental.

En Jalisco tenemos un gravisimo rezago desde las instituciones publicas, porque
la salud mental a las nifias y a los nifios de Jalisco, que tienen esa problematica,
realmente, si no tienen recursos econdmicos, sera muy dificil que se les pueda
garantizar ese derecho. Si ustedes revisan, en la Secretaria de Salud Jalisco hay un
Instituto Jalisciense de Salud Mental, el Salme, que atiende a adultos, que la CEDHJ
tiene cuatro afios pronunciandose porque ese derecho les sea garantizado a nifias y
nifios, ya que no se tiene un area especializada.

Dentro de esa universalidad que no permite, en términos generales, la
discriminacion en perjuicio de ninguna persona, si hay que advertir, en materia de
discriminacion hay algo que se llama la discriminacion positiva; algo que se tiene que
generar desde el servicio publico cuando es a favor de proteger o empoderar a un grupo
vulnerable. EI grupo vulnerable es cualquier conjunto de personas o sector social que
por sus condiciones fisicas, sociales, econdmicas, culturales, politicas, de cualquier
indole, estan expuestas a que de forma reiterada les sean violentados sus derechos
humanos. EI mayor grupo vulnerable por excelencia, o el mas vulnerable, es el de las
nifias y los nifios, y atendiendo a esa discriminacion positiva, entonces primero, ante
una disyuntiva en igualdad de condiciones, se tiene que optar por tenerle protegido en
primer término, es la obligacion del Estado, el derecho de la salud de un nifio o nifia
antes que el del adulto. Si aqui estamos hablando de salud mental para adultos, que,
bueno, es una obligacién del Estado garantizar y proteger la salud mental, la OMS
define la salud, ustedes lo saben, no unicamente como el estado fisico, de ausencia de
enfermedades o afecciones, sino como el completo estado de bienestar fisico emocional



y social de toda persona que le permita su mas amplio y completo bienestar y desarrollo
en todos los aspectos, social econdémico, cultural, politico, entonces la salud debemos
aprender a concebirla y garantizarla de forma integral desde una perspectiva de todos
los aspectos.

En esa discriminacion positiva, que admite el principio de universalidad que es
una de las excepciones, estariamos hablando de que en Jalisco forzosamente se tiene
que contar de manera urgente y sin pretexto, sin demora, [con] instituciones, estructuras
médicas, de salud que permitan brindarle y garantizarle su derecho a la salud mental a
toda nifia y nifio, con mayor énfasis aun al que se le pueda dar a los adultos. Eso no esta
en congruencia en nuestro estado de Jalisco, es algo en lo que debemos ir reflexionando.

Tenemos que observar, atendiendo estas nuevas directrices constitucionales, el
principio de universalidad, que en algunos conceptos ya traté de explicarlo. Tenemos
que observar en la salud, también desde la funcién publica, el principio de
interdependencia. Este principio nos obliga a que la salud la tenemos que ver desde un
concepto integral, desde la parte fisica, emocional, desde la parte social, y que ademas
para poder garantizar un derecho a la salud, el Estado como tal tiene que garantizar otra
serie de derechos. No basta con decir, Estado mexicano o Gobierno del Estado de
Jalisco, o gobierno federal; tengo ya los suficientes hospitales, tengo los suficientes
médicos, enfermeras y los mas capacitados técnicos en la salud; tengo ya toda una
estructura completa; tengo medicamentos, y tengo el equipo quirdrgico necesario para
poder hacer un buen servicio de la salud. El derecho a la salud, desde el principio de la
interdependencia, no se garantiza con eso nada mas.

Desde ese principio implica que el Estado vea el derecho a la alimentacién
nutritiva, suficiente y de calidad, como recientemente, en febrero de 2012, se reconocid
ya también como un derecho humano, un derechos fundamental que el Estado lo debe
propiciar, porque si no hay una alimentacion nutritiva, ustedes lo saben, suficiente, de
calidad, como marca la Constitucion y los tratados internacionales, no se podra
garantizar ese derecho a la salud. Por otra parte, implica que cada institucion, en el
ambito de su competencia, en esa promocion de los derechos de los que ya hablabamos
como una de sus obligaciones, tengan que promover en esas campaiias de salud, como
debe ser, esa alimentacion, como debemos ensefiar, educar y formar a las nifias y nifios
y, desde luego, a los adultos para que ese derecho esté plenamente garantizado con una
vision de querer garantizar el derecho a la salud.

Se tiene que garantizar la seguridad, el que toda persona esté libre de violencia,
desde el propio hogar, las escuelas y la sociedad, habra instituciones que tengan mayor
responsabilidad y mayor competencia, pero todos debemos propiciar ese ambiente
adecuado para generar un estado de paz, un estado donde se pondere y prevalezca el
Estado constitucional y democratico de derecho.

En esa interdependencia, ademas implica que un médico de la especialidad que
sea, si es de ortopedista, si es oftalmélogo, ginec6logo, en la medida de sus
posibilidades y en la capacidad que se pueda tener, tiene que influir en generar en el



paciente los otros aspectos de la salud. Por un lado, esa salud emocional, porque muchas
veces, ustedes lo saben, quienes son especialistas, el paciente permanentemente los
quiere ver como el psicélogo, y tienen que influir en él y tienen que abordarlo desde esa
perspectiva humana, desde esa calidez, que implica en ese sentido y en ese principio
obligatorio para todo servidor publico de la interdependencia, ver los otros aspectos de
la salud. Pero también hay algo de lo que no nos podemos apartar, y que es aln mas
complejo, que es la salud social. La salud social implica que veamos por nuestro medio
ambiente. Hay otro derecho humanos, en el articulo 4° hay diez derechos humanos
reconocidos en el articulo 4°, como la salud, la alimentacion, el derecho a disfrutar del
medio ambiente sano, recientemente reconocido, donde todos tenemos que ver.
Tenemos una gran problematica en Jalisco, que es la contaminacion del rio Santiago,
gue a veces creemos que con estar expulsando de forma irresponsable, como sociedad,
como autoridades, como empresarios, como industriales jaliscienses, esas aguas
residuales sin cumplir con la normativa que nos obliga, sobre todo a los empresarios, y
se vierte sin tratamiento adecuado. Ustedes pueden pensar: “nosotros no somos
Semarnat, no somos Semadet, no somos instituciones que tengamos que andar
revisando eso...”, no, pero si fomentando la cultura. Es parte de nuestra responsabilidad
que cada uno, insisto, en el ambito de su competencia y de sus posibilidades, tenemos
que estarlo fomentando, porque al final de cuentas se revierte en nuestra salud social, en
nuestro medio ambiento, en el aire, el tratamiento de la basura, los residuos. Desde
luego, ustedes tienen una formacién y una responsabilidad muy importante por todos los
residuos, por todos los componentes que ustedes manejan, en lo cual tenemos que
trabajar, porque es nuestra salud social, pero esa salud social comprende otros aspectos
que también a veces los pasamos por alto. Los aspectos humanos, los aspectos
sociologicos, que no pueden estar fuera de todo ese contexto integral.

Tenemos que observar el principio de universalidad, interdependencia. El
principio de indivisibilidad; un derecho no se puede partir, no se puede decir: “a ti te
otorgo Unicamente parte, te garantizo parte.” Se debe buscar una vision de
indivisibilidad; se debe decir lo mas amplio posible, garantizar el derecho de la forma
mas integral y no decir: “trato de darle una aspirina al paciente, y me quedo con lo
demas”, de ninguna forma, la vision debe ser que el derecho a la salud es indivisible.

El derecho a la salud también es progresivo; se debe atender un principio de
progresividad. Lo que se obtenga en materia de derechos no puede ir en retroceso. A
veces se viene a trabajar, en Jalisco no es el caso de la salud, pero en otras areas el afio
pasado tuvimos conflictos muy serios con el IJAS en Jalisco. El 1JAS, porque
empezaron a generar y derivarle a las instituciones privada responsabilidades que
realmente son del Estado; por ejemplo, en el tema de nifiez institucionalizada en Jalisco
nada mas se han creado dos albergues histéricamente; uno, albergues para nifiez que
estd en los albergues, precisamente, que son Villas Miravalle, que depende del
Ayuntamiento de Guadalajara, y la casa hogar Cabafias, que depende del Gobierno del
Estado, y no ha habido méas creacion e instalacion de albergues publicos para la nifiez



que estd abandonada; para la nifiez que no tiene una familia; para la nifiez que no tiene
los recursos, para dotarles y velar por su desarrollo integral.

Se ha dejado todo en manos de los particulares, que han abusado, muchos de
ellos. Otros, con nobles fines, con gran calidad y profesionalismo, brindan los servicios
desde la iniciativa privada, pero otros abusan.

Por otro lado, quisieron cerrar la Unidad de Atencion para Personas Indigentes,
la quisieron cerrar, tuvimos que emitir una Recomendacion y detener ese cierre;
quisieron, o inclusive cerraron los albergues para adultos mayores, cerraron unas
unidades para terapia de nifios y nifias en condiciones de discapacidad y ahora estamos
buscando que se reabra atendiendo el principio de progresividad.

Yo confio en que la materia de la salud, de las instituciones de la salud, no veran
con esa vision jamas de querer derivarle esas cuestiones a la iniciativa privada para que
las cubra; de ninguna forma. Yo creo que més estructuras como el Seguro Social, como
el ISSSTE o como muchas otras estructuras como las jaliscienses, estardn pensando
siempre en ir avanzando. La ciencia médica siempre atiende a la progresividad, si no se
tienen avances, pues simplemente en ese principio, estariamos fracasando.

Menciono como algo innecesario, porque sé que ante ustedes no tengo que
hablar del principio de progresividad, pero es uno de los principios que se tienen que
observar, que es una obligacion, como servidores publicos. Hay otro principio, que es el
principio pro homine o pro persona. Implica que desde la funcion publica toda persona
que sea servidor publico tiene que generar la mayor proteccion posible hasta lo que sea
posible.

Pero a su vez, que primero, a partir de esta reforma se posiciona el derecho de
las personas, antes que las facultades como servidor pablico. Ojo, porque muchas veces
hemos creido, hemos concebido muchos de nosotros que del hecho de estar en un cargo
publico nos implica el tener la posibilidad de ejercer el poder, y bueno, el poder se debe
ejercer, pero hay limites, y esta reglamentado, pero en la medida que no se atente contra
la dignidad humana.

Este principio pro homine, insisto, de reciente incorporacion en nuestra
Constitucién, viene a cambiar muchos paradigmas. En muchas ocasiones creiamos
nosotros que por ser servidor publico tenemos la decision absoluta en nosotros. Por
ejemplo, ha habido muchos tratados que tenemos que observar: por ejemplo, en materia
de nifiez, nosotros siempre hemos creido que es suficiente, fijense ustedes, que se tome
el consentimiento del padre o de la madre, del tutor o de quien ejerce la patria potestad,
para tomar una decisién sobre un nifio o una nifia.

Fijense que hay un tratado del mismo rango de la Constitucién en materia de
nifiez, que se llama Convencion de los Derechos del Nifio, que es como si lo que ahi
dice estuviera en la Constitucion, y contempla la unica accién para todos los servidores
publicos: que cuando vayamos a tomar una decision que pueda afectar a un nifio o a una
nifia, se le tiene que tomar un parecer, de forma consciente; debe dialogarse, debe ser
informado plenamente y no tomar decisiones muchas veces que basta con que ya
firmele aqui, sefiora, y se acabd, y yo hago aqui lo que yo quiera.

A veces hay que explicar si esas consecuencias, al menos ustedes, dentro de lo
convencional, sabran hasta donde y hasta quée punto. Pero dentro de lo legal, es algo en
lo que no podemos pasar [por] alto, yo no vengo a decirles ni pretendo decirles cémo
deben guardar o bien, estar asumiendo u observando esos principios de legalidad o esos
derechos de rango constitucional que estan en esos tratados.

Yo vengo mas bien, o mi intencién es, sembrar la inquietud para que dentro de
un analisis profundo, especializado y dirigido a la parte de la salud, se valore y se



analice la Convencion de los Derechos de los Nifios. De nuestra parte, ofrezco a esta
clinica del Seguro Social capacitadores, personas que conocemos perfectamente ese
tratado, esa Convencion de los Derechos de los Nifios, para que, si es necesario un taller
de andlisis, se analicen.

Yo sé que hay muchos supuestos ahi que no pueden pasarse por alto. Hay
muchos supuestos que sin duda son del desconocimiento, como muchas veces se
desconocen normas oficiales mexicanas que en materia de salud operan, y que nosotros
hacemos, desde los servidores publicos de la salud, del estado de Jalisco y de sus
municipios, vemos que no fue una falla tanto en lo profesional, sino que fue una falla en
lo legal, y que a final de cuentas se redujo a una responsabilidad médica por no observar
los protocolos o las directrices que marca esa norma oficial que también es derecho.

Entonces, yo creo que dentro de la medicina, dentro de la salud, no deben
pasarse por alto esas cuestiones que tienen que ver con la parte juridica. No se formaron
ni quisieron ser abogados, pero ante todas estas nuevas reformas, estamos como
servidores publicos obligados a ser especialistas de esa parte juridica que se debe de
observar en la parte que tiene que ver con lo relacionado en la funcién publica de la
salud.

En esos principios, entonces, desde el principio pro homine, muchas veces no
podemos pasar por alto situaciones que inclusive atentan contra el derecho, por ejemplo,
a profesar una creencia o religion, que sé que influencia un problema fuerte muchas
veces con personas que profesan religiones, como por ejemplo, los Testigos de Jehova,
que no permiten la extraccién de sangre, o algunas otras medidas quirdrgicas, lo cual
comprende un alto grado de complejidad, pero que en esos principios deben estar
observados siempre esos consentimientos, esas situaciones.

Por ejemplo, la discriminacion que se da en ciertos hospitales publicos por
ciertas imagenes o por promover una sola religion, o por tratar de imponerse, a lo mejor
la mayor parte de los que estamos aqui, ademas lo podemos decir publicamente, eso no
es ningun obstaculo, a lo mejor la mayor parte de los que aqui estamos, porque es
nuestra esencia mexicana, pues profesamos la religién catdlica, pero dentro de todo ello,
por ejemplo, hemos encontrado nosotros en los hospitales o en las unidades medicas
tanto estatales como municipales en Jalisco, que es en lo que tenemos competencia, no
en las federales, actos de discriminacién, donde ciertos quir6fanos tienen cierta imagen
religiosa catélica que le genera un acto discriminatorio a otras religiones, y luego vienen
y hacen reclamos que nosotros con mucha pena tenemos que ir y decirles, eviten estas
situaciones o generen actos de igualdad. Si vamos a promover esa fe que puede ser de
cualquier religion en un hospital que debe ser laico, pero que no puede evitarse tampoco
esa parte de la fe, sobre todo cuando esté en riesgo la salud y la vida de la persona.

Tener, como le hacen en otras partes, esas capillas, esos lugares que ahi deben de
estarse garantizando, en los hospitales civiles de Guadalajara hemos tratado de
promover, porque ahi estaba lleno de imagenes, practicamente en muchos consultorios y
en muchas partes, y a la hora que llega un paciente que no es catélico, dice: “Oye, ti
eres una institucion publica” y estan muy bien documentados y estan muy preparados y
estan muy conocedores de todos esos derechos de la no discriminacion.

Son parte, desde luego, de derechos de pacientes que, como servidores publicos
tenemos que observar, no generar el abuso; permitir la parte de respeto de parte de la
sociedad, porque ahi debe de haber respeto. Hay muchos derechos, como por ejemplo,
el derecho a la libertad de manifestacion o el de la libertad de reunion, que estan
consagrados en el articulo 6° y 9° de la Constitucion, que establecen limites. Los
derechos humanos no son absolutos, todos tienen limites, y, por ejemplo, ahi en la
Constitucidn establece que esos derechos de libertad de expresion o de manifestacion de



las ideas, se deben de hacer siempre y cuando sea de forma pacifica, sea licita, tenga un
fundamento legal, no afecte la moral, no altere el orden publico, no afecte derechos de
terceros y no se cometa un delito, y claro, entonces, como servidores publicos, tenemos
esa facultad de exigir que en cada libertad de manifestacion, se observen esos limites
que la propia Constitucién manda, para el ejercicio de los derechos.

Esto es reciproco, desde luego, pero primero esta ese principio pro homine o pro
persona, antes que nuestras facultades como servidores publicos. Observar la maxima
proteccion del derecho de la persona. Todos ustedes pueden decir: “Y qué, ;nosotros no
tenemos derechos?” Si, todos tenemos derechos, pero hay un orden y estd establecido
gue hay una Constitucion atendiendo ese principio pro homine.

Igualmente, para concluir esta parte que quise compartir con ustedes, hay otras
cuatro obligaciones mas como servidores publicos, y esa es en general para todos, y
desde luego observable y aplicable para la funcién pablica en el area de la salud. Todo
servidor pablico de la salud tiene que, ademas, prevenir las violaciones a los derechos
humanos; prevenir implica que hay que estar bien capacitados desde la parte
profesional, pero también desde la parte juridica, desde la parte de los derechos para no
violar los derechos humanos. Insisto, muchos derechos pueden violarse por omision;
nosotros conocemos de quejas que se presentan en contra de servidores publicos
municipales o estatales que han llegado a la Recomendacion. Muchas de ellas han sido
por negligencia médica, por no observar lo que ya les comentaba, normas oficiales.
Entonces tenemos que prevenir esas violaciones.

Tenemos la obligacion, es de todos, investigar a quien viole los derechos
humanos y sancionar a su vez a quien resulte responsable en esta investigacion por
violar los derechos humanos. Tenemos que, ademas algo que es sumamente importante,
reparar las violaciones a los derechos humanos a toda victima o a toda persona que se le
afecte por una responsabilidad. En este caso de la salud, tenemos la obligacion a todo
paciente de repararle su dafio que le fue cometido o generado por un acto de omisién o
bien, por una accion irregular de parte de cualquier servidor pablico.

En ese sentido debo decirles que se ha aprobado recientemente el dia 9 de enero
de este afio 3013, se aprob6 en México y se publico en el Diario Oficial de la
Federacion, la Ley General de Victimas, que comprende dos aspectos: victimas del
delito y victimas de las violaciones a los derechos humanos. Ahi es donde pudieran
estar implicitos esos pacientes que por una omision se les violen sus derechos humanos
y que por tanto, le beneficie y le aplica esta Ley General de Victimas. En esta Ley
General de Victimas les debo decir que es la ley a nivel Latinoamérica de mayor
vanguardia, de mayor avanzada, desde luego de mayores obligaciones para el Estado,
para todas las instituciones del Estado mexicano.

De hecho, nosotros ya hicimos un estudio de derecho comparado y analizamos
que es la ley més avanzada que entr6 en vigencia el 8 de febrero de este afio, un mes
después de su promulgacion, que se reformo el 3 de mayo de este mismo afio. Luego
luego se aprobd y se reformé en su totalidad; eran 189 articulos; ahora son 180
articulos, pero que recobra, fijense ustedes, tenemos en México no nada mas una
estructura jurisdiccional que nuestro méaximo tribunal en México es la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, sino que tenemos ya en México la obligacion de estar
sometidos a una competencia y una jurisdiccién de lo que se llama Corte Interamericana
de Derechos Humanos, que se ubica en San José de Costa Rica, creado hacia el seno de
la OEA, Organizacion de los Estados Americanos.

Esta corte, las resoluciones que le emite a México, son obligatorias; no hay
forma de decir: “Me dan ganas de cumplirlo o me dan las ganas de no cumplirlo”, es
obligatoria. Esa corte le ha estado dirigiendo distintas sentencias condenatorias a



Meéxico, que nos fijan precedentes; inclusive también, ya esa corte ha emitido distintas
jurisprudencias, distintas resoluciones obligatorias en materia de salud, en materia de la
prestacion, a veces deficiente, de los servicios de salud que tenemos que también estar
observando. Y ahora, en esta Ley General de Victimas han estado incorporados
muchisimos de los conceptos, diria yo que el 90 por ciento de la ley tiene que ver con
los conceptos y las definiciones y las directrices que en materia de derechos se tienen
que observar en nuestro pais, dirigidos por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos.

Esta Ley General de Victimas establece los pardametros de la reparacion del
dafio. Aqui en Jalisco hemos acostumbrado en la mayor parte, cuando se da una
negligencia médica, a que las instituciones del Estado repararan el dafio con el pago de
una indemnizacién, si la persona murid, a sus familiares, que habia estado en
aproximadamente en 230 mil pesos; pero ahora los topes suben cerca de un millén de
pesos por ese concepto. Claro, la vida de una persona no se paga ni con todo el oro del
mundo, ni los médicos ni los prestadores de la salud jamas estan buscando que alguien
pierda la vida, eso me atreveria yo a apostarlo y a jurar, porque no estan buscando los
médicos ni nadie de ustedes eso. Al contrario su esencia, su objetivo es siempre
proteger la salud y salvar la vida, sin duda. A nadie nos debe de quedar duda de esta
situacion, pero a veces se cometen errores, pero hablo yo de las excepciones y no de la
generalidad.

En ese sentido, con esa Ley General de Victimas que, insisto, es observable y
que no tenemos por qué desconocer dentro de los servicios de la salud, esa ley establece
una serie de condiciones de reparacion que van desde la disculpa publica cuando se ha
atentado contra su dignidad, que van desde la atencion médica y psicologica que
permanentemente se le debe dar a la victima directa, el paciente, pero también a los
familiares cuando en el entorno familiar o social se ha generado una afectacion en el
ambito emocional de todo el entorno familiar. Porque la enfermedad, la salud, el
menoscabo, la pérdida de la vida, no nada mas afecta al paciente, sino a todo el entorno;
por tanto, debe tener esa vision integral en ese sentido de la prestacion de la salud.

Son, desde luego, muchos aspectos que pudiéramos estar compartiendo con
ustedes. No vengo a decirles nada que no esté fundamentado constitucionalmente ni en
los tratados internacionales en materia de derechos humanos. Hay mucho que decir en
torno a toda la estructura y funcionamiento, y de la vision del derecho humano a la
salud. Yo quise compartir esto que me parece novedoso; sé que para muchos de ustedes
ya no lo es, pero al final de cuentas, en espera de poder contribuir y generar algunas
inquietudes y reflexiones, pero también algunos nuevos conocimientos. Yo les
agradezco mucho su atencion, y agradecido con todo este honor que me confieren en
esta celebracion. Muchas gracias.



