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Por caso de feminicidio, la CEDH] emite Recomendacion

Este organismo defensor dicté la Recomendacion 5/2019 al titular de la Fiscalia del Estado, por la
violacién de los derechos a la vida a una mujer, asi como a su integridad fisica y psicolodgica, libertad y
seguridad personal, al respeto a la dignidad, a una vida sin violencia y a ser libre de toda forma de
discriminacién; también, del derecho a la legalidad y seguridad juridica, en relacién con los derechos de las
victimas de delitos y de violaciones de derechos humanos.

El 21 de agosto de 2018, una mujer presentd queja en esta instituciéon a favor de su hija, quien
fallecié en marzo de 2017 presuntamente a manos de su expareja, a la fecha, un hombre proéfugo de la
justicia.

Explicé que su hija sufria de manera frecuente amenazas y agresiones por parte de su expareja y
que en febrero de 2017, luego que volvié a atacarla cuando estaba embarazada, lo denuncié en la Fiscalia
General del Estado, donde dictaron medidas cautelares (6rdenes de proteccién) para supuestamente
protegerla.

Para la aplicacion de estas medidas se giraron oficios a diferentes dependencias; sin embargo, estos
documentos fueron entregados a la ofendida para que ella misma los hiciera llegar a las diferentes oficinas,
aun cuando, luego de la agresion, se encontraba severamente lastimada y con un embarazo de alto riesgo.

Las medidas consistian en brindar vigilancia en el domicilio de la victima u ofendida, proteccidn
policial y auxilio inmediato de la policia en caso necesario a fin de evitar la cercania con el agresor.

Segun la queja, la joven, de 20 afos de edad, falleci6 durante la noche del 9 de marzo y los primeros
minutos del dia 10, luego de recibir otra golpiza y asfixia por estrangulamiento, al parecer de su expareja;
tenia diez dias de haber dado a luz a una nifia.

“Durante el lapso de la denuncia de mi hija y su posterior asesinato, no hubo una sola accién
institucional por parte del personal del Centro de Justicia para la Mujer para proteger su integridad y su
vida, a pesar de que tenia una medida de proteccién y del alto riesgo en que se encontraba”, expuso la
quejosa.

Afiadié que en marzo de 2017 se dicté una orden de aprehension contra el presunto agresor; sin
embargo, a la fecha de la queja ya habian pasado 17 meses sin que ésta se ejecutara.

Esta defensoria publica de derechos humanos evidencié que dos agentes del Ministerio Publico, y el
personal de la entonces Comisaria de Investigacion adscrito al despacho del comisionado de Seguridad
Publica del Estado, todos asignados en ese entonces a la Fiscalia General, incumplieron su deber de
garantizar la protecciéon y seguridad de la agraviada. Se acredita al mismo tiempo una responsabilidad
institucional por falta de cumplimiento del deber y obligaciéon de respetar y garantizar la proteccion de
esos derechos humanos mediante los principios de debida diligencia y maxima proteccidn.
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Entre otras irregularidades se acredit6 que la agente del Ministerio Publico, si bien elaboro el oficio
dirigido a la directora general del Centro de Atencion a Ofendidos, Victimas y Testigos del Delito, para que
se brindara apoyo integral a la victima, éste nunca le fue notificado, lo que propicié6 que no se le
proporcionara atencidn, lo mismo ocurrio con la solicitud de medidas de proteccién dirigida a la Comisaria
de Seguridad Publica de Tlajomulco y con otra agente del Ministerio Publico, quien no atendio la situacion
alarmante advertida por la Consejeria del Centro de Justicia para las Mujeres, que determind “semaforo
rojo”, lo que implicaba peligro inminente de violencia extrema para la victima.

La CEDH] constaté que aun después de fallecida la victima, siguieron enviandole citatorios para que
se presentara, lo cual es indignante, maxime que el 11 de marzo de 2017 el agente del Ministerio Publico
de la Unidad de Homicidios Dolosos pidi6 al agente adscrito al Centro de Justicia de la Mujer que le enviara
copias de la carpeta de investigacion citada para anexarla a otra porque estaban relacionadas. Era, pues,
facil deducir que en dicha indagatoria se estaria investigando el homicidio de la joven madre.

Ademas se acredit6 que el crimen de la joven madre contintia impune, pues la Fiscalia del Estado ha
incumplido con la obligacidn de garantizar los derechos humanos de las victimas indirectas.

Recomendaciones

Por lo anterior, la CEDH] recomend¢ al fiscal del estado que realice, a favor de las victimas indirectas, la
reparacion integral del dafio, es decir, deberan otorgarse todas las medidas de restitucion, rehabilitacidn,
compensacion, satisfacciéon y garantias de no repeticién procedentes en términos de la Ley General de
Victimas y demas legislacion, que les permita reconstruir un proyecto de vida digno y de calidad.

También se solicit6 al fiscal estatal que instruya al personal competente para que entreviste a las
victimas indirectas, familiares de la agraviada, y se les ofrezca atencién médica y psicoldgica especializada
por el tiempo que sea necesario, a fin de que superen el trauma o afectaciones emocionales que pudieran
estar sufriendo.

Que investiguen los hechos aqui documentados y, conforme a las garantias del debido proceso,
respectivamente inicien, integren y resuelvan procedimientos de responsabilidad administrativa en contra
de agentes del Ministerio Publico, policias investigadores y demdas personal de la entonces FGE
involucrados.

Intensifique las investigaciones y se realicen cuantas acciones sean necesarias con el fin de lograr la
aprehension del autor de la agresion.

En virtud del riesgo de una agresidon, se recomienda darle apoyo a la familia de la victima,
consistente en la renta de una casa habitaciéon donde todos sus integrantes puedan estar seguros y con las
medidas de proteccién y seguridad adecuadas que garanticen que estaran libres de violencia, previo
consentimiento de las personas agraviadas.

Como medida de satisfaccion, se realice una disculpa a la madre de la fallecida y, previo
consentimiento, la elaboraciéon de un memorial para dignificar y reconocer a las victimas de feminicidio.
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Asimismo, se recomienda que toda orden o medida de proteccion que se emita sea notificada
inmediatamente y sin dilacién a la persona destinataria por el personal ministerial o la policia
investigadora en turno, y que se actualice y perfeccione el Expediente Unico de Victima en un sistema
electrénico estatal con su base de datos, por cada una de las victimas de violencia de género.

Se ponga en operacidon o se actualice el banco estatal de datos e informacién sobre casos de
violencia contra las mujeres.

Disefiar formatos que reflejen la aproximaciéon conceptual del problema, que trascienda la
satisfaccidon del ordenamiento judicial y que faciliten la aplicacidon de los procesos estratégicos, entrevista
inicial, valoracién de riesgo, seguimiento, derivacidon, monitoreo de las derivaciones y cierre de los casos;
se actualice y perfeccione el Banco Estatal de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra las
Mujeres, en un sistema electrénico de acceso inmediato en las agencias del Ministerio Publico estatales.

Se elabore y ponga en marcha un sistema o programa electrénico con su base de datos, en el que
agentes del Ministerio Publico actualicen continuamente los avances y seguimiento de las 6rdenes o
medidas de proteccién en las carpetas de investigacion y se emita alerta en caso de inactividad procesal.

Implemente las acciones para fortalecer programas de capacitacién especializada, respecto a
prevencién y combate a la violencia contra las mujeres, medidas de protecciéon para las mujeres victimas
de violencia, en especial sobre el Protocolo al que se sujetardn las y los agentes del ministerio publico,
respecto de la solicitud, atencion, expedicion y seguimiento de las érdenes de proteccion en casos de violencia
contra las mujeres en el Estado de Jalisco.

Aplicacion y cumplimiento del “Protocolo de actuaciéon con perspectiva de género para la
investigacion del delito de feminicidio para el estado de Jalisco”.

Se adopten y armonicen, en lo que toca a su competencia, todas las acciones, programas,
mecanismos, practicas administrativas y politicas publicas determinadas en las Recomendaciones
generales 02/2018 y 03/2018, asi como en la Recomendaciéon especifica 41/2018, emitidas por esta
defensoria publica.

Se realicen gestiones y acciones de coordinacion con las dependencias correspondientes a efecto de
que se cuente con casas de acogida para ofrecer el resguardo inmediato a mujeres victimas de violencia.

Aunque no es una autoridad responsable en la presente resolucion, pero tienen atribuciones y
competencia para actuar a favor de las victimas de delito, se pidi6 al secretario general de Gobierno del
Estado que proporcione a la madre de la victima, con su consentimiento, una vivienda propia y los apoyos
necesarios para que desarrolle su actividad productiva y la posibilidad de reconstruir su proyecto de vida,
que incluye la atencién y cuidado de sus nietos, hijos de la agraviada.

Gestione y coordine lo necesario para que, en todas las regiones de Jalisco, se cuente con casas de
resguardo y proteccidén para mujeres victimas de violencia. Lo anterior con el propdsito de ampliar los
niveles de proteccion que eviten hechos como el documentado en la presente Recomendacion.
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Se pide a las diputadas y diputados que integran las comisiones legislativas de Derechos Humanos y
Pueblos Originarios, Igualdad Sustantiva y de Género, Seguridad y Justicia, Puntos Constitucionales y
Electorales, Estudios Legislativos y Reglamentos del Congreso del Estado:

Realicen una revision integral a las legislaciones con el objeto de adoptarlas y armonizarlas
mediante las reformas legislativas necesarias, para que se determine con claridad y precision la
homologacion en la definicién de las 6rdenes y medidas de proteccion, asi como los mecanismos idéneos
para proteger y dar seguimiento y vigilancia por parte de quien las emite y de quien adquiere la
responsabilidad de brindar proteccién a la victima cuando salga de su domicilio o del perimetro de
proteccion.

Con ese proposito, se consideren también las adecuaciones legislativas a los articulos 128 y 129 del
Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco, por las razones que se indican en la presente
resolucion.

A las y los legisladores que representan a Jalisco en el Congreso de la Unidn, se hizo la misma
peticién que a las y los diputados locales, respecto a las medidas de proteccion.

Al secretario técnico de la Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas del Estado de Jalisco se
le pide que tramite y otorgue el registro correspondiente de la calidad de victimas a la hija e hijo de la
agraviada fallecida y a los demas familiares directos, en términos de la Ley de Atencién a Victimas del
Estado de Jalisco y su Reglamento.

Se otorgue a las victimas indirectas la atencién y reparacién integral, para lo cual debera cubrirse la
compensacion subsidiaria correspondiente y otorgar las medidas de restitucidon, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticiéon que resulten procedentes en términos de la
legislacion citada en la resolucion.

Alos presidentes de los 125 municipios del estado de Jalisco se les solicita que, de conformidad con
el “Plan de mejoras para la atencidn y seguimiento de 6rdenes de proteccion en casos de violencia contra
mujeres”, derivado del diagnéstico sobre politicas y procedimientos policiales para el seguimiento y
atencidn de drdenes de proteccidn en situaciones de violencia contra las mujeres:

Que los reglamentos internos o reglamentos organicos de las distintas comisarias incorporen
dentro de sus atribuciones lo relativo al seguimiento de drdenes de proteccion. También se recomienda
que las unidades especializadas de atencion de la violencia sean incorporadas al reglamento organico o al
reglamento interno de las comisarias municipales y, a su vez, se especifiquen sus atribuciones, en
particular aquellas referentes a las érdenes de proteccion.

Que las unidades especializadas de atencion de la violencia sean incorporadas al reglamento
organico o al reglamento interno de las comisarias municipales y, a su vez, se especifiquen sus
atribuciones, en particular aquellas referentes a las 6rdenes de proteccion.

Desarrollar sistemas coordinados de recopilaciéon de datos provenientes de los servicios policiales
de cada comisaria de seguridad publica, donde pueda apreciarse la dimensién del problema de la violencia
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contra las mujeres y resolver la gran disparidad de cifras y estadisticas sobre mujeres atendidas con
motivo de violencia en los programas especificos de distintos municipios y mancomunidades.

Codisefiar un modelo estandarizado de seguimiento a las 6rdenes de proteccién emitidas a favor de
mujeres receptoras de violencia, de observancia para las comisarias de seguridad publica de la zona
metropolitana de Guadalajara, con el acompafiamiento técnico de especialistas, personal de las unidades
especializadas, personal policial operativo y los insumos de usuarias que aporten a identificar las
necesidades reales de las receptoras de violencia que obtienen 6rdenes de proteccion.

Programar una agenda formal de profesionalizacidn policial basada en una aproximacion practica,
en alianza con las universidades de Jalisco, que le facilite al personal policial el desarrollo de competencias
de interaccién y contacto con las receptoras de violencia y otros actores sociales, que les permita actuar
con eficiencia para alcanzar los objetivos del modelo estandarizado de seguimiento a las 6rdenes de
proteccion.

Fortalezcan el funcionamiento de las areas municipales de atencion a las mujeres, a efecto de que
cuenten con los recursos, personal y apoyo necesarios para cumplir sus labores, entre las que se encuentra
el atender a las victimas de violencia.

Promuevan procesos de participacion ciudadana, que lleven a la toma de conciencia de la poblacion
y la motive a actuar de forma solidaria en todos los casos de violencia contra las mujeres que ocurran en
sus comunidades.

Articulen con otros municipios una red coordinada de centros de atencién urgente a mujeres
victimas de violencia, que incluya servicios de alojamiento inmediato en lugares debidamente protegidos y
en donde se incluyan servicios médicos, psicoldgicos y juridicos especializados, asi como el ofrecimiento
de programas sociales y lo necesario para que se substraigan de los contextos de violencia y tengan la
posibilidad de reconstruir sus proyectos de vida digna, libres de todo tipo de violencia.

Las recomendaciones de esta Comision pretenden ser un sustento ético y de exigencia para las
autoridades y la ciudadania en la resoluciéon de problemas cotidianos que impliquen un abuso de las
primeras y, por ello, una violaciéon de derechos. Es compromiso de este organismo coadyuvar con las
autoridades, orientarlas y exigirles que su actuacion refleje la alta investidura que representan en un
Estado constitucional y democratico de derecho.



