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SINTESIS DE LA RECOMENDACION 10/2019 POR CASO DEL TRAILER QUE TRASLADO
CUERPOS DE PERSONAS FALLECIDAS POR LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA

Por incumplir el deber de respetar y garantizar los derechos humanos al trato digno, asi como los relacionados con
el irregular manejo, clasificacion, conservacion, tratamiento y traslado de cadaveres y su identificacion, en agravio
de las personas fallecidas que se encontraban dentro de una caja refrigerada movil trasportada por un trailer, asi
como de sus familiares y de la sociedad en general, la Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ)
emite la Recomendacion 10/2019, que es dirigida a la Fiscalia del Estado (FE), anterior Fiscalia General del Estado
(FGE) v al Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses (IJCF).

El 16 de septiembre de 2018 esta defensoria inicid un acta de investigacion oficiosa, que posteriormente se
convirtié en queja, luego de que medios de comunicacion publicaron notas en las que se mencionaba que un trailer
cargado con cuerpos de personas fallecidas, circul6 por la zona metropolitana de Guadalajara y posteriormente fue
Ilevado a un predio rustico de Tlajomulco de Zufiga.

Ante esta situacion, la CEDHJ, en plena coordinacién y con el apoyo de la CNDH, intervino de inmediato
desde el ambito de su competencia para garantizar el trato digno a los cuerpos de las personas fallecidas no
identificadas, asi como el cumplimiento de los protocolos necesarios para garantizar el acceso a la verdad y a la
justicia de sus familiares, seres queridos y de la sociedad en general; asi como verificar las probables violaciones
de derechos humanos y las consiguientes responsabilidades inherentes a las autoridades y servidores publicos que
resulten involucrados.

Para esos efectos, esta defensoria integrdé un equipo multidisciplinario de personal médico, psicolégico,
antropoldgico y juridico, apoyado también por personal de la CNDH que se instal6 de forma permanente en el
IJCF a fin de practicar debidamente todas las investigaciones del caso por probables violaciones de derechos
humanos y, en especial, para dar asesoria y acompafiamiento a familiares y victimas en la basqueda, identificacién
Yy, en su caso, entrega de cuerpos de sus familiares y seres queridos fallecidos que ahi pudieran encontrarse.

El 21 de septiembre de 2018, personal de la Unidad de Analisis y Contexto de esta Comision, de la Fiscalia
de Derechos Humanos de la FGE y de la CNDH, llevaron a cabo una diligencia para verificar el recorrido y los
lugares en donde estuvo el referido trailer con la caja refrigerante que contenia cuerpos humanos.

Se acredito que el 31 de agosto de 2018, la caja refrigerada o thermo king 1 fue sacada de las instalaciones
del IJCF hasta una bodega que se rentd especialmente para resguardarla, ubicada en la colonia La Duraznera, en
San Pedro Tlaquepaque, en donde permanecié hasta el 14 de septiembre de 2018. Posteriormente y por las quejas
que los vecinos presentaron por los olores que son inherentes a los cuerpos en descomposicion, este espacio fue
clausurado por la autoridad municipal.

Ante este hecho, por segunda ocasién volvié a circular el trailer con la mencionada caja para ser trasladada
a la bodega de evidencias de la entonces Fiscalia General del Estado, ubicada en la calle 18 de la Zona Industrial
de Guadalajara, donde se intentd ingresarla pero, debido a sus grandes dimensiones no fue posible, pues una viga
de acero fija sobre la puerta de acceso impidié su paso.

Mientras retiraban la viga se optd por llevar el thermo king a un predio ubicado en el municipio de
Tlajomulco, también propiedad del proveedor de la cdmara refrigerante movil, localizado en el fraccionamiento



CEDH) €2

Comision Estatal
de Derechos Humanos

Jalisco DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

Paseos del Valle, donde permanecio poco mas de doce horas, desde las 20:30 horas del dia 14 hasta las 9:00 horas,
aproximadamente, del 15 de septiembre de 2018. En dicho lugar, los vecinos también protestaron publicamente
por los olores que desprendia dicho contenedor, reclamando posibles afecciones a la salud.

El 15 de septiembre de 2018 fue retirada la caja y llevada de nuevo a la bodega de evidencias de la FGE,
donde ya habian adecuado su acceso, y ahi permanecio hasta el 17 de septiembre del afio en curso, para ser devuelta
de nuevo a las instalaciones del IJCF a las 22:00 horas, aproximadamente de ese dia.

Luego de diversas investigaciones, esta defensoria comprobd que se realizaron acciones y omisiones que
constituyeron violaciones a varios derechos humanos, entre ellos, de caracter post mortem y al trato digno en
perjuicio de las personas fallecidas no identificadas o no reclamadas, asi como de sus familiares y de la sociedad
en general.

Ademas, se aplicaron de forma irregular y omisa las disposiciones legales y los protocolos que se debian
seguir para el control y custodia ministerial y forense, asi como el adecuado tratamiento, identificacion,
clasificacion, conservacion e inhumacion de los cuerpos, ademas de disposiciones inherentes al derecho a la
proteccidn de la salud, entre otras.

Esto por haber permitido, sin notificaciones ni autorizaciones, la salida del multirreferido trailer y su
contenido del 1JCF y ser omisos en el control y registro sobre dicha salida, su destino e itinerante traslado de los
lugares de estancia temporal por diferentes municipios de la zona metropolitana de Guadalajara y su regreso al
IJCF.

Las autoridades y servidores publicos involucrados violaron los derechos al acceso a la justicia en la
modalidad de incumplimiento de la funcién publica en la procuracion de justicia; a la igualdad, al trato digno,
negativa de asistencia a victimas del delito, a la proteccion a la salud, a la verdad y a la reparacion integral,
relacionado con la identificacion, clasificacion, conservacion y tratamiento de cuerpos de personas fallecidas, asi
como a la legalidad y seguridad juridica.

Para llegar a esta conclusion, la CEDHJ solicito a las autoridades informes detallados sobre las
caracteristicas de la caja, las condiciones de los cuerpos, los protocolos que siguieron, y sobre quiénes y como se
tomaron las decisiones, practicando las investigaciones correspondientes y recabando la informacién de las
distintas autoridades que han intervenido en diferentes procedimientos inherentes a esos hechos.

Como parte del desarrollo de la investigacion, se solicitaron medidas cautelares consistentes en una partida
especial para la construccion o adquisicion de depdsitos o camaras dotadas con sistemas 0ptimos de refrigeracion,
y que se elaborara un protocolo especializado para la identificacion de cadaveres y restos humanos, cuyo hallazgo
se vincule con los reportes de personas desaparecidas, extraviadas o ausentes. También se solicitd que se
garantizaran los derechos y dignidad de las personas fallecidas, asi como de las victimas directas e indirectas.

Del analisis de las pruebas, evidencias y actuaciones que obran en el expediente de queja, esta Comision
emite las siguientes Recomendaciones:

Comunes al fiscal del Estado y al director general del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses:

1. Realicen un acto publico de reconocimiento por las omisiones o indebida actuacién de servidores publicos y
ofrezcan una disculpa a los familiares de personas desaparecidas, colectivos y a la comunidad en general por los
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hechos que conmocionaron a la opinion publica y generaron particular sufrimiento a quienes buscan a sus
familiares y seres queridos.

2. Implementar acciones y gestionar los recursos suficientes para que funcionen adecuadamente todos los 6rganos
del Estado relacionados con los procesos ministeriales, asi como los de identificacion, inhumacion y busqueda de
personas, para que este tipo de hechos no vuelvan a repetirse. Importante para ello es cumplir cabalmente la
Recomendacion general 03/2018.

3. Implementar un Protocolo de informacion e intercomunicacion inmediata y directa entre las distintas areas de la
Fiscalia del Estado en coordinacion con el Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, por el cual se reporten y
registren los datos y demas elementos de identificacion de personas para garantizar la atencién oportuna y digna
de los familiares y seres queridos.

4. Agotar lo necesario para identificar a las personas fallecidas en resguardo del IJCF y de la Fiscalia del Estado
que no cuenten con los datos y dictdmenes periciales para su identificacion; y para localizar a sus familiares, con
objeto de:

I. Entregarles los cuerpos.

I1. Ofrecerles atencion psicolégica y medica necesarias para superar afectaciones emocionales derivadas de los
hechos.

5. Elaborar conjuntamente un protocolo de notificacion de identificacidn de cadaveres, privilegiando la notificacion
adecuada a familiares.

6. Concretar la construccion y operacion de un cementerio forense conforme a los protocolos correspondientes.
7. Construir depositos o camaras de refrigeracion para cadaveres.

Los puntos anteriores son para prevenir otra contingencia similar, dado el actual alarmante crecimiento en la
cantidad de cuerpos de persona fallecidas en el IJCF.

8. Cursos de capacitacion y actualizacion especializada sobre la aplicacién de los protocolos correspondientes para
la debida actuacion en estos casos.

9. Determinar y disponer de los recursos humanos, materiales y técnicos necesarios para atender adecuada y
eficazmente estos asuntos.

10. Integrar y resolver en sus respectivos ambitos de competencia, las carpetas de investigacion y los
procedimientos de responsabilidad abiertos o que se inicien, derivados de los hechos documentados.

Al fiscal del Estado:

1. Cambio de practicas administrativas para la inmediata obtencion de los datos para la identificacién de las
personas fallecidas no identificadas, asi como la localizacion de sus familiares.

2. Instruya cambios de practica para que la conduccion y mando de las investigaciones sea integral y
efectivamente coordinada por los agentes del Ministerio Publico.

3. Implementar un sistema electronico con base de datos para actualizacion de expedientes de cada caso, avances
y seguimientos de las investigaciones que emita una alerta de inactividad procesal; vinculado a los registros
nacional y estatal, de personas desaparecidas, extraviadas o ausentes.
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4. Instalar de manera permanente en el IJCF una agencia del Ministerio Publico con el personal suficiente para
que, ademas de las diligencias correspondientes, agilicen los tramites y entrega de los cuerpos a los familiares y
seres queridos.

5. Cambio de practicas administrativas para que toda persona fallecida no reclamada por sus familiares o que éstos
no hayan sido localizados, cumplidos los requisitos legales y protocolos, se disponga su apropiada inhumacion
individual y ordenada, que permita la posterior identificacion y restitucion a sus familiares.

Al director general del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses:

1. Elaboracién y adopcién de un modelo estandarizado de control eficiente de los procesos de identificacion,
registro y conservacion de cuerpos y restos humanos y evidencias, que incorporen inmediatamente los datos y
dictdmenes periciales para conformar el Expediente Basico de Identificacién Forense.

2. Implementacion de un sistema electronico con base de datos inherentes a la identificacion de personas fallecidas,
que puedan ser mostrados de forma accesible a las personas que acuden en busca de sus familiares o seres queridos.

3. Cambio de préacticas administrativas a efecto de que toda persona fallecida identificada por sus familiares cuente
con los datos y los dictdmenes periciales necesarios para su identificacion, se notifique inmediatamente al
Ministerio Publico y se ordene las diligencias de su competencia para la entrega del cadaver o restos humanos a
los familiares.

Peticiones a diversas autoridades:
Al secretario general de Gobierno del Estado:

1. Se erija un memorial en honor de las personas fallecidas cuyos cuerpos fueron indignamente tratados, para
dignificar y reconocer a las victimas, visibilizar las violaciones de derechos humanos cometidas que afectaron a
sus familiares y a la sociedad en su conjunto, que nos recuerde permanentemente que hechos victimizantes
como estos nunca mas vuelvan a repetirse. Lo anterior, conforme a los estandares internacionales que han
establecido estas medidas para casos similares y por tratarse de un caso emblematico.

2. Brindar el apoyo necesario a la Fiscalia General y al Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses para el
establecimiento del cementerio forense y para la construccion de dep6sitos o cdmaras dotados con sistemas Optimos
de refrigeracion, para cadaveres o restos humanos que tengan en custodia y guarda.

Al Secretario Técnico de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas:

1. Una vez identificados y localizados los familiares de las personas fallecidas que se encontraban dentro del
trailer, se les otorgue el registro como victimas indirectas.

2. Se otorgue a favor de las victimas indirectas la atencion y reparacion integral del dafio.
A la contralora del Estado:

Se integren y resuelvan conforme a derecho los procedimientos de investigacion administrativa abiertos en contra
de los funcionarios y servidores publicos de la entonces FGE, del IJCF, y quienes mas resulten involucrados o que
intervinieron en los hechos materia de la presente Recomendacion.
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Al fiscal especializado en Combate a la Corrupcion del Estado:

Se integren y resuelvan conforme a derecho las carpetas de investigacion abiertas en contra de los funcionarios y

servidores publicos de la entonces FGE, del 1JCF, y quienes mas resulten involucrados o que intervinieron en los
hechos también materia de la presente Recomendacion.



