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El titular de la Secretaria de Educacion acepta en todos sus términos
la Recomendacion 8/19, por un caso de violencia escolar

La Secretaria de Educacién Jalisco (SEJ) acept6 la Recomendaciéon 8/2019 en todos sus términos y de
conformidad con la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos, por el caso registrado en la escuela
secundaria general 92, Santos Degollado, donde un menor de edad result6 herido de gravedad.

La Secretaria estipula que presentara las constancias en las que se acredite la realizacion de cada
uno de los puntos recomendatorios. Al mismo tiempo, presenta las acciones y medidas que se aplicaran
para el cabal cumplimiento del resolutivo respecto a la reparacion del dafio, garantias de no repeticién y
capacitacion para la comunidad escolar, entre otros puntos.

Sintesis de la Recomendaciéon

La Recomendacion fue dirigida al titular de la SEJ, por violacion del derecho a la legalidad, de los derechos
del nifio, a la integridad y seguridad personal y por prestacién indebida del servicio publico.

En diciembre de 2017, esta defensoria recibié la queja de una mujer a favor de un familiar cercano,
su primo, y en contra de autoridades de la secundaria general 92, Santos Degollado, turno matutino,
plantel ubicado en el municipio de Guadalajara.

Explicé que dias atras su pariente habia tenido una discusiéon con un compafiero de estudio dentro
de un aula del primer grado, en presencia de la maestra de Ciencias, quien luego de llamarles la atencién
ordeno que se pusieran a trabajar. Sin embargo, minutos después la docente abandon¢ el aula por unos
minutos, tiempo en el que su primo sufrio la agresidn fisica por parte del otro estudiante, quien lo golped
con la rodilla y pies en la cabeza. También fue azotado contra una butaca.

Segun la quejosa, estando enteradas de la agresion, tanto la maestra como la prefecta se limitaron a
preguntar al agredido coémo se sentia, sin hacer nada mas.

Ese mismo dia, luego de las clases, el menor de edad le dijo a su abuela que le dolia mucho la cabeza,
y se desvanecio. Un paramédico que le administro los primeros auxilios dijo que estaba grave por haber
sufrido un severo golpe en el craneo, y enseguida fue trasladado al Centro Médico de Occidente, donde
estuvo varios dias en terapia intensiva, luego de una intervencion quirdrgica.

La quejosa dijo ante la CEDH] que por estos hechos presentaron una queja en la misma escuela, ya
que “existen reportes de que el afectado era molestado por alguno de sus compafieros y jamas nadie puso
un alto o actu6 para evitar actos de molestia de bullying en agravio de mi primo”.

El mismo dia de la queja, esta Comision solicit6 al director general de secundarias de la Secretaria
de Educacién medidas cautelares tendentes a salvaguardar dentro del entorno escolar la integridad fisica
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y psicolégica de todo el alumnado de ese plantel educativo; que se iniciara una investigacién de los hechos
y se atendiera en forma inmediata la problematica de violencia que existia en la escuela.

El parte clasificativo de lesiones elaborado por un médico perito del IJCF describe que el menor de
edad sufri6 “traumatismo craneoencefalico, fractura en la regién temporal izquierda, neumotodrax
bilateral; lesiones causadas por agente contundente que por su situacion y naturaleza si ponen en peligro
la vida y tardan mas de quince dias en sanar. Se ignoran secuelas.”

Se recabaron los informes del director de la secundaria, asi como de la prefecta, en los que refieren
haber actuado oportunamente después de que se registrd la lesién del alumno y que no incurrieron en
omisiones de ningun tipo. La profesora de Ciencias no rindi6 su informe de ley a esta Comision.

La Direcciéon de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Educaciéon inform6 que se instauré un
procedimiento de responsabilidad administrativa al director de la escuela, a la profesora y a la prefecta,
con motivo de los hechos en los que result6 lesionado el adolescente, en los cuales se decreté destitucion
de sus respectivos empleos.

Las agresiones que sufri6 el muchacho se derivaron de las omisiones de cuidado de manera directa
por parte de la docente, pues no obstante haber presenciado que dos de sus alumnos se habian insultado
durante su clase, no actu6 con la maxima diligencia; incluso sali6é de su saldn, a pesar de que atin no habia
concluido su clase, y dej6 al grupo sin autoridad escolar alguna que los supervisara.

Una vez que regreso al aula se le inform6 que el agraviado habia sido golpeado en la cabeza, ante lo
cual sélo le pregunto6 si se encontraba bien, y al contestarle que si, continué con sus actividades, sin
someter al alumno a algin proceso de observacion, y tampoco se informo a la Direccion de lo ocurrido, ni
se procurd que recibiera atencion médica ni se dio aviso a su familia.

La prefecta también resulta responsable, ya que fue la primera en enterarse del incidente, y no
obstante que tenia conocimiento de la agresién que sufrié el alumno, minimizé el acontecimiento sin
informar a la direccién para que se le diera la debida atenciéon médica al adolescente.

De las constancias que obran en el expediente de queja se advierte que el director del plantel, la
profesora y la prefecta de la escuela secundaria general 92 Santos Degollado son responsables de no
garantizar adecuadamente los derechos humanos por omisiones e indebida actuacién, lo que gener6
vulneraciones de los derechos de la nifiez, a la integridad y seguridad personal y prestacion indebida del
servicio publico.

Con motivo de estos hechos, esta defensoria dicto, entre otras, las siguientes recomendaciones:

Al titular de la Secretaria de Educacion: que realice a favor de la victima directa la atencién y reparacién
integral del dafio. Que un equipo multidisciplinario y especializado atienda al alumno agraviado, con el
propésito de que se le practique un diagndstico que incluya estudios médicos, consistentes en
valoraciones clinicas neuropsicologicas para conocer su estado de salud fisica y psicologica actual, y se
elabore un plan de rehabilitacién y tratamiento oportuno.
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También se pidi6 que procure un acercamiento con los familiares del alumno sefialado como
agresor y se le ofrezca el apoyo psicoldgico por conducto de la Direccién de Psicopedagogia de la SE], para
que sea valorado y, de estimarse necesario, se le brinde la atenciéon que requiera para contribuir a su
desarrollo integral.

Se pide que se disponga lo necesario para que de forma inmediata se inicie un proceso de formacién
y capacitaciéon continua y permanente al personal que integra la comunidad estudiantil de la escuela
secundaria general 92 Santos Degollado, sobre temas relacionados con el respeto de los derechos
humanos, cultura de paz y solucién de conflictos.

Ademas, debe emprenderse una campafa de prevencion del acoso, erradicar la mala practica de los
docentes de abandonar las aulas de clase y dotar a la secundaria de atencién médica, psicoldgica y de
trabajo social, con el propdsito de contribuir a la conservacion de la salud integral, tanto individual como
colectiva, de integrantes de la comunidad escolar.

Las autoridades del plantel deberan instruirse sobre las reglas de conducta para las escuelas de
educacion basica, que tiendan a la resolucion de actos de indisciplina.
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