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La CEDHJ emite la Recomendacion 11/2019 al Instituto Jalisciense de Salud Mental
por no haberle dado atencion oportuna a un paciente que se privo de la vida

e Ladependencia ya acepto la Recomendacion

Por la violacién de los derechos a la legalidad, proteccion de la salud y a la vida, la Comision Estatal de Derechos
Humanos Jalisco (CEDHJ) emitié la Recomendacion 11/2019 al Instituto Jalisciense de Salud Mental por falta de
atencion oportuna a un joven con esquizofrenia, a quien luego de no ser internado como él pedia, se quité la vida.

En relacion con hechos ocurridos en la pasada administracion del Instituto Jalisciense de Salud Mental, una
sefiora interpuso queja a su favor y de su finado hijo, quien sufria de esquizofrenia desde quince afios atréas, la cual
habia sido controlada satisfactoriamente desde entonces. Sin embargo, el 26 de junio de 2017, ambos asistieron al
Instituto Jalisciense de Salud Mental (Caisame) Estancia Prolongada para solicitar que lo internaran, debido a que
mostraba tendencias suicidas.

Una médica de la institucion lo valord y le recet6 un tratamiento de manera ambulatoria, por lo que no fue
ingresado al hospital. En seguimiento de la prescripcion médica, el joven acudio de nuevo a ese centro hospitalario
el 4 de julio de 2017, donde volvio a pedir que lo internaran, ya que persistian sus ideas suicidas, por lo que una
psiquiatra, al atenderlo, le proporciond medicamento para suministrarse fuera del hospital. Dos dias despues, el
paciente se quité la vida en su hogar.

De acuerdo con las investigaciones, la primera especialista que lo revisé sefialé que no encontr6 sintomas
para encuadrar episodio depresivo mayor, ya que la depresién mayor requiere para su diagnostico animo triste e
insatisfaccion de al menos dos semanas de evolucion, situacion que no se cumplia en el paciente.

Explicé también que no cubria criterios de hospitalizacion, pues al momento de la evaluacion no presentaba
alto riesgo suicida, pues no existia agitacion o agresividad; sin embargo, en el dictamen rendido por la perita médica
de esta Comision se sefiala que el paciente si se encontraba en una fase aguda, con sintomas psicoticos del tipo de
alucinaciones auditivas “autodestructivas” (tendencia suicida).

En el dictamen también se enfatiza que el tratamiento del caso era en el orden “ambulatorio”, del tipo
farmacoldgico con “cita abierta a urgencias”, pero como el paciente se encontraba medicado, el riesgo potencial
de la ejecucidn de la maniobra suicida era latente, por lo que se requeria vigilancia estrecha, hasta minimizar el
riesgo suicida.

Con esto se acredita que la servidora publica fue imprudente y negligente, ya que no ordend estrecha
vigilancia médica mediante la hospitalizacion, pues, aunque existia adecuado apoyo familiar, con buena vigilancia
y conocimiento de la enfermedad, esas eran precisamente las principales razones para no ignorar la peticion de la
victima.

Esta defensoria también encontr6 contradicciones en las declaraciones de la segunda médica que atendié al
paciente, ya que asegurd que éste dejo de presentar tendencia suicida, cuando en realidad continuaba, situacion que
fue ignorada por la médica.

El dictamen de responsabilidad profesional que emitié una médica perita de esta institucion reveld que el
expediente carecia de informacion sobre el cuadro clinico que permitiera identificar los factores de riesgo en el
estado de mental del agraviado y asi determinar adecuadamente su tratamiento: maxime si se considera que no se
advirtié disminucion de las alucinaciones auditivas, y que el motivo de consulta era precisamente el riesgo suicida,
que finalmente, 48 horas después de su valoracion, llevaron al paciente a quitarse la vida.

Para la CEDHJ quedd plenamente acreditado que las servidoras publicas transgredieron el derecho a la
proteccion de la salud, por negligencia, imprudencia e inobservancia de reglamentos; a la legalidad y seguridad
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juridicay el derecho a la vida en agravio de la quejosa por el fallecimiento de su hijo, por lo que ella tiene derecho
a una justa reparacion integral, oportuna, plena y efectiva por las violaciones de derechos humanos.

El 18 de junio, el titular del Instituto Jalisciense de Salud Mental informo sobre la aceptacion de la
Recomendacion. Acepto cubrir el pago de la reparacion del dafio y solicitara a la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas del Estado que se dé cumplimiento de acuerdo con los compromisos asumidos y los alcances
presupuestarios, peticion que corresponde al primer punto.

Dara la atencion tanatoldgica, psicol6gica o psiquiatrica, de tipo abierto, universal y de acceso, por lo que
personal del instituto se pondra en contacto con la victima para brindarle la atencion integral que requiere. Se
iniciara un procedimiento sancionatorio a los servidores publicos involucrados y se agregard copia a sus
expedientes.

Ademas, se fortaleceran los procesos de capacitacion a todos los servidores publicos para que tengan
conocimiento de todas las opciones de atencién; se ejecutaran los protocolos de actuacién para saber como
reaccionar en casos como el del joven.

Girard instrucciones a todo el personal en las que informara que seré obligatoria la aplicacion de la Guia de
Préactica Clinica del Gobierno Federal para Esquizofrenia SSA-222-009.

Por ultimo, sobre el cumplimiento integral de las Recomendaciones 39/2015 y la 6/2017, en el que también
se proponen politicas publicas tendentes a mejorar los servicios de salud mental por parte del Estado, el instituto
aclaré que al formar parte del Consejo Estatal de Salud Mental acepta la peticion y se compromete a tratarlo en la
proxima sesion del consejo.



