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esde 2013, como resultado
de la preocupacion del
Consejo Ciudadano de
la CEDHJ, se determind
realizar un diagndstico
sobre la situacidon de los Servicios
Médicos Municipales de la zona
metropolitana de Guadalajara. Los
integrantes del Consejo resaltaron
la importancia de evaluar las
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» Derecho a la salud

condiciones en que se prestan los
servicios médicos, pues habia noticias
de graves deficiencias en algunos
establecimientos de salud de la
zona metropolitana de Guadalajara.
Refirieron que la informacién del
diagnéstico serviria de instrumento
para que la autoridad o autoridades
municipales corrigieran sus politicas
publicas.

Porello, personaldeesteorganismo
inici6 el Diagndstico situacional de los
Servicios Médicos Municipales de la
zona metropolitana de Guadalajara,
que incluye Guadalajara, Tlajomulco,
Tlaguepaque, Tonalé y Zapopan.

Luego de varias reuniones del
Consejo Ciudadano con personal
juridico y médico de la CEDHJ,
se decidi6 emprender una labor
de esta naturaleza para verificar
si existia una protecciéon integral
del derecho a la salud que
fuera oportuna, personalizada,
humanitaria, eficiente y con wun
alto grado de calidad profesional.
Ademés, se determind verificar

el cumplimiento de los derechos
humanos a la salud reconocidos en la
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en otras normas
nacionales e internacionales.

Cada afio la CEDHJ trabaja en este
diagnéstico, que damos a conocer en
este nimero de DHumanos. Con él
se pretende divulgar las necesidades
tanto de los usuarios como del propio
personal de lasdependencias paraque
los ayuntamientos tomen conciencia
de que las unidades médicas deben
operar en condiciones sanitarias
adecuadas, con personal médico y
profesional capacitado, suficiente y
bien remunerado, y con los equipos
y medicamentos necesarios, en virtud
de que la mayoria de sus servicios son
para la poblaciéon no afiliada a una
institucién de seguridad social.

El derecho a la salud ha sido
sehalado como el “derecho humano
fundamental e indispensable para
el ejercicio de los deméas derechos
humanos. La Organizacién Mundial
de la Salud lo ha definido como “un

Mauro Gallardo Pérez

La ultractividad de la ley y los derechos humanos

Al elevarse a rango constitucional los
derechos humanos con las recientes
reformas a nuestra Carta Magna, me
llamé la atencién el estudio que al
respecto hizo el maestro en derecho
constitucional Edgar Mez Martinez
sobre el principio pro persona.
Para los estudiosos de los derechos
humanos, me permito citar algunos
parrafos de ese andlisis:

[...]

Derivados de los cambios a la
Constitucién, surge a la vida juridica
un nuevo concepto, denominado
ultractividad de la ley, el cual en ocasiones
se confunde con la irretroactividad de la
norma juridica, por ello es importante
definir ambos conceptos o supuestos.

Por principio general, es claro que la
irretroactividad de la ley; es la prohibicién
de aplicar una norma juridica a
hechos o actos de consecuencias legales
con anterioridad a la entrada en
vigencia de cualquier precepto legal,
salvo en algunas materias como lo es la
penal, lo anterior en virtud de que

cuando una legislacién es promulgada y
sancionada, la misma remite para su
publicacién y asi inicia su vigencia en la
fecha exacta que ha sido dispuesto en
ella; contemplandose en sus articulos
transitorios; a la fecha de “vigencia” y en
su caso si la  misma “deroga”,
en todo o en parte d e
algun precepto anterior, por ende no
puede aplicarse la norma juridica anterior
ala entrada de su vigencia.

Asi las cosas debemos entender que;
si algdn dispositivo de cualquier norma
juridica procede su aplicacién bajo el
amparo de cualquier tratado internacional
o bajo el principio pro persona, a
un hecho o acto anterior a la entrada en
vigencia de una ley, entonces estariamos
enel supuesto de una aplicacién en
forma retroactiva, en virtud de que se
aplica al amparo de un tratado
internacional o bajo el principio pro
persona, es por ello que a este acto
juridico nuestro mas alto tribunal para
su ubicacién y estudio lo denominaron
ultractividad de la ley, la cual es aplicable
en dos supuestos:

a) En procesos pendientes de concluir
a la derogacién de la una ley.

b) Aplicacién de un precepto legal
bajo el principio pro persona o provenga
de un tratado  internacional en la cual
el estado mexicano sea parte.

En forma clara se aplica la ultractividad
de la ley, en normas procesales, teniendo
como ejemplo la Ley de Amparo
publicada en el mes de abril del 2013, en
virtud de que en su articulo tercero
transitorio, se establecié la aplicacién
de la misma en juicios iniciados con
anterioridad en especifico causales  de
sobreseimiento, improcedencia y en
ejecucién de sentencia.

[...]

Considero que con base en este
principio, debido a la progresividad
de los derechos humanos, el Poder
Judicial en materia familiar debera
asumir su tarea de interpretar no
solo la voluntad del Congreso de

Jalisco

estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente
la  ausencia de afecciones y
enfermedades”.

De manera mas amplia, ya no se
limita a la ausencia de afecciones
o enfermedades, sino que abarca
el bienestar fisico, mental y social,
ademés de la asistencia para el
adecuado desarrollo del ser desde
antes de nacer y el mejoramiento de
su calidad de vida. De esta manera,
se aclara que el término “derecho a la
salud” no debe entenderse como un
"derecho a ser saludable”, sino como
“un derecho al disfrute de toda una
gama de facilidades, bienes, servicios
y condiciones para alcanzar el mas
alto nivel posible de salud”.

Como conclusién, se encontrd
que entre los cinco municipios se
concentra mas de 50 por ciento de
la poblacion en el estado, y que se
requiere una constante inversién en
infraestructura y equipamiento, asi
como de actualizacién y adecuada
cantidad de recursos humanos.

sino de considerar los

la Unién,
principios y derechos contenidos
en nuestra Constitucién y tratados
internacionales. Con ello habra de

generarse  nueva interpretacion
judicial favorable al pleno respeto del
principio pro persona.
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in duda, la salud es uno de los valores

maximos, pero al mismo tiempo, la

condicion de mas riesgo en nuestras

vidas. Al vivir en sociedad, buscamos la

seguridad en todos los planos; es decir,
la seguridad ciudadana, la personal, la de nuestras
posesiones, la de nuestros derechos, etcétera. Los
derechos humanos tienen como fin contribuir a
nuestro desarrollo de una manera plena e integral,
pero al mismo tiempo buscan que el acceso a esos
derechos sea seguro.

A lo largo de la historia de la humanidad,
las diferencias entre distintos sectores econdémicos
y sociales se han hecho evidentes y son agravadas
por las desiguales oportunidades para unos y
otros de acceder a la educacién, a la justicia, al
esparcimiento, a la cultura y, claro, a la salud.

Estas diferencias han sido vistas, denunciadas
y combatidas por diversos movimientos a lo largo
de la historia. Basta recordar sucesos como la
revolucién francesa, la independencia mexicana, la
comuna de Paris, las revoluciones mexicana y rusa,
la lucha encabezada por Nelson Mandela, etcétera,
todas buscaron la igualdad.

La falta de estas oportunidades genera
desigualdad y desesperanza. Por ello es que en
distintas épocas se ha buscado paliar el sufrimiento
de quienes tenian pocas o nulas posibilidades
de obtener servicios de salud. En Jalisco hay un
ejemplo visible en la vida y obra de fray Antonio
Alcalde y Barriga, pero a pesar de que nuestro pais
consagra por primera vez los derechos sociales en
la Constitucion de 1917, en ésta no se distingue
con claridad el derecho a igual proteccién de la
salud y solo establecia la obligacién del patrén
para con los trabajadores, el que éstos realizaran
sus actividades en condiciones higiénicas, pero

debia mediar esa relacidn laboral, y en el mejor de
los casos beneficiaba al trabajador y a su familia.

Actualmente, el derecho a la proteccion de la
salud estd contenido en el articulo 4° de nuestra
Constitucion, pero al ser reformado en 1983, el
Estado mexicano lo reconoce como un derecho
de todas las personas. Antes de dicha reforma,
nuestro pais habia fundado ya el IMSS y el ISSSTE,
pero solo a derechohabientes, con lo cual quedd
principalmente desprotegida la poblacién abierta.
No fue hasta 2003 cuando se cred el Sistema
de Proteccién Social en Salud, mejor conocido
como Seguro Popular, con el que el Estado busca
garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad
a los servicios médicos para todas las personas.

Conforme a la Ley General de Salud,
reglamentaria del articulo 4° constitucional, la
finalidad de la proteccidn de la salud es el bienestar
fisico y mental, la prolongacién y mejoramiento de
la calidad de vida y el disfrute de servicios de salud
que satisfagan las necesidades de la poblacion.
De acuerdo con dicha ley, por servicios de salud
debemos entender todas las acciones dirigidas
a proteger, promover y restaurar la salud de la
persona y de la colectividad, en busca de garantizar
la cantidad y calidad de aquélla.

Las actividades de la atencion médica
comprenden las preventivas, curativas, de
rehabilitacion y paliativas. Ahora bien, los usuarios
de los servicios de salud, con independencia de
quienes los brinden, publicos, privados e incluso
subrogados, tenemos derecho a que nos sean
prestados oportunamente y que sean de calidad,
éticamente responsables. Tenemos derecho
a recibir un trato digno y respetuoso de los
profesionales de la salud que incluyen al personal
médico, de enfermeria, de trabajo social, de

laboratorio, de roperia, de limpieza, y en general,
de todas las areas auxiliares de dichos servicios.

Tenemos derecho a recibir informacion clara,
suficiente, oportuna y veraz, y los integrantes de
los pueblos indigenas tienen derecho a recibirla en
su lengua.

Ademés, somos libres de dar nuestro
consentimiento o no para la aceptacién de los
procedimientos que se nos ofrecen; es decir, que
no podemos ser obligados a aceptarlos, y podemos
obtener una segunda opinion.

Los servicios de salud deben cumplir con
la disponibilidad de los bienes y servicios, de
condiciones sanitarias adecuadas, con personal
profesional y bien capacitado. Es nuestro derecho
a no ser discriminados y tener acceso tanto en el
ambito material como en econdmico a centros y
servicios, a la informacién, incluida la de nuestro
expediente clinico, asi como a recibir servicios
respetuosos del sexo, del género y del ciclo de vida
de las personas.

Para nadie es un secreto que los servicios de
salud son cada dia més solicitados, y que los insumos
o implementos necesarios llegan a escasear, pero
esto no justifica de ninguna manera que dejen de
prestarse, aunque tampoco pasa inadvertido que
las personas podemos y debemos ser conscientes
de que en una parte, las condiciones de nuestra
salud en ciertos casos dependen de lo que de
manera preventiva podamos hacer por ella. Como
podemos ver, el asunto del cuidado y el derecho a
la proteccion de la salud son temas muy amplios,
importantes e interesantes. Si quieres saber mas,
acércate a la CEDHJ, tu Comisidn.

Lic. Misael Edgar Hernandez Barrén
Investigador y Capacitador del licadh
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La reparacién del daiio a victimas
debe ser inmediata: 6mbudsman

La reparacion del dafio a las victimas directas
e indirectas del transporte publico debe ser
inmediata, asi como darle un puntual seguimiento,
senalé el presidente de la CEDHJ, Felipe de Jesus
Alvarez Cibrian, al participar en la 142* Sesién
Ordinaria del Consejo para la Atenciéon de las
Victimas del Transporte Publico, a la que asistieron
organismos relacionados con el transporte. El
6mbudsman les ofrecié una capacitacion integral
en materia de derechos humanos.

EN Si Y QUIEN NO CUMPLE

Ayuntamiento de
Guadalajara

Oficiales imprudentes

El agraviado chocé con un vehiculo de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de Guadalajara. Ello
ocasiond que saliera expulsado un nifio de nueve
meses que viajaba con él, quien fuera trasladado
a la clinica 110 del IMSS, donde fallecié. Dos
personas mas resultaron lesionadas en el mismo
percance. La CEDHJ integré de oficio la queja, y
concluidas las investigaciones, y acredité que la
muerte del pequefo se debid a la imprudencia del
policia. El 6 de enero, la directora de lo Juridico
Consultivo del ayuntamiento, como cumplimiento
del cambio de practica administrativa solicitado en
la Recomendacion 9/14, adjunté copia del exhorto
que se realizé al personal operativo para que opere
con respeto a los derechos humanos.

Ayuntamiento de
Zapopan

Lesionados por arma de fuego

Integrantes de la Direcciéon General de Seguridad
Publica, Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan
acusaron de actividad delincuencial a tres personas
a quienes detuvieron ilegalmente, y a dos las
lesionaron con arma de fuego, por lo que tuvieron
que ser trasladados a diferentes hospitales para que
se les brindara atencién médica. Se comprobé que
a los agraviados no se les encontré responsabilidad
alguna, y mediante las evidencias se probd que los
elementos violaron derechos humanos. El 14 de
enero se envid oficio al presidente municipal de
Zapopan para que informara del estado procesal
del procedimiento de responsabilidad 003/2014,
relativo al pago de la reparacién del dafio solicitada
en la Recomendacion 27/12.

Jalisco

cmite CEDRJ dos Kecomen(

de menores ae eédaa victinme

a Comisiéon Estatal de Derechos Humanos
emitié las Recomendaciones 3 y 4 de este
afo, las cuales fueron dirigidas a autoridades
estatales y municipales.
La Recomendacién 4 estd dirigida al
maestro Francisco de JesUs Ayén Lépez,
secretario de Educacién Jalisco, por la violacion de
los derechos del nifo, a la integridad y seguridad
personal, al trato digno y a la libertad sexual.

Felipe de Jesus Alvarez Cibrian mencioné que en
ella se sefala al profesor de educacién fisica Francisco
Javier Quintana Prado como autor del abuso sexual en
agravio de nifas y nifios en diferentes fechas de marzo
de 2015 de la escuela de preescolar Tomas Escobedo
Barba, turno matutino, de la Secretaria de Educacién
Jalisco.

Alvarez Cibrian comenté que peritos en psicologia
del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses (IJCF)
emitieron una opinidn técnica, la cual confirma que las
conductas de niflos son compatibles con sintomatologia
de abuso sexual infantil. Ademas, existe un dictamen
médico de uno de los menores de edad en el que se
establecen huellas fisicas de violacion.

El 2 de abril de 2015, la titular del Juzgado Quinto
de lo Penal decreté auto de formal prisidén en contra
de Francisco Javier Quintana Prado por su probable
responsabilidad penal en la comisiéon del delito
de corrupcién de menores y abuso sexual infantil
agravado, en contra de escolares.

La CEDHJ recomendd al titular de la Secretaria de
Educacién que garantice la reparaciéon del dafio de
manera integral a los agraviados, se les proporcione
atencion psicoldgica a sus progenitores, y que tramite
un procedimiento sancionatorio en contra del profesor
por las violaciones de derechos humanos sefialadas.

La Recomendacién 3 documenta la violaciéon de
los derechos humanos a la privacidad, legalidad y
seguridad juridica de la comunidad universitaria del
Instituto Tecnoldégico y de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO), por parte de elementos de la
Comisaria de Seguridad Publica de Zapopan.

El presidente de la CEDHJ recalcé que varios policias
de Zapopan persiguieron a dos alumnos del instituto

hasta las puertas del campus ubicado en Periférico Sur.
Los vigilantes bajaron las plumas de acceso tanto para
los uniformados como para los civiles que viajaban en
sus respectivos vehiculos.

Los uniformados aseguraban que seguian a los
estudiantes porque su vehiculo coincidia con el
automotor utilizado por unos sujetos que previamente
habian robado a una persona una computadora portatil
y una de las llamadas IPad.

Uno de los alumnos, cuya lesidon en una pierna lo
hacia andar con muletas, pidi6 a los gendarmes que lo
dejaran retirarse porque debia presentar un examen,
pero los uniformados se lo impidieron.

Ante la negativa de los policias, repentinamente

CEDHJ trabaja para evitar la
violencia contra las mujeres

En la CEDHJ nos sumamos con acciones y
de forma total e integral a que evitemos
. que en el estado se sigan registrando actos
de violencia en contra de la mujer, aseguré
el émbudsman Felipe de Jesus Alvarez
Cibrian al participar en la Mesa de Trabajo
de la Emisién de la Alerta de Violencia
contra las Mujeres. Explicé que la Comision
tiene tres grandes programas, con los
cuales se trabaja a favor de la igualdad de
género. Entre ellos estad la creacion de la
Sexta Visitaduria General, que investigara
las violaciones de los derechos humanos a
las mujeres.
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el alumno ingresé al campus y fue alcanzado por
los uniformados, quienes irrumpieron armados y sin
autorizacion con la finalidad de detenerlo mediante
jaloneos y empujones.

Finalmente, los estudiantes accedieron a la revisidn
de su auto por parte de los policias, y fue localizada
una computadora portatil que, mostrada a la persona
que habia sufrido el robo, no la reconocié como suya.

Por estas acciones, la CEDHJ dirigi6 esta
Recomendaciéon al presidente  municipal de
Zapopan, Pablo Lemus Navarro, para que tramite un
procedimiento de responsabilidad administrativa en
contra de los policias Andrés Pulido Rea, Christian
Beapany Sandoval Morales, Ricardo Alejandro Ndnez

C—

*Avances y Retos en la f-‘.='.rE|l:.'p<.L'L":| e fas i

Jujeres o Jalisco™

sexual

Casillas y Efrén Benavides Gonzélez, por haber violado
el derecho a la privacidad, legalidad y seguridad
juridica de la comunidad universitaria del ITESO.
Como medida de satisfaccion, instruya a los
elementos Candelario Herndndez Hernadndez, Jaime
Alejandro Abulndiz Garcia, Héctor Ernesto Venegas
Maldonado, José Jorge Osornio Ramirez, José Andrés
Flores Aguilar y Sergio Alfredo Garcia de la Rosa, para
que en lo subsecuente, dentro y fuera del ejercicio
de sus funciones, se abstengan de incurrir en actos
que puedan redundar en violaciones de los derechos
humanos de cualquier persona fisica o moral.

Qe Participa 6mbudsman
5, en foro por el Dia
Internacional de la
Mujer

Al participar en el foro Avances
y Retos en la Participacion de las
Mujeres en Jalisco en el marco del
Dia Internacional de la Mujer, el
presidente de la CEDHJ, Felipe
de Jesus Alvarez Cibrian, hizo un
llamado al secretario de Salud Jalisco
para que con voluntad politica repare
de manera inmediata el dafio a favor
de mujeres que fueron vulneradas en
sus derechos humanos por omisiones
o negligencia médica por parte de
instituciones publicas.

Recibe presidente de Ia
Comision, Premio Nacional
Tlatoani 2016

El Instituto Mejores Gobernantes, AC, y el Instituto
Mexicano de Evaluaciéon (Imde) entregaron a
Felipe de Jesus Alvarez Cibrian, presidente de la
CEDHJ, el Premio Nacional Tlatoani 2016 por su
desempefio en materia de derechos humanos. Este
afo, de manera especial, el organismo otorgd el
galardén por primera vez a un servidor publico
especializado en derechos humanos.

CEDHJ
diplomado sobre derechos
humanos y seguridad publica 2016

Inaugura titular de |la

Luego de inaugurar un nuevo diplomado sobre
derechos humanos y seguridad publica, 2016, el
presidente de la CEDHJ, Felipe de Jesis Alvarez
Cibrian, recibié un reconocimiento de manos de las
autoridades del Centro Federal de Readaptacion
Social nimero 2 Occidente. En su mensaje, el
6mbudsman se dijo satisfecho por la alianza entre
la dependencia federal y la Comisién, en materia de
capacitacion y por el reducido nimero de quejas del
centro penitenciario ante la CNDH. Los egresados
del curso 2015 recibieron constancias con valor
curricular.
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Vanesa Robles

A la misma hora, los dos
muchachos sélo pensaban llegar a la
caseta de ingreso de su universidad,
a toda marcha. A toda marcha, 12
policias soélo pensaban atraparlos.
Pueden oirse los latidos de ambos.
Puede sentirse la ansiedad puesta
en un pie derecho que presiona
el acelerador. La adrenalina se
huele, en el texto completo de
la Recomendacién 3 de 2016, de
la Comisién Estatal de Derechos
Humanos de Jalisco (CEDHJ).

Iban a ser las once de la
mafana del 17 de marzo de 2015. Una
hora de movimiento intenso, fuera del
Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO).
Es probable que los gendarmes de
la Comisaria de Seguridad Publica
de Zapopan pensaran que en la
camioneta que se les escurria por
el Periférico Sur viajaban los que
se robaron una computadora y una
tableta en el otro extremo de la
ciudad, en la colonia Providencia.

Pero, ¢y los muchachos?
iPor qué huian de las patrullas?
(A qué le tenian  miedo?

Los muchachos crecieron
en un pais que les ensefd que a la
policia hay que temerle. Intentaban
refugiarse en su universidad. A
ellos, y a sus compafneros de
escuela, esa manana los hechos
les reforzaron ese aprendizaje de
vida. Hay conocimientos para los
que las aulas se quedan chicas.

Armado como si fuera a
detener al Chapo Guzman, un grupo
de policias de Zapopan entré al
colegio. La persecucién fue corta,
de apenas unos metros. Corta y
facil. Uno de los dos acusados usaba

THumanos

v

Perse.cucic’gn en la
universidad

Crecieron en un pais que les enseiné que a la

policia hay que temerle. Intentaban refugiarse

en su universidad. Los hechos les reforzaron ese

aprendizaje de vida. Hay conocimientos para los
que las aulas se quedan chicas

muletas e intentaba escabullirse hacia
un examen —vaya escape—. Por mas
que lo intentd, no pudo correr. Los
agentes de Zapopan lo alcanzaron,
jalonearon y arrebataron su mochila.

En un video de YouTube, el
muchacho se ve envalentonado. Es
probable que en realidad el miedo
le estuviera doblando las rodillas:
“iTengo examen, amigo!”, intenta
explicarle a los de uniforme negro.
Con mas paciencia, su colega, el otro
estudiante esperaba una revision,
en el ingreso principal del instituto.

Los guardias de la universidad
intervinieron. Convencieron a los de

seguridad publica de cambiar sus
modales, le devolvieron al estudiante
su mochila, convidaron a todos, a una
revisién pacifica, fuera de la entrada.

Justo en ese lugar se aprecia,
enunsegundovideo,queesperancinco
patrullas, con las farolas encendidas.

Dos sospechosos, uno de
ellos en muletas: cinco patrullas, doce
policias; cuatro de ellos, armados con
metralletas, dentro de una escuela.

Casi inmediatamente, el
ITESO hizo publica su inconformidad
a través de su pagina oficial. Unos
dias mas tarde, el 26 de marzo de
2015, el rector, José Morales Orozco,

presentd la queja 2543/15/Il, ante
la Comisién Estatal de Derechos
Humanos. La irrupcion de los
policias de Zapopan en el plantel,
lamentd, no sélo fue una ofensa
para la comunidad universitaria, sino
una falta a la autonomia de la casa
de estudios; quizd una violacion
de las leyes —a los muchachos no
los encontraron en flagrancia de
un delito—, y una violacién de la
privacidad, legalidad y seguridad
juridica de esa casa de estudios.

Durante la investigacion
que hizo la CEDHJ, los policias
argumentaron que iban de buena
fe. Es probable que asi haya sido. La
transcripcion de sus conversaciones
por radio indica que querian hallar
a unos ladrones. Los policias afirman
que actuaron de forma correcta y
trataron bien a los sospechosos.
Es probable que piensen que
dicen la verdad. Eso es muy grave.

Por lo que sucedid en el
ITESO, la CEDHJ hizo publica la
tercera Recomendacién de 2016,
el 6 de marzo pasado. Apela al
alcalde de Zapopan, Pablo Lemus,
quien todavia no gobernaba ese

municipio en marzo de 2015.
La Comisiéon pide una
investigacion y sanciones contra

cuatro policias, la toma de medidas
para que no se repitan hechos como
el de marzo de 2015, y que la Fiscalia
Central de Jalisco resuelva, con
eficiencia, la averiguacién previa por
el presunto abuso del poder que
ocasiond lairrupcién en la universidad,
durante casi media hora. Si: el
tiempo justo para que los verdaderos
ladrones de una computadora y una
tableta se hicieran ojo de hormiga.
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a Organizacién Mundial de la Salud

ha definido el derecho a la salud

como “un estado de completo

I bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones y
enfermedades”. Este derecho estd reconocido
en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en distintos tratados internacionales
que forman parte de la Ley Suprema de la Unién.
Sin duda, la alteracién de la salud propiciada
por cualquier tipo de agente requiere una
reaccion y atencidon segun el grado de urgencia.
En este sentido, corresponde al Estado garantizar
que esas urgencias médicas se atiendan con
inmediatez, eficiencia y profesionalismo. En
Jalisco, los ayuntamientos han intentado
solventar esta garantia mediante unidades de
urgencia denominadas cominmente Cruz Verde.
De acuerdo con la NOM-027-SSA3-2013,
corresponde al Sistema Nacional de Salud
garantizar los servicios médicos de urgencia y
brindar una atencién integral a quien precisa de
atencion inmediata. La normaindica que la atencion
médica de urgencias debe proporcionarse con
calidad y seguridad; es indispensable que los
establecimientos dedicados a esta labor de los
sectores publico, social y privado tengan los
recursos humanos y materiales suficientes e
idéneos, con criterios claros y homogéneos que
les permitan atenuar, detener e incluso revertir la
gravedad del paciente en condiciones de urgencia.
La norma describe las caracteristicas y
requerimientos de la infraestructura fisica, el
equipamiento minimo, los criterios de atencidn,
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organizacién y funcionamiento del servicio de
urgencias en un establecimiento de esta indole,
asi como del personal del area de la salud que
interviene en los servicios. Esto, junto con el
cumplimiento de otras disposiciones juridicas
aplicables, permite brindar a los pacientes la
atencion médicainmediata, seguray con calidad que
requiere para enfrentar la urgencia que lo aqueja.

Lamentablemente, la parte referente a los
municipios metropolitanos, como integrantes del
Sistema Nacional de Salud, ha dejado mucho que
desear en la garantia de este derecho. Destaca por
un incumplimiento generalizado de los principios
y directrices que deben observarse en términos
de la norma citada. Asi lo refleja el Diagnéstico y
Pronunciamiento sobre la Situacién de los Servicios
Médicos Municipales de la Zona Metropolitana de
Guadalajara realizado por la CEDHJ que incluyé a
las unidades médicas de urgencia de Guadalajara,
Zapopan, Tlaguepaque, Tonald y Tlajomulco.

Se evidenciaron cuatro problemas generales:
1) Atencién distinta de las urgencias médicas.
2) Falta de personal y deficiencia de insumos.
3) Falta de manuales, guias y protocolos, y 4)
Falta de coordinacién con el Sistema Integral
de Urgencias Médico Sanitaria (SAMU). El
diagnéstico refleja como en algunas unidades se
llega a atender hasta en 70 por ciento a personas
que no necesariamente tienen una urgencia.

Ademas, fue evidente lafaltade personalmédico,
enfermeras y auxiliares, aunado a que el personal
trabaja sin manuales o protocolos de atencién, y
los que tienen son obsoletos o no se difunden.

Por otra parte, fueron evidentes los
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sefalamientos del personal médico y de enfermeria
en torno a la falta de coordinacién con el SAMU,
encargado de regular a los pacientes que por su
gravedad requieren ser trasladados a clinicas u
hospitales, lo cual denota que en muchos casos
el retraso en la regulacion ha provocado que
algunos pacientes se agraven o incluso fallezcan.

Es prioritario que las autoridades municipales
corrijan las anomalias encontradas en el
diagndstico, e instauren un programa para el
mantenimiento general de las unidades de
servicios médicos de urgencias; actualizar el equipo
médico; adquirir por lo menos una ambulancia;
elaborar y difundir los manuales de organizacion,
procedimiento de servicio, de bioseguridad para
el personal, respecto del manejo de residuos
peligrosos biolégico-infecciosos y de los casos de
enfermedades infecto-contagiosas como hepatitis
B y C, o el virus de inmunodeficiencia humana.
Ademas, es imprescindible que el personal médico
determine las necesidades de atenciéon de los
pacientes, con base en el protocolo de atencién
de urgencias médicas; valorar continuamente a
los pacientes que estén en observacion y, sobre
todo, mejorar la coordinacién con el SAMU. De lo
contrario, seguiremos hablando de una violacién
sistematica del derecho a la salud en el tema de
la atencién de los servicios médicos de urgencia.

Si deseas mayor informacién sobre este
diagnéstico, puedes ingresar a:
http://cedhj.org.mx/recomendaciones/inf.%20
especiales/2014/Informe%20especial%202014_
segunda%20visitaduria.pdf



G | MARZO » ABRIL 2016 CEDHJ

Comision Estatal

NUESTRAS ACCIONES de Derechos Humanos
jHemos innovado. Somos |la primera Comision en Como parte de la cultura de la denuncia en el contexto de la
el pais que posee una aplicacion para la defensa difusion y proteccion de los derechos humanos, te damos a conocer

de tus derechos humanos!

En la tienda de tu smartphone Contaras con cuatro opciones

busca nuestra aplicacion “CEDHJ" principales para navegar:

e instdlala. Urgente: aqui podris enlazar una llamada
Recuerda que es directa con nosotros, en caso de que
completamente gratuita, requiaras una atencion inmediata.

. -

Otra opcion es:

Presenta tu queja: an este apartado o

podris presentarnos directamente tu e% parte importante para la defensa
queja. Sélo ingresa la descripcion de la (Mrrderar de nuestros derechos.
misma, datos de contacto, v si tienes
evidencia grifica como fotos o video, -
L

adjuntala.
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nuestra nueva aplicacion para dispositivos mdaviles, totalmente
gratuita para las plataformas de Android e i05, descargala en tu
celular o tableta, compartela, v recuerda que la proteccion de los
derechas humanos es tarea de todos.

Pasos para utilizar la APP de la CEDHJ
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También puedes acceder a:
Camamen tim darndios : ¢l conodmiento

Aqui encontraras informacién fundamental.
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Servidores publicos: ey Redes sociales: R O
sl perteneces al servicio pablico puedes visitar nuestras redes sociales en
encontrards informacidn sobre tus derechos, el apartado inferior, donde hallaris todos
ademds de una invitacién para que los respetes, .y los accesos directos.
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