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Palabras de Carlos Manuel
Barba Garcia, presidente de la
CEDHJ, con algunas
modificaciones, durante la
presentacion del informe anual
de actividades 2005, en la
sede del Congreso del Estado
el 28 de febrero 2006.
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La sociedad exige rendicidn de cuentas a las
instituciones publicas y, méas aun, demanda
transparencia. Esta encomienda se sostiene en
el derecho a la informacion, garantia que la
Comision Estatal de Derechos Humanos de
Jalisco respeta y cumple al rendir hoy su
informe anual de actividades.

Invito a todos los servidores publicos a ser
transparentes de frente a los ciudadanos, pues
el uso de recursos implica la demostracion
palpable de su adecuada administracién,
principio indispensable en un estado
democratico.

El esfuerzo cotidiano y trascendental que
realiza la CEDHJ para difundir el respeto de
los derechos humanos en nuestro estado no
encuentra, por lo general, respuesta en las
autoridades responsables de velar por la
legalidad y el Estado de derecho en Jalisco.
Garantias fundamentales como el trato digno y
la no discriminacion son quebrantadas de
manera recurrente. Hay servidores publicos que
niegan o dilatan la imparticion de justicia, hacen
uso arbitrario de la fuerza publica, incomunican
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a detenidos y, en ocasiones,
atentan contra su vida e
integridad fisica. Otros
consienten dafios al medio
ambiente con los resultados tan
desastrosos que todos
conocemos; esto no soélo
deteriora la calidad de vida de
nuestra generacion, sino la de
nuestros hijos y de quienes
integrardn las generaciones
venideras.

La Comision Estatal de Derechos
Humanos Jalisco debe incidir en la conciencia
de ciudadanos y gobernantes. Para lograrlo
necesita mantenerse sensible a los reclamos de
la sociedad civil. En esta mision esta
comprometido su Consejo Ciudadano, que actlia
como censor al sefialar todas las acciones y
medidas que sirvan para una mejor observancia
y tutela de los derechos humanos en el estado.

En ese sentido, durante 2005 ese 6rgano
ciudadano se renové con la incorporacion de
ocho nuevos consejeros, que sustituyen a los
ocho que cumplieron con su importante
encomienda. Durante cinco afios, los consejeros
salientes, cuyo cargo, por ley, es honorario,
supieron combinarlo con sus labores personales
y profesionales; su esfuerzo se ve
recompensado con la satisfaccion del deber
cumplido. Por ello, expreso el agradecimiento
institucional a Maria Guadalupe Barragan
Borbon, Alberto Diez de Sollano Elcoro,
Jerénimo Miguel Cafiedo Mesinas, Maria de
Lourdes Martinez Gil Garcia de Alba, Sergio



Eduardo Rosales Wybo y José de Jesus
Villalobos Pérez. Confiamos en que su
capacidad de liderazgo inspirara a quienes les
rodean en el respeto a las garantias
fundamentales con que ellos comulgan.

El proceso de eleccion de los recién
integrados demando de los legisladores locales
un andlisis profundo a fin de seleccionar a
mujeres y hombres cuya férrea voluntad se
viese enriquecida por la experiencia y el
conocimiento en la materia. Es asi como ahora
contamos con la participacion de: Julio César
Aldana Maciel, psicélogo y luchador social,
Maria Esther Cortés Garcia, académica
universitaria y ambientalista; Norma Edith
Martinez Guzman, psicologa y académica;
Alejandro Sanchez Gémez, abogado y profesor
universitario; Luis Cisneros Ruvalcaba,
abogado, socidlogo y profesor normalista; Arturo
Feuchter Diaz, abogado postulante; Paola Lazo
Corvera, educadora; e Imelda Orozco Mares,
académica en ciencias de la salud.

Todos ellos, junto con Laura Ibarra Garcia,
Alfredo Medina Riestra, Yolanda Membrila
Cortés, Maria Amada Navarro de Anda, Maria
Gerarda Razo Saldafia y Pedro Olivares
Dévalos integran el Consejo Ciudadano.

Del seno de este Consejo el afio pasado
surgié, entre otros acuerdos, un
pronunciamiento publico para manifestar la
preocupacion ante las continuas y reiteradas
detenciones arbitrarias por parte de los cuerpos
policiacos y los nulos esfuerzos de las
autoridades por revertirlas. Lo anterior debido
al aumento de quejas interpuestas ante la
CEDHJ contra las corporaciones policiacas
que, ante el incremento de la criminalidad,
realizan “revisiones de rutina” sustentadas en
criterios subjetivos y arbitrarios como “la
apariencia”, “la sospecha” o “el nerviosismo”.
Estas acciones son el primer eslabén de una
cadena de violaciones de otros derechos, como
la integridad personal y seguridad juridica, lo
que se traduce en el mayor quebranto de las
garantias fundamentales previstas en el derecho
mexicano y las tuteladas en los tratados
internacionales.

A los titulares de los cuerpos de seguridad
publica de Jalisco y sus municipios: hago un
llamado para que se comprometan con la

legalidad y cesen de inmediato esas operaciones
policiacas que, lejos de favorecen el derecho a
la seguridad publica, generan desconfianza y
rencor contra la autoridad por parte de los
ciudadanos, sobre todo los jovenes, principales
victimas de estas practicas ilegales.

El Consejo Ciudadano, a través de un
pronunciamiento dirigido al Poder Ejecutivo del
Estado, hizo hincapié en un tema bésico y
urgente. De acuerdo con el indice de los
derechos de la nifiez mexicana, elaborado por
el Consejo Consultivo del Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia México, (UNICEF),
Jalisco ocupa el nada honroso lugar 15 con
relacion a los demas estados de la republica
respecto de los derechos de menores de cinco
afios; estos se refieren a la satisfaccion plena
de la salud, alimentacién y educacion. El
objetivo del pronunciamiento fue destacar la
inaplazable necesidad de impulsar politicas
publicas encaminadas a atender a la nifiez en
la entidad. EI Consejo solicité al titular del
Ejecutivo que informara a la sociedad sobre los
programas y objetivos gubernamentales que se
han establecido con relacién a esos puntos. Esta
peticion, a la fecha, no ha obtenido respuesta
formal.

En un hecho sin precedentes en Jalisco, el
Consejo Ciudadano aprobé la realizacién del |
Concurso Estatal de Ensayo. El objetivo,
ademas de contribuir a la difusion de la cultura
de los derechos humanos, es elaborar, con base
en las ideas que ahi se expresen, nuevas
herramientas de trabajo que fomenten la
conciencia del respeto de las garantias
fundamentales. La respuesta de la sociedad no
se hizo esperar: 52 trabajos fueron recibidos;
de los cuales se eligié al ganador, que, como
reconocimiento a su esfuerzo, recibird 20 mil
pesos en efectivo.

No obstante que el Consejo Ciudadano hizo
un profundo anélisis de las necesidades
presupuestarias de la CEDHJ y aprobé un
monto de sesenta millones doscientos ochenta
y cinco mil pesos para el ejercicio 2006, con la
controversia constitucional planteada con
motivo del veto al presupuesto por parte del
Ejecutivo, este asunto se encuentra en espera
de resolucién; mientras tanto, la institucion
ejerce para 2006 el mismo presupuesto
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autorizado para 2005, con las dificultades que
elloimplica.

Se trata de una situacion inquietante, a la
luz de una tendencia nacional de restriccion
radical de los recursos financieros a los
organismos publicos protectores de los derechos
humanos. Tal parece que los pronunciamientos,
recomendaciones y en general las actuaciones
del ombudsman incomodan al poder publico, que
en lugar de aceptar y cumplir con los
sefialamientos de las Comisiones, opta por
asfixiarlas recortandole recursos econémicos
y por ende autonomia.

Legisladores: para evitar que esta situacion
prevalezca en Jalisco, pongo a su consideracion
la propuesta de que el Congreso del Estado
legisle un porcentaje fijo del presupuesto anual
de egresos a favor de la Comision. Con ello se
garantizaria la necesaria autonomia del
ombudsman, independientemente del gobierno
en turno.

En contraste, debo informar que durante
2005 la asignacion de recursos financieros para
el presupuesto de la Comision creci6 en 2.9 por
ciento respecto del ejercicio anterior; cantidad
reducida si se tiene en cuenta que la inflacion
acumulada durante el ejercicio inmediato
anterior fue de 5.19 por ciento, de acuerdo con
el Banco de México. Es evidente que la
plataforma financiera que se requiere para
soportar la operacion de un organismo como el
nuestro se ha reducido draméaticamente a lo
largo de los Gltimos cinco afos.

Preocupado por el exiguo monto asignado,
el Congreso del Estado gestiono la dotacion de
recursos adicionales a la Comisiony exhorto al
titular del Ejecutivo del Estado a que enviara
una iniciativa para tal efecto. Esta accion no
encontro eco.

A la luz de estas restricciones, la CEDHJ
tampoco pudo contratar personal para destinar
a las &reas de procuracion de justicia, en
respuesta a la oferta del gobernador de Jalisco,
quien propuso la presencia permanente de
visitadores en las instalaciones del ministerio
publico como una medida preventiva ante el
aumento de sefialamientos por tortura.

En 2005 el Congreso del Estado aprobo
cuarenta y cinco millones ochocientos sesenta
y siete mil pesos; un millon trescientos treinta y

seis mil pesos mas que lo autorizado para 2004.
Esto se tradujo en un impacto negativo, pues
impidié difundir y promover los derechos
humanos de forma masiva y llegar a lugares
remotos y de dificil acceso, donde también viven
jaliscienses; labor que, por mandato de ley, debe
cumplir el ombudsman.

No obstante que el 2005 fue particularmente
complejo por las restricciones presupuestarias
referidas, se recibieron y dio tramite a 3 129
quejas, cifra ligeramente superior a la de 2004,
pero que representa un incremento de 84 por
ciento comparada con 1993, cuando inicio
operaciones la CEDHJ. Este aumento significa
que los jaliscienses reconocen en la Comision
la instancia apropiada para hacer valer sus
derechos.

Asimismo, se concluyeron 2 932
expedientes de queja, de los cuales 59 por ciento
correspondid a quejas interpuestas durante el
mismo afio, y los deméas a expedientes
radicados en afios anteriores. Esto demuestra
gue en algunas ocasiones los resultados son
inmediatos, en tanto que en otras se requieren
tiempo y perseverancia para obtenerlos.

En cuanto al perfil de los agraviados
atendidos, se observd que por cada mujer
presuntamente ofendida existen tres hombres
en igual condicion. Respecto a las edades de
esas personas, Se encontr6 que
preponderantemente se concentran entre los
veintiuno y los cuarenta afios.

Sobre el comportamiento de las autoridades
mas sefialadas por probables violaciones de
derechos humanos, la Procuraduria General de
Justicia del Estado (PGJE) continGia en el primer
lugar de quejas presentadas. Si bien existe una
ligera disminucién de inconformidades en su
contra de 2004 a 2005, los agraviados sefialan
que el ministerio publico continda recurriendo
a practicas aberrantes y antijuridicas como la
tortura y tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, asi como a las amenazas e
intimidacion. En especial, la Policia
Investigadora es sefialada como la autora
material de dichas violaciones, en tanto que el
agente del ministerio publico aparece como el
responsable de solapar o tolerar tales
conductas. La Procuraduria no ha demostrado
voluntad para erradicar esas conductas



violatorias, lo que pone en entredicho la
representacion social del ministerio pablico de
Jalisco.

Las imputaciones de los ciudadanos sobre
esta aberrante practica persisten, durante 2005
fueron recibidas 132 quejas, 23 menos que en
2004; esperamos que la disminucién continde.
De aquéllas, 125 son atribuidas a servidores
publicos de la Procuraduria General de Justicia
del Estado. Estas cifras indican que se contintia
recurriendo a la tortura en la investigacion del
delito. Queda claro que no existe la voluntad
politica del titular del Poder Ejecutivo ni del
Procurador General de Justicia del Estado para
prevenirla y combatirla; sino que, lejos de
erradicarla, da la impresion que es solapada y
tolerada con la consigna de que “el fin justifica
los medios”.

En reiteradas ocasiones he manifestado
mi preocupacion, y hoy lo hago de nuevo, por
la préctica sistematica y generalizada de la
tortura en nuestro estado. Al mismo tiempo, he
solicitado a la autoridad que le ponga fin y la
sancione, ya que “el combate a la tortura esta
intimamente ligado con las sociedades
democrdticas. Por ello, es inconcebible que en
un régimen que se proclama democratico se
siga practicando”.!

La segunda posicion por supuestas
violaciones de derechos humanos en Jalisco la
comparten la Secretaria de Seguridad Publica,
Prevencion y Readaptacién Social y la
Direccion General de Seguridad Publica de
Guadalajara. En cuanto a las dependencias de
la Secretaria Estatal, el mayor nimero de
sefialamientos es en contra de la Direccion
General de Seguridad Publica del Estado
(DGSPE), no obstante presentar 25 por ciento
menos quejas que en 2004.

En tanto, las céarceles y reclusorios a cargo
del estado no gozan de buena salud; al contrario,
la Direccién General de Prevencion y
Readaptacion Social conserva, de 2004 a 2005,
practicamente el mismo ndmero de
inconformidades.

En lo que se refiere al comportamiento de
la policia de Guadalajara, la disminucion de los
sefialamientos en su contra no concuerda con
las estrategias o lineas de accion desarrolladas
y ejecutadas por la Secretaria de Seguridad

Pablica de Guadalajara, puesto que en el
municipio las posibles practicas violatorias se
conservaron durante 2005. “Revisiones de
rutina”, detenciones arbitrarias, cateos y visitas
domiciliarias ilegales, intimidacion y uso excesivo
y desproporcionado de la fuerza, incluidas
lesiones, fueron algunas de las mas comunes
en 2005. Esto es inquietante si se tiene en cuenta
que esta corporacion es la més grande de la
region Centro-Occidente de México, con poco
mas de tres mil cien efectivos encuadrados.

Licenciado Luis Carlos Najera Gutiérrez
de Velasco, Secretario de Seguridad Pablica de
Guadalajara: las policias méas exitosas y con
mayor reconocimiento social recurren a
estrategias operacionales y técnicas policiales,
cuya naturaleza contrasta con las précticas que
usted publicamente defiende y que a la postre
resultan violatorias de los principios de actuacion
consagrados en el articulo 21 Constitucional y
en la Ley de Seguridad Publica de Jalisco (a
saber: legalidad, profesionalismo, eficacia y
honradez); por lo que, respetuosamente, lo
invito a rectificar las directrices de la operacion
de la Secretaria a su cargo.

En tanto, los perfiles de las direcciones
generales de seguridad publica de Zapopan,
Tlaguepaque y Tonala presentaron en 2005
patrones de conducta antijuridica similares al
de la policia de Guadalajara. De hecho, la policia
zapopana no ha logrado disminuir las quejas
interpuestas en su contra -poco mas de ciento
cincuenta- y se observd un preocupante
incremento de los sefialamientos contra los
elementos de Tlaquepaque y Tonald.

Tratdndose de Zapopan, llama la atencion
la actitud del ex presidente municipal, Arturo
Zamora Jiménez, quien se mostrd partidario de
los retenes y volantas. Si bien el entonces primer
edil justificd el establecimiento de esta mecanica
operacional de la policia a su cargo con los
resultados de una encuesta ciudadana, en su
momento, como conocedor del derecho se
manifestd en contra de estas practicas
transgresoras a la libertad personal y al libre
transito, asi como del principio de presuncion
de inocencia. Vale la pena hoy exhortar a las
actuales autoridades de ese municipio para que
transiten por el camino de la legalidad y ponga
fin a esas précticas en materia de seguridad

nforme
nual



nforme
nual

publica, lesivas de los derechos fundamentales.

Por otra parte, debo sefialar que, si bien la
Direccion de Seguridad Publica de Tlaquepaque
acepta todas las propuestas de la CEDHJ, no
aplicé sancion ejemplar alguna, no obstante
ameritarla; por lo general, los procedimientos
administrativos terminan en meras
exhortaciones o amonestaciones. Es muy
importante resaltar este punto, ya que han sido
confrontados los argumentos del titular de esa
dependencia municipal, con los reclamos de los
ciudadanos respecto a violaciones sistematicas
de derechos fundamentales. En concreto, ante
los medios de comunicacion ha sostenido lo
siguiente: “... ninguna de las quejas que se
presentaron por el actuar de mis elementos
durante 2005 termind en recomendacion; sélo
algunos policias fueron amonestados [...] al
delincuente si, denle, asi se vaya a quejar veinte
veces, me vale, yo lo voy a seguir combatiendo,
atacando y encerrando”.?

De esas afirmaciones se advierte que el
responsable de velar por la seguridad publica
en el municipio de Tlaguepaque considera que,
al no existir recomendaciones de la CEDHJ en
contra de la corporacién a su cargo, su
actuacion es correcta. Parece ignorar que una
de las formas de resolucion de quejas por
violaciones de derechos humanos es la
conciliacion, en la que una vez que se acredita
el hecho, se genera la propuesta. Por
consiguiente, de las quejas emanadas de los
ciudadanos y de sus declaraciones como titular
de la corporacion mencionada se desprende que
en ese municipio se violan los derechos
humanos de sus habitantes de manera
sistemaética, a partir de “lineamientos” que
tienen su autoria directa.

A Miguel Castro Reynoso y a Héctor
Cordova Bermudez, presidente municipal y
director general de Seguridad Publica de
Tlaquepaque, respectivamente: no se puede
aspirar a la prevencion y disuasion del delito en
el &mbito municipal, mediante la aprobaciony
el desarrollo de conductas policiales ilegales y
violatorias de los derechos humanos. Por lo
tanto, exijo el cese de 6rdenes y consignas,
contrarias a la letra y espiritu de la Constitucion
General de la Republicay la propia de Jalisco.

Respecto al resto de las direcciones
municipales de seguridad pablica, 2005 presento
un marcado indice de quebrantamientos de los
derechos fundamentales; en particular, la
Direccion de Seguridad Publica, Transito y
Bomberos de Puerto Vallarta, con cifras
totalmente desproporcionadas con relacion al
namero de efectivos encuadrados.

Por lo que hago extensiva la exhortacion
dirigida a las direcciones de seguridad publica
de la zona metropolitana de Guadalajara, a las
corporaciones municipales del interior del
Estado y especialmente a Puerto Vallarta, para
gue en su actuar los elementos policiales se
ajusten a derecho.

No es casualidad que hagamos hincapié en
la actuacion de las autoridades encargadas de
hacer cumplir la ley, ya que el 62 por ciento de
las quejas interpuestas ante la Comision, sefialan
como presuntos responsables a la Procuraduria
General de Justicia del Estado, y a las
corporaciones policiacas estatales y
municipales.

También el actuar de los servidores publicos
de la Secretaria de Educacion Jalisco obligo
nuestra intervencion, pues esa dependencia no
ha logrado -durante 2005- disminuir los
sefialamientos en su contra: las conductas
reclamadas van desde el inadecuado manejo
de los recursos econémicos; negativa del
derecho a la educacion; suspensiones de
alumnos; el maltrato hacia los menores, que
puede ser psicoldgico, fisico y en menor medida,
pero mayormente grave, revestir la modalidad
de acoso y abuso sexual.

Este tipo de sefialamientos ha generado la
aplicacion inmediata de medidas cautelares; la
respuesta ha sido de franca colaboracion por
parte de los diversos niveles educativos. Sin
embargo, contrasta con la inadecuada respuesta
de la Direccion Juridica de esa Secretaria para
iniciar, tramitar y concluir los procedimientos
de responsabilidad administrativa que ha
solicitado la Comision Estatal de Derechos
Humanos.

Esta situacion contribuye a que, como dije
antes, Jalisco ocupe el decimoquinto lugar en
el desarrollo de la nifiez en el &mbito nacional.

Miguel Angel Martinez Espinoza: no basta
que la Secretaria a su cargo se limite a reubicar



a los maestros responsables de quebrantar los
derechos de las nifias y los nifios. Se imponen
medidas ejemplares para prevenir y evitar la
repeticion de conductas que atentan contra la
formacion de los futuros ciudadanos.

En cuanto al tipo de conducta reclamada,
es relevante sefialar que 45 por ciento de los
supuestos hechos violatorios de mayor
frecuencia durante 2005 fueron: prestacion
indebida del servicio publico, detencidn arbitraria
y lesiones; estas dos Ultimas son comunes en
autoridades que monopolizan el uso de la fuerza.
Ello echa por tierra el ideal de que un régimen
democratico se construye a partir del respeto
de los derechos fundamentales, como la vida,
la seguridad y la integridad de toda persona.

La prestacion indebida del servicio pablico
vulnera el derecho a la legalidad, pues atafie a
actos de la administracion publica que, con
fundamento en el principio de autoridad,
deberian ser realizados con apego al orden
juridico y evitar que se cometan perjuicios en
contra de los ciudadanos, titulares de ese
derecho. Hay un notorio incremento de los
reclamos por esa conducta, ya que se elevo en
36 por ciento con respecto a 2004. De lo
anterior se desprende que la malay la deficiente
administracion fueron la fuente mas importante
de irritacion ciudadana.

Junto con la detencion arbitraria y las
lesiones, durante 2005 esta clase de violaciones
fue las més frecuentes. Ello denota cuén lejos
estan las autoridades estatales y municipales
de la profesionalizacién del servicio publico.
Estos sefialamientos ciudadanos deberian
constituir la llamada de atencion para una
verdadera reforma estatal en la materia.

2005 demostrd, una vez mas, que la mayoria
de las personas no acuden a esta institucion
con el Unico fin de presentar quejas por acciones
u omisiones de autoridades o servidores
publicos; en muchos casos, la Comisién brinda
orientacion, apoyo y guia sobre tramites en la
administracion publica federal, estatal y
municipal. Las 10 173 personas orientadas en
2005 constituyen una labor que no conoce
descanso ni pausa alguna, y que va més alla de
la competencia del ombudsman. Esta dimensién
humana de la CEDHJ hace frente al drama de
personas avidas de encontrar un derrotero en

la complejidad del poder pablico.

Una facultad muy importante de la CEDHJ
para el resarcimiento de derechos humanos
violados es la formulacion de conciliaciones. El
ombudsman ha sido concebido para convencer,
no para vencer; su desempefio se considera un
medio externo para fortalecer la administracion
publica. Basada en esa méaxima, la CEDHJ
apela a la conciliacion, mecanismo que sélo
difiere de una recomendacién en que se
pretende dar solucion al conflicto planteado y
que se restituya en el goce de sus derechos a
la persona agraviada, siempre que la naturaleza
del caso lo permita.

Bajo esa modalidad, durante 2005 se logro
que se aceptaran y cumplieran 558
conciliaciones, lo que demuestra que este
instrumento es la forma més eficaz de resolver
casos en los que son vulnerados los derechos
humanos.

Un ejemplo fue la queja iniciada contra el
Ayuntamiento de El Salto a peticion de un grupo
de personas con capacidades diferentes, por el
dificil acceso a las instalaciones del mercado
municipal y los obstéculos para transitar por la
zona centro de esa poblacion, ademas de la falta
de vigilancia de los espacios de estacionamiento
destinados para ellos. Luego de realizar la
investigacion y constatar la validez del reclamo,
se celebrd una audiencia en la que ambas partes
acordaron la modificacion de la infraestructura
publica en el lugar. De este modo se evitaron
molestias a los agraviados y se garantizo la
existencia de espacios libres para los vehiculos
de personas con capacidades diferentes. Esta
propuesta se esta cumpliendo
satisfactoriamente; sélo falta reglamentar el
comercio ambulante en la zona para evitar la
invasion de zonas peatonales.

En 2005, esta modalidad permiti6 de nuevo
obtener el resarcimiento del dafio causado. Asi
se logro la reparacion del agravio a dos personas
invidentes por la prestacion indebida del servicio
publico y la violacion de derechos de personas
con alguna discapacidad en una estacion del
Sistema Tren Eléctrico Urbano. Por medio de
una empresa aseguradora, este organismo
publico cubridé los gastos médicos y la
indemnizacion correspondiente. Ademas, se
modificé el reglamento de seguridad para
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garantizar el libre acceso a los usuarios de ese
servicio y proteger la integridad fisica de
personas con capacidades diferentes.

La recomendacién, por su parte, constituye
el recurso extremo del ombudsman para
hacerse oir y crear conciencia colectiva basada
en el respeto, la legalidad, la buena voluntad y
el servicio. Es también una herramienta
educativa, en tanto que informa, permite
formarse un criterio y trae a colacion el derecho
que debio respetarse en cada caso. De ahi que
en la CEDHJ no deba abusar de esta figura, en
aras del logro de sus fines.

En las trece recomendaciones emitidas en
2005 se investigaron y comprobaron casos
graves de violaciones de derechos humanos que,
por mandato de ley, la CEDHJ hizo del
conocimiento publico.

El analisis de todos los casos hizo evidente
que en Jalisco no son respetados cabalmente
los derechos humanos de primera generacion.
En efecto, las actuaciones del ombudsman local,
han demostrado que el derecho a la legalidad y
a laseguridad juridica, asi como a la integridad
y seguridad personal, son los conceptos de
violacion més comunes. La gravedad de estos
casos es que quienes atentan contra la vida son,
paraddjicamente, quienes deberian protegerla.
Seis personas murieron a manos de servidores
publicos, tal como prueban las propias
intervenciones de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos Jalisco.

Las autoridades que con mas frecuencia
recibieron recomendaciones durante 2005
fueron las municipales, a las que se dirigieron
ocho, seguidas por el ministerio publico y la
Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y
Readaptacion Social. Esto es un llamado de
atencion para el municipio libre en Jalisco, ya
que cualitativamente cada vez son mas
frecuentes las recomendaciones dirigidas a los
municipios en la entidad, por violaciones graves
de derechos fundamentales. En este contexto
debo resaltar que el municipio de Guadalajara
fue el que més recomendaciones recibio, con
tres.

La gravedad del quebrantamiento de los
derechos humanos en Jalisco radica en que las
autoridades y los servidores publicos no
respetan la Constitucion ni los instrumentos

internacionales en la materia ratificados por el
Estado mexicano. Sirvan, por tanto, las
recomendaciones, para que el poder publico y
la estructura humana que lo encarna respeten
de manera irrestricta las leyes basicas que le
dan sentido y contenido al Estado de derecho
vigente.

La primera recomendacion se dirigio al
Ayuntamiento de Tlaquepaque para que
incremente la vigilancia en todas las celdas
destinadas a la detencion administrativa de
personas que hayan violado disposiciones del
Reglamento de Policia y Buen Gobierno. Para
este fin se pidi¢ instalar un sistema de monitoreo
basado en camaras de television, que permita
observar en vivo a todas las personas recluidas
en esas celdas. También se requirio la
asignacion de un medico municipal a los separos
del ayuntamiento, para que en caso de urgencia
haya atencion inmediata que proteja el derecho
alasalud de las personas privadas de su libertad.

En 1998 esta Comision ya habia emitido una
recomendacion en términos similares, pero su
no aceptacion y consecuente incumplimiento
desemboco posteriormente en que dos personas
se quitaran la vida en el interior de las celdas
en 2005. Lo anterior guarda afinidad también
con la recomendacion 4/2005, dirigida a la
Direccion de Seguridad Publica, Transito y
Bomberos de Puerto Vallarta, debido al
fallecimiento de una persona arrestada. A esta
autoridad también se le recomendd el sistema
de monitoreo y vigilancia médica para las
personas ahi recluidas, lo cual acepto.

Por el contrario, destacan los casos de las
siguientes recomendaciones:

2/2005, en la que el entonces presidente del
Ayuntamiento de Guadalajara, a pesar de
haberla aceptado, no la cumplid, pues ordend
el archivo de un procedimiento administrativo
iniciado en contra de un juez municipal. Dicho
juez habia violado el derecho a la igualdad y
seguridad juridica de dos personas a quienes
negd la posibilidad de permutarles el arresto
administrativo por una multa, con el argumento
de que los agraviados no comparecieron a
ratificar la queja. Esta actitud fue una
transgresion clara del articulo 62 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco.



5/2005, emitida por violacion del derecho a
la libre manifestacion y expresion de ideas, y a
lalegalidad y seguridad juridica. El motivo fue
la incautacion ilegal de doce mantas a personas
que se manifestaban pacificamente en la plaza
de Armas en apoyo a sus comparieros detenidos
el 28 de mayo de 2004. Esta fue aceptada por
el sindico municipal de Guadalajara; sin
embargo, se simul6 el cumplimiento, pues
condicionaron la devolucién de las mantas al
pago de la infraccion. Para tal decision
esgrimieron el Reglamento para el
Funcionamiento de Giros Comerciales,
Industriales y de Prestacion de Servicios del
Municipio de Guadalajara, ordenamiento que
aplica a comerciantes, no a manifestantes en
la via pablica.

10/2005, dirigida al otrora presidente
municipal de Guadalajara y al procurador
general de Justicia del Estado, por hechos en
los que funcionarios de la Direccion de Asuntos
Internos y de la Coordinacion de Investigacion
y Seguimiento del citado ayuntamiento,
aprovechandose de las ventajas que su
nombramiento les otorga, influyeron en el
despido injustificado de dos ex policias
municipales. Al alcalde se le solicité que
investigara la actuacion de los funcionarios e
iniciara procedimiento administrativo en su
contra; sin que hasta la fecha hayan
proporcionado datos certeros sobre el inicio de
los procedimientos de responsabilidad.

La respuesta obtenida en los tres casos, bajo
la administracion encabezada por Emilio
Gonzalez Méarquez fue coincidente al aceptar
las recomendaciones, para posteriormente
incumplirlas. Efectivamente, aceptar la
recomendacion, para posteriormente
incumplirla, es faltar a la palabra empefiada y
generar las condiciones para que en el futuro
los funcionarios y servidores publicos de
Guadalajara incurran en conductas violatorias
de los derechos humanos, con la certeza de que
la autoridad evitard su sancion.

Por otra parte, fue importante el
cumplimiento que dio a la recomendacion 3/
2005 el entonces presidente municipal de
Zapopan, Arturo Zamora Jiménez, al reparar
el dafio a los padres de una menor que fallecio
a causa de negligencia, imprudencia e impericia

de personal médico del organismo publico
descentralizado Servicios de Salud del Municipio
de Zapopan.

En otro orden, la recomendacion 6/2005 fue
motivada por hechos en los que un elemento
de la Policia Investigadora del Estado, en un
accidente automovilistico privé de la vidaa un
ciudadano, con un vehiculo asegurado dentro
de la investigacion de un delito. Fue dirigida al
entonces titular de la Procuraduria General de
Justicia del Estado, Gerardo Octavio Solis
Gobmez, para que se reparara el dafio y se
consignara al servidor publico por su conducta
negligente e imprudente. No obstante, esa
dependencia se limit6 a sancionar al policia
investigador con una simple amonestacion, a
pesar de que con el sélo hecho de conducir un
automovil retenido en una investigacion ya le
generaba responsabilidad, y mas adn con las
consecuencias que trajo.

Las recomendaciones 7/2005 y 9/2005,
dirigidas a la Direccion de Seguridad Publica
del Estado, incluyeron hechos en los que se
comprob0 que policias de esa corporacion
agredieron y lesionaron a ciudadanos durante
su capturay arresto. Una vez més se demuestra
el abuso de autoridad por parte de servidores
que deberian sujetarse a los principios de
limitacion del uso de la fuerza. Ambas fueron
aceptadas en su totalidad y confiamos en que
el actuar de estos funcionarios publicos no
quedarad impune en los procedimientos
administrativos que se les siguen en su contra.

La recomendacion 8/2005 fue emitida por
hechos en los que policias municipales de Villa
Purificacion privaron de la vida a una persona.
La investigacion demostrd la poca o nula
profesionalizacién que se brinda a los elementos
policiacos en ese municipio, quienes ni siquiera
tenian experiencia en el manejo de armas de
fuego, instrumento con el cual se privo de la
vida al agraviado. Ademas de la reparacion del
dafio, que fue cumplida, se solicitd la
capacitacion inmediata en aspectos operativos
y de respeto de los derechos humanos a todos
los elementos de la dependencia, lo que se
encuentra pendiente de cumplimiento.

Es necesario reconocer la intervencion del
Ayuntamiento de Villa Corona en hechos
similares que motivaron la recomendacion 11/
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2005. Dicho municipio repard el dafio causado
por la privacion de la vida de una persona.
Ademas, tenemos conocimiento de que se
encuentra en trdmite el proceso para determinar
la responsabilidad criminal de los policias
involucrados, quienes ademas lesionaron a otra
persona.

En larecomendacion 12/2005 se advierte la
practica reiterada y se confirma el nulo
compromiso de la Procuraduria General de
Justicia del Estado en cumplir con sus
obligaciones de investigar los delitos del orden
comun e iniciar la investigacion administrativa
cuando resultan involucrados sus propios
servidores publicos. Esta realidad es
preocupante, y se muestra muy evidente en esta
recomendacién, mediante la negativa a
investigar tanto en la via administrativa como
en la penal la conducta de un agente del
ministerio pablico, asi como de tres policias
investigadores, al privar ilegalmente de la
libertad a dos personas y obligarlas a participar
en el desahogo de una diligencia de
reconstruccion de hechos relativa a la
integracion de una averiguacion previa. También
se demostro que allanaron un domicilio particular
cuyo propietario resulté con una lesién durante
el tiempo que estuvo a disposicién de la
autoridad ministerial.

La recomendacion 13/2005 fue dirigida al
Ejecutivo del Estado y dependencias
involucradas en la prestacion del servicio pablico
de transporte de pasajeros, y la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social por la violacion del
derecho a la integridad personal e inadecuada
prestacion del servicio publico. Las
recomendaciones consistieron en la puesta en
practica, modificacion y verificacion de los
servicios de transporte publico ante las
irregularidades ampliamente conocidas que
afectan el derecho a la vida y a la integridad
fisica de muchas de sus victimas. Fue aceptada
por la Secretaria de Vialidad y Transporte y
por el Sistecozome en lo referente al
cumplimiento de las normas técnicas ya
existentes. La Secretaria del Trabajo acepto
revisar el contrato colectivo de los choferes,
aunque el titular del Ejecutivo no ha emitido a
la fecha ninguna respuesta.

Si bien las muertes causadas por autobuses
se redujeron cerca de la mitad entre 1999 y
2004, y se mantiene a la baja, es inaceptable
que continden las defunciones. Este servicio
publico tiene como objetivo satisfacer
necesidades de los habitantes de Jalisco, no
afectar su integridad fisica o vulnerar su
derecho a la vida.

Un aspecto muy importante es el
seguimiento a recomendaciones emitidas en
afios anteriores que, por su naturaleza, requieren
un cumplimiento paulatino o que implican un
estado de atencion permanente. Por su
trascendencia social debo mencionar algunas:

La recomendacion 3/2004 se dirigi6 a la
Secretaria de Salud por un caso de negligencia
médica que causO la muerte de una recién
nacida en el Hospital Regional de Magdalena.
A solicitud de la Comision, la Secretaria inicié
procedimiento administrativo de responsabilidad
a tres médicos. Dos de ellos fueron destituidos,
en tanto que un tercero, por ser prestador de
servicios profesionales independiente y no
servidor publico, no fue recontratado. Estas
sanciones fueron aplicadas por la actual
administracion. Otro punto de la recomendacion
implicé el inicio y trAmite de la correspondiente
averiguacion previa por la responsabilidad
criminal que se demuestre. Esta se encuentra
pendiente en la Procuraduria General de Justicia
del Estado.

Sorprende el trato brindado a esta
recomendacién por el entonces secretario de
Salud, Alfonso Petersen Farah, y la de su
director juridico, quienes con argumentos
inaceptables justificaron la negativa de cubrir
la reparacion del dafio a los padres de la
neonata. Ante la insistencia del ombudsman, el
anterior secretario de Salud se comprometio a
reparar el dafio siempre y cuando existiera un
dictamen de la Comision de Arbitraje Médico
de Jalisco que confirmara fallas en el
tratamiento médico otorgado. El dictamen fue
coincidente con la resolucion de este organismo;
sin embargo, el ex funcionario se negd a cumplir
su ofrecimiento. La reparacion del dafio es un
acto simbolico y fundamental para enmendar
una injusticia mediante el reconocimiento del
derecho de las victimas.



En la recomendacion 6/2004 se demostro
como dos agentes de la Policia Investigadora,
en compafiia del jefe de grupo y del agente del
ministerio publico destacados en Jalostotitlan,
con motivo de una orden de presentacion
detuvieron desde las 13:00 horas a una persona
y lo presentaron a declarar a las 19:00 horas,
lapso en el cual lo torturaron fisicamente. La
Contraloria Interna de la Procuraduria General
de Justicia resolvid, en un procedimiento
administrativo, desechar por improcedente la
gueja, so pretexto de no reunirse los medios de
prueba. Sin embargo, se trata de una figura
juridica no prevista en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco como causal para archivar
un procedimiento administrativo. Nos
enfrentamos de nuevo ante un acto de
simulacion que solapa graves violaciones de
derechos humanos, en este caso la aberrante
préctica de la tortura.

La recomendacion 9/2004 fue motivada por
la detencion arbitraria, tortura y violacion de la
legalidad y seguridad juridica cometidas por el
presidente municipal de Acatlan de Juérez,
Remigio Garcia Villegas, y su director de
Seguridad Publica, quienes ilegalmente
detuvieron en Tlaquepaque a tres personas que
laboran en un negocio de la familia del alcalde.
La comision de responsabilidades del Congreso
aun no resuelve si es competente para conocer
de las graves irregularidades cometidas por el
presidente municipal de Acatlan de Juérez, por
lo que el pleno esta por definir qué comision
serd la que intervenga. Por otro lado, la
Procuraduria General de Justicia del Estado ain
no resuelve la averiguacion previa que se abrio
por tales hechos. La Comision Estatal de
Derechos Humanos exhorta a ambas
autoridades a agilizar los dos procedimientos.

La recomendacion 11/2004 fue emitida por
tortura contra cuatro personas, perpetrada por
elementos de la Policia Investigadora adscritos
a Ameca, con la complacencia del agente del
ministerio publico a cargo. En un principio, la
Procuraduria General de Justicia del Estado
solicitd la reconsideracién, pero después
modificd su posturay acepto la recomendacion,
por lo que este organismo confia en que se
iniciara la averiguacion previa no sélo por los

probables delitos de abuso de autoridad y
lesiones, sino también por el de tortura.

La presencia del ombudsman en las
regiones de Jalisco contribuye a defender y
promover los derechos humanos, méas cuando
nuestra intervencion es necesaria para ayudar
a resolver aspectos tan sensibles como los
desplazamientos de indigenas en la sierra
huicholay el problema de la mina Pefia Colorada,
en la sierra nahua de Manantlan. La intencion
de estas actuaciones de la CEDHJ es que se
preserve el derecho a laigualdad y al trato digno.
Por eso hago un llamado a las autoridades
involucradas a acercase mas a estas dos zonas;
pues son muchos los problemas que se generan
ante la poca y, en ocasiones, nula atencion de
parte del Estado.

Una de las funciones permanentes de la
Comision Estatal de Derechos Humanos de
Jalisco es la de verificar el irrestricto respeto
de los derechos humanos de las personas
privadas de su libertad, ya sea de manera
preventiva o que compurguen una pena
impuesta por la autoridad jurisdiccional. Se trata
del derecho de los reclusos o internos.

A partir las 66 visitas practicadas a los 34
reclusorios de Jalisco nos encontramos con que
once dependen administrativamente del Poder
Ejecutivo de Estado de Jalisco y los demés
estan a cargo de los municipios; esto es, 23 son
responsabilidad de igual nimero de
ayuntamientos. La posicion de la Comision ante
este problema es inequivoca: vulnera el articulo
18 constitucional que dispone que el sistema
penal estara a cargo de los gobiernos de la
federacion y de los estados; por lo tanto no
faculta a los municipios.

De esta manera, las visitas permitieron
obtener indicadores preocupantes: por ejemplo,
el reclusorio municipal de Tomatlan presenta
las condiciones més degradantes de todo Jalisco.
Cada interno dispone sélo de tres metros
cuadrados para comer y dormir; y, en general,
se mantienen condiciones de hacinamiento. La
situacion de este reclusorio es una réplica -en
pequefio- de la que presentan los demas
reclusorios municipales de Jalisco: edificacion
y personal improvisado y condiciones de vida
inadecuadas e infrahumanas.
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La tarea del ombudsman se extiende,
mediante la promocién y divulgacion de la
cultura de los derechos humanos en todos los
niveles de gobiernoy entre la poblacion. Labor
que lleva a cabo mediante programas de
capacitacion  orientados hacia la
profesionalizacién del servicio publico y
generacion de propuestas dirigidas a autoridades
respecto a cambios y modificaciones del sistema
juridico estatal o municipal o de practica
administrativa.

Con este espiritu en 2005 se impartieron 48
cursos de capacitacion y se dictaron 25
conferencias, con un total de asistentes a ambas
actividades de 11 mil 94 personas. Una actitud
que debo destacar es que diversos organismos
de seguridad publica de municipios del estado
solicitaron que se impartiera un curso sobre los
derechos humanos y la funcion de la seguridad
publica: en seis municipios se contd con la
participacion de 474 elementos adscritos a sus
respectivas corporaciones.

En este &mbito, y en apoyo al Programa
Nacional de Promocion y Fortalecimiento de
los Derechos Humanos en la Secretaria de la
Defensa Nacional, se dictaron diez
conferencias a los miembros de las fuerzas
armadas de la VV Region Militar. De esa forma,
se instruyd a 12 agrupaciones militares que en
total sumaron 4 mil 979 asistentes.

La Comision también estuvo presente en
diversas instituciones en las que participa en
forma continua en temas relativos a la defensa
y promocién de los derechos humanos, como
el Comité Estatal de Salud para la Atencion del
Envejecimiento, la Red para la Reintegracion
de los Nifios de la Calle a su Hogar u Hogar
Sustituto, y la Red de Atencion contra la
Explotacion Sexual Comercial Infantil, entre
muchos mas.

En 2005 se trabajé con organismos civiles
en el ambito de los derechos humanos, la
promocion y la proteccién de diversos grupos
vulnerables. Se capacit6 a personal directivo
de centros de atencion a personas mayores y a
favor de ellas se analizé el marco juridico de
proteccion de sus derechos. En esta misma
modalidad se disefid, imprimi6 y difundié la
Cartilla de los derechos sexuales de las y los
jovenes en Jalisco, y a mediados del afio se inicio

la campafia mediante talleres de reflexion con
jovenes en diversos lugares del estado, como
Colotlan, Zapotlan el Grande, Puerto Vallartay
Guadalajara.

Este organismo se unio a la celebracion del
XVI aniversario de la Convencion Sobre los
Derechos de los Nifios. En ese marco se
ofrecieron funciones de cine y talleres en los
que, de manera &gil y divertida, se difundieron
entre los menores sus derechos y sus
implicaciones. Ademas, en coordinacién con
otros organismos, se convoco al concurso de
carteles con el tema “La equidad se pinta desde
la infancia”. Se premid a tres participantes,
cuyos trabajos se consideraron los mejores, los
cuales seran reproducidos para su difusion en
las actividades institucionales.

Esta institucion tuvo presencia en San José
del Cabo, Baja California Sur, donde se verifico
el encuentro nacional de organismos civiles con
los locales y la Comision Nacional de los
Derechos Humanos. De nuestro estado
participaron 18 organismos civiles. Ahi nuestra
labor fue vincular a la Comision Nacional con
las organizaciones participantes.

La Comision participé en el acto organizado
por el Coesida con motivo del Dia Mundial para
la Prevencion del Sida, en el que hubo una mesa
de informacidén para distribuir diversos
materiales relacionados con los derechos de las
personas y, en especial, la atencion de aquellas
gue viven con esta enfermedad.

En lo que se refiere a la presencia en medios
de comunicacion, la influencia de la institucién
se ejerce mediante propuestas a los ciudadanos.
Durante 2005 se mantuvo el contacto con la
ciudadania gracias a la prensa electronica y
escrita, mediante la intervencién de su personal
en temas de interés relacionados con la defensa
y promocién de los derechos humanos:
discriminacién, derechos de los grupos
vulnerables, eutanasia, aborto, prostitucion y
diversidad sexual, entre otros.

Otro esfuerzo para mantener disponible la
informacion en materia de derechos humanos
es la pagina web institucional, que durante 2005
recibi6 229 mil 991 visitas. EI promedio mensual
fue de 25 mil 555 usuarios y 868 accesos diarios.
Ademas, la biblioteca Ponciano Arriaga de la
Comisidn incrementd su acervo y las visitas in



situ, las cuales crecieron casi al doble con
relacion a 2004.

En la labor de promocion y difusion de los
derechos humanos debo destacar el nacimiento
de un nuevo medio de comunicacion
institucional: me refiero al periddico
DHumanos. De publicacién bimestral, con un
tiraje de 100 mil ejemplares, este medio escrito
fue creado por iniciativa del Consejo Ciudadano
y su principal objetivo es divulgar la cultura de
los derechos humanos y difundir, de manera
claray sencilla, la labor institucional. En 2005
se distribuyeron 600 mil ejemplares en la
entidad.

Especial atencion merece el tratamiento a
los derechos de la mujer: de las 3 129 quejas
recibidas a lo largo de 2005, 956 fueron
presentadas por mujeres, lo que equivale a 30
por ciento. Del total de éstas, 484
correspondieron a supuestas transgresiones de
los derechos fundamentales cometidas por los
cuerpos de seguridad publica estatales y
municipales; es decir, 51 por ciento. Esto
explica que la prestacion indebida de la funcion
de seguridad publicay procuracion de justicia,
la detencion arbitraria, las lesiones, los cateos
y visitas domiciliarias ilegales y las amenazas,
se presenten como los hechos violatorios mas
frecuentes contra las mujeres.

En este marco, destacan 13 quejas
presentada por probable hostigamiento sexual;
cuatro de ellas atribuidas a dependencias del
Poder Ejecutivo del Estado (dos a la Secretaria
de Educacion Jalisco, una a la Secretaria
General de Gobierno, y otra a la Secretaria de
Vialidad y Transporte); cuatro a diversas
corporaciones policiacas; dos al Ayuntamiento
de Guadalajara; y las restantes a otros
municipios de la entidad. Todo lo cual, refleja la
supervivencia de una cultura de poco respeto
por los derechos y la dignidad de las mujeres.

Ante ello, la CEDHJ reitera su compromiso
de defender y divulgar los derechos de las
mujeres en Jalisco. No puede concebirse el

desarrollo, laequidad y la calidad de vidasin el
reconocimiento del papel de la mujer y su
igualdad frente al vardn.

Quienes trabajamos en la Comision Estatal
de Derechos Humanos hemos obtenido
satisfacciones, pero también tristezas y
sinsabores. Uno de estos sentimientos es
causado por la incertidumbre de no conocer los
motivos de la desaparicion, -desde hace casi
dos afios- de nuestro compafiero Victor Hugo
Saldafia Valadez, visitador adscrito a la oficina
regional de Autlan de Navarro, y si existen
responsables de ello. Este pesar intenta ser
mitigado por el Procurador General de Justicia
del Estado, quien ha ordenado agotar las lineas
de investigacion iniciadas, por lo que esperamos
resultados en el corto plazo.

Por altimo, a pesar de las vicisitudes que
enfrentamos dia con dia, nuestro compromiso
para consolidar una cultura de respeto a la
dignidad humana continuara. En particular,
como reto para el presente afio, nuestros
esfuerzos se concentrardn en preservar los
derechos de la tercera generacion,
especialmente a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado.

Hoy como ayer la Comision buscara que
las autoridades reconozcan el problema del
deterioro de nuestro habitat y pongan en marcha
las politicas, estrategias y lineas de accion
necesarias para revertir las condiciones de
contaminacion.

El futuro se construye desde ahora; la
democracia, desarrolloy calidad de vida de los
jaliscienses no puede concebirse sin el respeto
escrupuloso de los derechos humanos, y es en
la Comisién -por mandato de ley- en la que
descansa su vigilancia y difusion.

Muchas gracias.

1 £l Informador, 1 de junio de 2005, p. 7-B.
2 Periddico Mural, 20 de enero de 2008, p. 7-B
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El Consejo Ciudadano de la Comision Estatal
de Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ) se
erige en la representacion de la sociedad civil,
es decir, en la dimension de los actores sociales
consubstanciados con la vigencia de los
derechos fundamentales en la entidad. Se trata
del 6rgano de participacion ciudadana por
excelencia que, en el corazén mismo del
ombudsman, desarrolla una intensa actividad de
la que conviene destacar:

-El establecimiento de los criterios a los que
tendrad que ajustarse el actuar institucional
en la defensa y promocion de los derechos
humanos.

-La fijacion de lineamientos y posiciones
sobre situaciones que afectan a los derechos
fundamentales en Jalisco y sus municipios,
mediante acuerdos tomados durante las
sesiones ordinarias y extraordinarias a lo largo
del afio.

Durante 2005, el Consejo Ciudadano sesiond
en trece ocasiones, doce de ellas de manera
ordinaria, una vez al mes, y una extraordinaria
en la que se trataron asuntos cuya importancia
requeria la opinion inmediata de consejeras y
consejeros. En el afio fueron aprobados 55
acuerdos que implicaron el pronunciamiento del
6rgano ciudadano respecto a criterios generales
de actuacion y reglas de organizacion interna.
Estos anélisis les fueron sometidos a su
consideracion, asi como decisiones de tramite
respecto de las actividades inherentes al mismo
Consejo.

I CONSEJO

CIUDADANO

Sin embargo, vale la pena resaltar que la
participacion de los consejeros se centra en un
compromiso con la defensay promocion de los
derechos humanos que trasciende los
encuentros en el seno de la CEDHJ y los ha
llevado a participar en actos organizados por
este organismo, asi como en reuniones en las
que se profundiza en algln tema en particular
y en un clima de tolerancia y pluralismo sobre
asuntos criticos en materia de derechos
humanos.

En el afio 2005 culmind el nombramiento de
seis integrantes que participaron de manera
honorifica durante cinco afios en el Consejo
Ciudadano de la CEDHJ; se trata de Maria
Guadalupe Barragan Borbén, Alberto Diez de
Sollano Elcoro, Jer6nimo Miguel Cafiedo
Mesinas, Maria de Lourdes Martinez Gil Garcia
de Alba, Sergio Eduardo Rosales Wybo y José
de Jesus Villalobos Pérez, cuyo compromiso
irrenunciable con las garantias individuales y
los instrumentos normativos internacionales de
proteccion de los derechos y libertades
fundamentales, dejé una profunda huella en el
reciente derrotero del ombudsman.

A ellos, en gran medida, se debe que la
CEDHJ cuente con nuevas herramientas y
medios para que los habitantes del estado
conozcan, se acerquen y tengan certeza de la
existencia de una institucién cuyo Unico
compromiso es el respeto y defensa a ultranza
de sus derechos fundamentales. Estos
ciudadanos cumplieron cabalmente con el
encargo que les fue conferido por los
representantes del pueblo de Jalisco. En ese
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sentido, supieron combinar sus labores
personales y profesionales con un quehacer al
que entregaron su esfuerzo sin esperar pago
alguno. Esta circunstancia debe ser reconocida
con orgullo, pues compartir es una cualidad,
pero hacerlo sin retribucion econdmica es una
virtud. Por ello, es necesario dejar constancia
del agradecimiento institucional que se les debe,
pues en su desempefio comprometieron y
compartieron su tiempo, conocimientos,
experiencia y, sobre todo, su responsabilidad,
prestigio y conviccion en la defensay promocion
de los derechos humanos.

Con el objeto de elegir a quienes los
sustituirian, el Congreso del Estado convoco a
la sociedad civil para que propusiera a las

hombres cuya voluntad se enriquece con
conocimientos y experiencia en la defensa de
los derechos humanos. Su designacion
complementa la labor de los deméas miembros
del Consejo Ciudadano, a saber: Laura Ibarra
Garcia, J. Alfredo Medina Riestra, Yolanda
Membrila Cortés, Maria Amada Navarro de
Anda, Maria Gerarda Razo Saldafia y Pedro
Olivares Davalos. En este marco de integracion
del 6rgano ciudadano de la CEDHJ destaca que
de catorce integrantes, ocho son mujeres.

Otro tema relacionado es el de los
principales acuerdos tomados por el Consejo
Ciudadano, cuyo objetivo es generar los criterios
de actuacion en los que se habra de sustentar
la labor del ombudsman de Jalisco:

ciudadanas y ciudadanos que
integrarian el Consejo
Ciudadano. Asi, durante
noviembre de 2005 el Poder
Legislativo local —por
conducto de la Comision
Legislativa de Derechos
Humanos—, se dio a la tarea
de recibir, procesar y analizar
las propuestas que se
allegaron. Finalmente, la labor
desarrollada por ese 6rgano
de deliberacion fructifico en el
nombramiento de dos
consejeras y dos consejeros
propietarios, y el mismo
namero de suplentes.

De esta manera, el 29 de noviembre de 2005
se integraron al 6rgano ciudadano de la CEDHJ:
Julio César Aldana Maciel, psicélogo y luchador
social; Maria Esther Cortés Garcia, académica
universitaria; Norma Edith Martinez Guzman,
psicéloga y académica; Alejandro Sanchez
GoOmez, abogado y profesor universitario; Luis
Cisneros Ruvalcaba, abogado, socidlogo y
profesor normalista; Arturo Feuchter Diaz,
abogado postulante; Paola Lazo Corvera,
docente; Imelda Orozco Mares, académica e
investigadora en ciencias de la salud.

No obstante la extrema brevedad de los
perfiles descritos, basta para demostrar lo dificil
que fue laeleccion para los legisladores locales,
ya que demandd un andlisis profundo para
incorporar al Consejo Ciudadano a mujeres y

Acuerdo 3/170/2005, correspondiente a la
sesion 170 celebrada el 14 de marzo de 2005,
en laque se aprobd publicar un pronunciamiento
publico dirigido a la sociedad jalisciense para
dar a conocer la preocupacién de ese 6rgano
ante las continuas y reiteradas detenciones
arbitrarias por parte de los cuerpos de seguridad
publicay los nulos esfuerzos de las autoridades
por revertirlas. Lo anterior debido al aumento
de quejas interpuestas ante la CEDHJ por
actividades de las policias, quienes ante el
incremento de la criminalidad, realizan
“revisiones de rutina” sustentadas en criterios
subjetivos y arbitrarios como la “apariencia”,
“la sospecha” o el “nerviosismo”. Estas acciones
son el primer eslabén de una cadena de
violaciones de otros derechos, como la



integridad personal y seguridad juridica, lo que
se traduce en el mayor quebranto de las
garantias fundamentales previstas en el derecho
mexicano y las tuteladas en los tratados
internacionales, denunciado ante la CEDHJ.!

Acuerdo 4/171/2005, de la sesién 171,
desarrollada el 18 de abril de 2005. El Consejo
determind difundir en el periédico DHumanos
su quehacer y servicios de manera bimestral,
mediante notas ilustrativas, sintetizadas y de facil
lectura, que den cuenta tanto de las autoridades
gue no acepten las recomendaciones de la
CEDHJ o que no las cumplan, como de las que
si lo hagan, en un afan de mantener informada
a la sociedad sobre el actuar de las autoridades.

Posteriormente, en un hecho sin precedente,
el Consejo Ciudadano aprob6 el acuerdo 4/174/
2005, durante la sesion celebrada el 20 de junio
de 2005, en el cual se determiné la realizacién
del I Concurso Estatal de Ensayo. El objetivo
de este certamen, ademas de contribuir a la
difusion de la cultura de los derechos humanos,
es poder elaborar, con base en las ideas que en
ellos se expresen, nuevas herramientas de
trabajo que fomenten la conciencia del respeto
de los derechos fundamentales. La respuesta
social fue importante: 52 trabajos fueron
enviadosy, entre ellos, se eligi6 al ganador que,
como reconocimiento a su esfuerzo, recibira
20 000 pesos en efectivo. En la misma sesion
se establecié como lapso para la presentacion
de los trabajos, del 20 de septiembre al 20 de
noviembre de 2005. La difusion que se dioa la
convocatoria fue amplia, en universidades,
instituciones publicas diversas, radio y medios
escritos para tratar de llegar a la mayor cantidad
de personas en la entidad.?

Con el acuerdo 5/176/2004 tomado en la
sesion ordinaria del 15 de agosto de 2005, el
Consejo Ciudadano designé a los miembros del
jurado que calificaron los trabajos presentados
en el referido concurso; todos ellos reconocidos
académicos de diferentes universidades de
Jalisco, y expertos en diversos temas inherentes
a los derechos humanos: Laura Ibarra Garcia,
profesora-investigadora de la Universidad de
Guadalajara, coordinadora del Centro de
Estudios Europeos y consejera ciudadana de la
CEDHJ; Marcos Pablo Moloeznik, profesor-
investigador de la misma casa de estudios y

experto en seguridad publica y derecho
internacional humanitario; Cristina Romoy Gil,
académica del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Occidente (ITESO) y
ex consejera de la CEDHJ; Alejandro Sanchez
GOmez, especialista en litigio internacional en
materia de derechos humanos, académico de
tiempo completo en la carrera de Derecho del
ITESO y consejero de la CEDHJ, asi como
Jesus Villalohos Pérez, ex director de la Facultad
de Derecho de la Universidad de Guadalajara,
reconocido jurista y antiguo consejero de la
CEDHJ.

Junto con el jurado, se discutieron los
criterios de evaluacion de los ensayos, el
cronograma de actividades y la mecénica de
trabajo. EIl proceso de seleccion consistié en
tres etapas, en cada una se hizo una puesta en
comun y se debatié sobre las cualidades y
debilidades de los trabajos presentados. Tras
un proceso muy complejo, el jurado considerd
que siete ensayos deberian ser considerados
como finalistas. Posteriormente, de una
segunda lectura y por unanimidad se eligi6 el
mejor, de acuerdo con los criterios de calidad
establecidos y, a la postre, ganador del
concurso. Adicionalmente, el jurado determind
que, por la calidad de sus contenidos, dos
ensayos obtuvieran la mencion honorifica para
sus autores, a quienes se les entregard un
paquete de libros alusivos a la labor de
promocidn y defensa de los derechos humanos.
Es preciso extender un agradecimiento a todos
los participantes vy, a la luz de la respuesta y
calidad de los ensayos, se considera la
posibilidad de formalizar que la convocatoria
se emita afio con afio.

El mismo 15 de agosto de 2005, mediante
acuerdo 4/176/2005 y ante la culminacion del
periodo de nombramiento de la mitad de los
integrantes del Consejo Ciudadano, se
determind informar al pleno del Congreso del
Estado tanto del interés como de la
preocupacion para que el proceso de eleccion
de los nuevos integrantes se desarrollara en
tiempo y forma. Afortunadamente, los
miembros de la LVII Legislatura de Jalisco
hicieron eco de la peticion y justo el 28 de
noviembre de 2005, fecha de conclusion de los
citados nombramientos, en sesién
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extraordinaria del Congreso del Estado se agotd
el proceso hasta la designacion de los sustitutos.

En sesion extraordinaria del 24 de agosto
de 2005, el Consejo Ciudadano hizo un profundo
analisis de las necesidades presupuestarias de
la CEDHJ, y con un monto de sesenta millones
doscientos ochenta y cinco mil pesos, aprob6
el proyecto de presupuesto anual para el
ejercicio 2006, el cual fue enviado al Ejecutivo
del Estado para ser considerado como gasto
anual.

Esta cantidad es la misma que la que fue
aprobada para 2005. Lo anterior, debido a que
las necesidades institucionales de entonces no
fueron colmadas; no obstante y ante la
controversia constitucional planteada con
motivo del veto al presupuesto por parte del
Ejecutivo, la opinion sustentada por el Consejo
Ciudadano en este asunto se encuentra en
espera de resolucion.

Acuerdo 3/180/2005, de la sesion 180 del
21 de noviembre de 2005, en el que se aprob6
emitir un pronunciamiento publicoy el envio de
un oficio al Poder Ejecutivo del Estado, en los
que se hizo hincapié en los resultados del indice
de los derechos de la nifiez mexicana, elaborado
por el Consejo Consultivo del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia, México
(UNICEF, por sus siglas en inglés). De acuerdo
con este documento, Jalisco ocupa el nada
honroso lugar 15 con relacion a los demas
estados de la repuablica respecto a la
satisfaccion plena de los derechos de menores
de cinco afos. El objetivo del pronunciamiento
fue destacar la inaplazable necesidad de
impulsar politicas publicas encaminadas a
atender a la nifiez en la entidad, centrada en los
siguientes aspectos:

*Acceso a los servicios de salud materno-
infantil, incluidos cuidado del embarazo y
atencién del parto.

eGarantizar una buena nutricion, incluida la
educacién nutricional a los nifios y a sus
familias, y establecer programas de
alimentacion complementaria.

«Brindar educacion y estimulacién tempranas,
y que se brinden servicios de informacién y
apoyo a los padres de familia.®

Ademas, el Consejo solicité al titular del
Ejecutivo del estado que informara a la sociedad
en general sobre los programas y objetivos
gubernamentales que se han establecido con
relacion a esos puntos; peticion que a la fecha
no ha obtenido respuesta.

Saldn
Francisco Tenamaxtli

Simbolo de la defensa
de los dercchos humanos
Un homenaie # la Justicia social igualdad

Gosdsajars, pisce, duembes de 10
Conaere Cindadina de b CIDWI

En otro orden de ideas, el 2 de diciembre
de 2005 el Consejo Ciudadano concluy¢ el
proceso por el cual se impuso el nombre
Francisco Tenamaxtli a su salon de sesiones,
en el que se devel6 la placa alusiva. Este acto,
encabezado por el presidente de la CEDHJ,
tuvo como invitado principal al doctor Miguel
Leon-Portilla, quien ha investigado a lo largo
de su carrera como historiador, la vida y obra
de Tenamaxtli. En la referida placa se lee:
“Salon Francisco Tenamaxtli. Simbolo de la
defensa de los derechos humanos. Un
homenaje a la justicia social y a la igualdad”.

La lucha de este importante personaje
olvidado de la historia regional, con las armas
como recurso extremo y la pluma, desde la
legalidad como opcion final, queda como
testimonio del primer intento de un indigena
mexicano para que a su pueblo (Caxcan) se le
reconocieran los derechos consuetudinarios y
naturales. Correspondi6 al Consejo Ciudadano
la delicada tarea de rescatar del olvido a este
pionero comprometido con la vigencia de los
derechos humanos.

El doctor Miguel Ledn-Portillaes el primero
en rescatar de la memoria histérica las
propuestas de Tenamaxtli, fundamentos de la
lucha por la dignidad e igualdad del ser humano.
Los argumentos esgrimidos por este personaje



histérico y los derechos que invoco, concuerdan
en gran parte con la Declaracién de los
Derechos y Deberes del Hombre, retomados
dos siglos después —En 1948— en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos.
Tenamaxtli encarna, siguiendo a Miguel Ledn-
Portilla, “... la voz del indio que se vale, mas
que de las armas, del derecho”.*

Acuerdo 5/181/2005. En la sesion del 19 de
diciembre de 2005, el Consejo Ciudadano
determind la necesidad de que las consejeras y
consejeros de nuevo ingreso estudien y asimilen
la dindmica del quehacer institucional. Para ello
se impartié un curso de introduccion en el que
se expusieron temas como la defensa de los
derechos humanos a partir de dependencias de
la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU); del sistema de la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA), es decir, la Corte
y la Comision Interamericanas de Derechos
Humanos y de las comisiones de México,
nacional y local, en el que se abordaron
organizacion, estructuray funciones.

Finalmente, se analizaron los temas que por
acuerdo del Consejo han sido considerados
prioritarios: el agua para la zona metropolitana
de Guadalajara (proyecto de Arcediano y
Sistema Intermunicipal de Agua Potable y
Alcantarillado); gastos irregulares, instalaciones,
violencia y faltas de oportunidades para el
acceso a los estudios, todos con relacion a la
educacion publica en el estado. Asimismo, se
abordaron la procuracion de justicia y seguridad
publica; corrupcion, falta de transparencia,
abuso de autoridad, carencia de servicios, todo
dentro del &mbito de la administracion publica

municipal, y los problemas de la basura. El acto
se realizo el 20 de enero de 2006.

Los acuerdos que el Consejo Ciudadano
toma se materializan en la Secretaria Técnica,
que tiene, entre otras, la atribucion de dar curso
y convertir en realidad las opiniones que el
Consejo emite. Asimismo, la Secretaria Técnica
es responsable de organizar y convocar a las
sesiones ordinarias y extraordinarias, mantener
informado al Consejo sobre los temas, y
redactar y poner a consideracion del pleno el
acta de sesiones para su aprobacion, y
resguardarlas. Colabora también en todas las
actividades requeridas para el mejor
funcionamiento del Consejo Ciudadanoy de la
CEDHJ.

La labor del ombudsman de Jalisco se
enriquece con la participacion de ciudadanos,
mujeres y hombres de experiencia que definen
de manera general la actuacion del organismo
protector de los derechos humanos en las
actividades de defensa y promocién de éstos
en Jalisco.

' Pronunciamiento publico de la CEDHJ, 4 de abril de 2005,
diarios E Informador y Piblico, pp 9-B y 16, respectivamente.

Za convocatoria del | Concurso Estatal de Ensayo sobre
Derechos Humanos de la CEDHJ estuvo vigente de agosto a
noviembre de 2005, y se publicd en los diarios £/ Informador,
Pablico, Mural y El Occidental y se difundid a través de
diversas estaciones de radio.

% Pronunciamiento publico, CEDHJ, 30 de noviembre de 2005,
diarios El Informador y Piblico, secciones locales, pp. 16-By

16, respectivamente.

* Periédico DHumanos, num. 6, enero de 20086, p. 4.
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Capitulo I

La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en su articulo 102, apartado B,
establece organismos de proteccion de los
derechos humanos gue conoceran de quejas en
contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa provenientes de cualquier
autoridad o servidor publico, con excepcion del
Poder Judicial, que violen estos derechos.

En el caso de Jalisco, su Constitucion Politica
instituye —con caracter permanente y servicio
gratuito— a la Comisién Estatal de Derechos
Humanos (CEDHJ), a la que, en virtud del
articulo 10, dota de plena autonomia, con
personalidad juridica y patrimonio propios, lo
cual marca una clara diferencia con la mayoria
de las instituciones publicas en la entidad. Este
patrimonio lo integran recursos financieros,
materiales y humanos, de cuya situacion a lo
largo de 2005 se rinde cuentas a continuacion:

RECURSOS FINANCIEROS
Los recursos financieros son equiparables a la

columna vertebral de cualquier organismo:
actlan como eje articulador y brindan la

| RECURSOS

necesaria movilidad al cuerpo. Un organismo
autonomo en el aspecto presupuestario puede
moverse con libertad; por el contrario, si carece
de recursos financieros, se afecta su
desenvolvimiento y debe hacer mayores
esfuerzos para mantenerse firme.

A partir de este marco de reflexion, durante
los Gltimos cinco afios la CEDHJ ha tenido que
recurrir a la férrea determinacion de sus
integrantes por sostener la autonomia que el
orden juridico le otorga, aun contra las
limitaciones impuestas. A manera de ilustracion,
cabe mencionar que la asignacion de recursos
financieros durante 2005 fue escasa, ya que se
concedid un incremento de s6lo 2.9 por ciento
respecto del afio 2004; cantidad reducida, si se
tiene en cuenta que la inflacién acumulada
durante el ejercicio inmediato anterior fue de
5.19 por ciento, de acuerdo con el Banco de
México.

Hay una permanente escasez de recursos
financieros que caracteriza ya la vida
institucional del ombudsman y que puede
apreciarse en toda su magnitud en el siguiente
cuadro y grafica que se ponen a consideracion
del lector:



EvoLuciON DEL EJERCICIO PRESUPUESTARIO 1999-2004

EP AP EP AP INC W
1999 28 325000 2000 31440500 3115500 11
2000 31440500 2001 35414000 3973500 12.64
2001 35414000 2002 39248 000 3834000 10.83
2002 39248 000 2003 42817920 3569920 9.10
2003 42817920 2004 44531000 1713080 4
2004 44531000 2005 45867 000 1336 000 3

INC-INCREMENTO RESPECTO AL ANO ANTERIOR, VP-VARIACION
PORCENTUAL DE INCREMENTO

Para valorar los requerimientos presupuestarios
de la CEDHJ no debe soslayarse que es una
institucion de servicio, y este servicio requiere
un trabajo intenso de su personal. Esto es,
atender, tramitar y resolver las quejas, asi como
difundir la cultura de derechos humanos, son
tareas eminentemente intelectuales que deben
ser desarrolladas por profesionales
comprometidos con el respeto irrestricto de los
derechos fundamentales. Esta condicion se
refleja en el apartado Servicios al Personal, que
representa aproximadamente noventa por ciento
del presupuesto de egresos. Sin embargo, las
remuneraciones no han podido incrementarse
en proporcidn con otras dependencias
gubernamentales. Es decir, el compromiso y
esfuerzo del equipo humano no ha sido
compensado de manera econémica; por el
contrario, sus ingresos han menguado en
comparacién con la espiral inflacionaria.

*1999-2000. Periodo de adquisicién y rehabilitacion de Wtucional. 1
v
EP-EJERCICIO PRESUPUESTARIO, AP-AUTORIZADO EN PESOS,

=;

»

‘l]..

»

Si se compara la distribucién del presupuesto
de 2004 con 2005, puede comprobarse lo hasta
aqui asentado. Si, por un lado, mantener
incélume la plantilla ha sido prioritario ante la
creciente demanda de servicios, por el otro, ha
obligado a la CEDHJ a reducir draméaticamente
el margen para operar. Durante 2005, 88 por
ciento del presupuesto se destind a retribuir al
personal, y aun asi, no fue posible cumplir con
las recomendaciones emitidas por el Comité
Técnico de Valoracion Salarial del Estado de
Jalisco. Este anlisis de la situacion que guarda
la CEDHJ en materia financiera queda
plasmado asi:

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO

| Esrcicio  Servicios al personal (pesos) % Operacion (pesos) %
2004 38078 863 86 6452 137 14
2005 40567 693 88 5299 307 12
Diferencia 2488 830 (1152 830)
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Lo exiguo del presupuesto operativo (12 por
ciento del autorizado), se vio reflejado en un
impacto negativo, entre otras, sobre las
siguientes iniciativas: impidio la divulgacion y
promocion de los derechos humanos al no poder
realizarse una campafia a través de los medios
masivos de comunicacién, lo que restringio
sensiblemente una labor de difusion a la que,
por mandato de ley, esta obligado el ombudsman.
En particular, limité que la cultura de los
derechos humanos se diera a conocer en lugares
remotos y de dificil acceso, donde también viven
jaliscienses. Igualmente, no permitio contratar
personal para fortalecer la presencia de la
institucion, por lo que las sedes regionales de la
Comision tienen muchos problemas para

ampliar la cobertura a las poblaciones més
apartadas. No debe perderse de vista que cuatro
de las cinco oficinas regionales sélo cuentan
con un visitador adjunto y un auxiliar
administrativo, en tanto que la de Puerto Vallarta
labora con dos visitadores adjuntos y un auxiliar
administrativo. Ademas, a la luz de estas
restricciones en la operacion, la CEDHJ
tampoco pudo contratar personal calificado
para destinar a las &reas de procuracion de
justicia, en respuesta al ofrecimiento del propio
gobernador de Jalisco, quien sugiri6 la presencia
permanente de visitadores en las instalaciones
del ministerio publico como una medida
preventiva ante el aumento de sefialamientos
por tortura.

PRESUPUESTO
Incremento comparado con el ano anterior
—— 3973500 3834000
3 569 920
- T
|:l'y |:l'y \ ‘
saons 3 119 499 IIl| _|||I _lllly
I||I i:.::w :|::_y :J:W
y, — — — —
d::W J::W .:::-—5./ .:::-—5./
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Es evidente que la plataforma financiera que
se requiere para soportar la operacién de un
organismo como la CEDHJ se ha reducido
durante los ultimos cinco afios. No obstante
estas restricciones reales, la austeridad no ha
minado la autonomia, independencia y
compromiso con la sociedad a la que se debe,
asi como el espiritu inquebrantable con el que
este organismo actlia para velar por el desarrollo

de una cultura de respeto de los derechos
humanos.

Cabe sefalar que el Congreso del
Estado, a pesar de haber autorizado para el
ejercicio que se informa un aumento tan sélo
de 2.9 por ciento, equivalente a 1 336 000 pesos
con relacién al ejercicio anterior; en un gesto
de reconocimiento del exiguo monto, inicio
gestiones para dotar de recursos extras a la



CEDHJ. Prueba de ello fue el
acuerdo que tomo el pleno del
Poder Legislativol por el cual se
exhort¢ al titular del Ejecutivo del
estado a que enviara a esa
soberania la iniciativa
correspondiente para solicitar un
incremento en el presupuesto

autorizado a la Comision para el LV ™« Z z ; ~
ejercicio 2005, a fin de actualizar < \\ \\. 2% a8 K% <

el indice inflacionario de 2004. Es | -~ N yL < 2 < 'f_

de lamentar que esa gestion no NaPe € e e e

encontrd eco en el Gobierno del k\ c S : « i < L SRt

Estado, pues no obstante que el - S e

Poder Legislativo reiterd su
solicitud en noviembre de 2005,2no existio
respuesta.

La Comisién continué respondiendo con
creatividad y vocacion: hacer mas con menos
sigui6 siendo el derrotero de los hombres y
mujeres que encarnan la CEDHJ.

Este ambiente de limitaciones estimulé la
busqueda de-opciones para- optimar el
aprovechamiento de los recursos y-garantizar
sus funciones y operaciones, en respuesta a la
creciente demanda ciudadana.

RECURSOS MATERIALES

La CEDHJ se presento en diversos foros para
cumplir con los programas de difusion en los
que estd comprometida, lo que en ocasiones
requirié actuar en coparticipacion con otros
organismos publicos y privados para solventar
gastos. Se trasladaron materiales y equipos
hacia los diversos lugares donde tuvo
actividades este organismo, tales como Expo-
Guadalajara, Centro Cultural El Refugio, Plaza
Fundadores, colonias de la zona metropolitana
de Guadalajara y en algunos otros municipios
del estado donde se llevé a cabo el programa
La Comision Cerca de Ti.

Todo ello implicé gastos de transporte,
carga, descarga y montajes de materiales,
mobiliario y equipos de apoyo; la contratacion
de servicios de voceo y volanteo, distribucion
de invitaciones, colocacion de carteles y
mantas, disefio, edicion y distribucion de material
impreso, suministro de refrigerios y labores de
limpieza.

Al poner en marcha dos programas con
Teléfonos de México, se pudo economizar el
consumo del servicio telefonico desde abril de
2005 y durante nueve meses se logré un ahorro
de 30 000 pesos.

Bajo el mismo plan de austeridad y ahorro,
se practicaron adecuaciones y mejoras a la red
eléctrica del edificio sede, ya que se
simplificaron los tableros y los sistemas de
medicion fueron digitalizados. Estas
modificaciones no s6lo redundaron en un mejor
control, suministro y ahorro en los servicios, sino
que sirvieron de antesala para gestionar ante la
Comision Federal de Electricidad (CFE) el
cambio en el servicio de mediciony en las tarifas
aplicables a la institucion. De hecho, se
consiguiod que la tarifa aplicable sea la OM (uso
doméstico) en lugar de la 3 (uso industrial) que
hasta junio de 2005 estuvo vigente. En este
rubro, el beneficio obtenido en los Gltimos seis
meses representa un ahorro real de 83 000
pesos.

Mas alla de los ahorros logrados, hubo que
cumplir con disposiciones para las que no se
contaba con partidas presupuestadas: tales
fueron los casos de la digitalizacion,
dictaminacion y certificacion de la cuenta
publica del ejercicio 2004 que emand del
Congreso del Estado y se ejecuto a traves de
la Auditoria Superior del Estado de Jalisco.
Asimismo, se puso en circulacion el periddico
bimestral DHumanos, emanado por acuerdo
del Consejo Ciudadano, con el objeto de una
mayor difusion de las actividades de la CEDHJ
y de los derechos humanos en general.
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Por su parte, la adquisicion de bienes y
servicios se concentré en los rubros
indispensables para sostener la operacion en
forma adecuada; es decir, el gasto se dirigio
principalmente hacia el mantenimiento y
conservacion de instalaciones, activos fijos y
de articulos de oficina.

El aseguramiento y conservacion de bienes
requiere especial atencién; esto explica la
renovacion de las polizas de seguro del parque
de vehiculos, lo que permitid que los siniestros
registrados durante 2005 fueran debidamente
atendidos y sin costo para la institucion o el
personal. Ademas, se hizo lo propio con las
polizas de mantenimiento del elevador y del
portén eléctrico del edificio central, servicios
indispensables para las personas con
capacidades especiales que acuden a las
instalaciones de la CEDHJ.

Adicionalmente, se negociaron, revisarony
renovaron cinco contratos de arrendamiento,
correspondientes a las diferentes oficinas
regionales y uno mas en Guadalajara; una vez
negociados en cuanto a montos y condiciones
con las premisas presupuestarias aprobadas
(3.9 por ciento), fueron puntualmente
formulados.

2 Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco - Microsoft Internet Explorer,
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También se generaron con oportunidad los
estados financieros que avalan la correcta
aplicacion de los recursos asignados; los que
se envian regularmente a la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado y al Consejo
Ciudadano de la CEDHJ.

Especial atencion merecen los recursos
informaticos. En ese sentido, se mantuvo
actualizada la pagina web. que ademas fue
redisefiada para ofrecer una estructura
informatica de féacil acceso y consulta de los
contenidos para quienes utilizan la Internet como
medio de enlace con la CEDHJ. Las
actualizaciones técnicas constantes permitieron
incorporar informacion necesaria para cumplir
con el precepto de rendicion de cuentas y la
Ley de Transparencia recientemente en vigor.
En coordinacion con personal académico de una
reconocida institucion de educacion superior, se
implantaron contadores mas detallados de
acceso 'y monitoreo de la pagina. Asi, el soporte
a usuarios se incrementé en 100 por ciento,
derivado de que parte del equipo con mas
tiempo de uso empez6 a presentar fallas. Al
reforzarse el ombudsman con personal de
servicio social se pudo hacer frente a méas
solicitudes. Asimismo, se instalaron algunas
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herramientas de software libre para apoyar la
funcidn de soporte de sistemas y usuarios.

Tratandose de la necesaria rendicion de
cuentas, se participa con la Unidad y el Comité
de Transparencia para definir algunos
procedimientos establecidos en la actual Ley
de Transparencia, asi como la generacion de
informacidn solicitada. Tal como en afios
anteriores, en 2005 se generaron los reportes
mensuales: quejas en tramite, reporte para el
Consejo Ciudadano, estadisticas mensuales,
dependencias de seguridad publica sefialadas
por los quejosos, Secretaria de la Defensa
Nacional. A estas emisiones mensuales se
agregaron los reportes de quejas tramitados por
visitadores, quejas turnadas a Seguimiento y el
informe de avance estadistico para Contraloria.
También se generaron reportes especiales, mas
alla de los requeridos en apego a la Ley de
Transparencia vigente.

Tanto diaria como semanalmente se
respaldo la base de datos de los sistemas de
quejas, orientaciones y el de activos fijos, asi
como los archivos de trabajo de algunas de las
computadoras de la red.

Ante algunas fallas graves encontradas, se
decidio sustituir el servidor de red. Se instalo y
configurd un servidor de usuarios para
incorporar en una sola computadora los
servicios de red, privilegios de acceso, dominio,
intranet y bases de datos.

Se brind6 el mantenimiento fisico y 16gico a
todas las computadoras de lared de la CEDHJ,
se sustituy6 parte del equipo mas obsoletoy se
repard equipo de las oficinas regionales.
Ademas, se adquirieron nuevas licencias de
software y se instal6 en las computadoras
pertinentes.

Para lograr mayor precision estadisticas y
definir algunos procedimientos del sistema de
quejas, se acordaron diversas reuniones de
trabajo con los visitadores y la encargada de
control y estadisticas de la Direccion de Quejas.
Se configur6 la base de datos para soportar la
primera version del nuevo sistema de quejas
desarrollado en la institucion. Se proyecta la
creacion de un mddulo estadistico que permitira
atender con oportunidad todos los
requerimientos de datos, los cuales se han
incrementado considerablemente.

Para organizar y digitalizar documentos en
tiempo real, como lo exige la ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, se adquirieron y configuraron dos
escaneres digitales modelo i40 para trabajo rudo.

Se adquirieron tres computadoras
personales de escritorio y se instalaron en
lugares estratégicos de la CEDHJ tres
impresoras laser modelos 3020 y CL2550, con
lo que se logré abatir en casi trece por ciento el
gasto de tinta. Cabe sefialar que el equipo
sustituido fue donado a La Ciudad de los Nifios
del Padre Cuéllar.

Fue preciso actualizar programas de
coémputo y equipo fotografico en apoyo a las
actividades de difusion de los derechos humanos
de la Direccion de Comunicacion Social. Para
ello se adquirieron los programas de disefio
grafico Corel Draw Suite version 12 y Adobe
Creative Premium versién 2, y una nueva
camara fotografica digital con telefoto angular,
mayor y mejor resolucion y una memoria POI
compact de 1Gb, suficientemente amplia como
para la realizacion de las actividades en el area
de audio y video.

RECURSOS HUMANOS

La plantilla laboral de la CEDHJ se mantuvo
en 135 personas, de las cuales al menos 88
cuentan con carreras universitarias concluidas,
y 66 de ellos son abogados. La mitad del
personal son mujeres. Las edades del personal
van de los veintiuno a los sesenta y tres afios:
diversidad y pluralidad que caracterizan asi la
composicién de la plataforma humana del
ombudsman.

El desarrollo profesional de los servidores
publicos de la CEDHJ es una tarea fundamental,
por lo que durante 2005 se impartieron ocho
cursos sobre: diversidad de género, violencia
intrafamiliar, prevencion del suicidio,
comunicacion no violenta, redaccion, prevision
social, desarrollo personal y derechos humanos.

En materia de servicio civil de carrera,
destacan las doce promociones de igual nimero
de personas. Al causar baja y darse varias
incapacidades por maternidad, hubo varios
movimientos de puestos que dinamizaron la vida
laboral. Ademas, se incorporaron seis nuevos
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compafieros y reingresaron dos que antes
habian cubierto interinatos.

Se reconocio y premi6 la puntualidad de
algunos servidores publicos. Durante cinco
anos, nueve de ellos, en forma consecutiva,
demostraron una puntualidad incuestionable. No
obstante que en 2005 se dieron estimulos a 80
por ciento del personal por llegar puntual a su
labor, también se atac6 la impuntualidad
mediante sanciones a quienes incurrieron en
retardos.

Se presentaron oportunamente las
declaraciones del impuesto sobre la renta (ISR),
con respecto a las retenciones efectuadas al
personal; y, al mismo tiempo, la CEDHJ estuvo
atenta a las disposiciones fiscales aplicables
para el presente ejercicio presupuestario al
efectuar las adecuaciones dispuestas por la
Direccién de Pensiones del Estado de Jalisco,
con relacion a los descuentos efectuados a los
servidores publicos. A ese tenor, se modifico el
manejo electrénico de vales de despensa y se
regreso al papel, que ahora ofrece mayores
opciones de compra.

Ante la necesidad de cumplir con los
requerimientos del Comité Técnico de
Valoraciéon Salarial, se actualizaron diez
descripciones de puestos que fueron sometidas
a la evaluacion correspondiente y que, en la
mayoria de los casos, obtuvieron calificaciones
que llevaron a proponer al mencionado
organismo el incremento de las remuneraciones
de los visitadores generales. Se trata de una
recomendacion que, COmo ya Se expuso, no
puede ser cumplida por la insuficiencia de
recursos financieros.

Cabe insistir en que la CEDHJ, como toda
institucion dedicada a brindar un servicio a la
comunidad, requiere del aprovechamiento
intensivo de recursos humanos. De manera que
no cejaré en su esfuerzo por conseguir que sea
reconocido que a un elevado perfil profesional,
como el de sus integrantes, le corresponda una
remuneracion econdémica digna que permita
acceder a una mejor calidad de vida.

Cimentar una cultura de respeto de los
derechos humanos en la sociedad no es tan sélo
un anhelo; es una condicion béasica para abonar
a un Estado democratico de derecho. Quienes
laboran en la CEDHJ tienen claro que se les

demanda un esfuerzo adicional, exigencia que
estan en disposicion de cumplir y a la que se
debe reconocer con gratitud.

CONTRALORIA INTERNA

Durante 2005 se recibieron en esta area 18
inconformidades por actos u omisiones relativos
al trdmite de quejas. En catorce casos, los
quejosos reclamaron irregularidades en la
tramitacion del expediente, tales como
parcialidad, falta de investigacion o de
documentacion que debid ser recabada, entre
otros; sin embargo, en la mayoria de los casos
no se encontraron las anomalias referidas, y al
explicarles a los inconformes la situacion de los
expedientes, se dieron por satisfechos.

Solamente en un caso se encontrd dilacion
en el trdmite de queja, y el visitador adjunto
encargado de su integracion fue debidamente
amonestado. Se dio seguimiento a la integracion
del expediente citado hasta su resolucion, que
concluy6 con una recomendacion.

En otros tres asuntos relacionados con quejas
se orientd a los interesados para que optaran
por el recurso de impugnacion previsto en el
articulo 61 de la Ley de la Comision Nacional
de los Derechos Humanos, ya que su molestia
se referia a la resolucion dictada.

Adicionalmente, se dio tramite a 20
inconformidades por el desempefio de
servidores publicos de la propia CEDHJ. Dos
de las inconformidades se gestionaron en
visitadurias por instrucciones del presidente de
la institucion, luego de aceptar la excusa
ofrecida por la titular del &rea, en un afan de
lograr la imparcialidad que amerita la gestion
de dichos asuntos, en once de los cuales no se
encontraron irregularidades o faltaron
elementos para dictaminar. En otros cuatro se
hicieron observaciones para que se aplicaran
medidas tendentes a un mejor control del
personal. En otros cinco se impusieron
sanciones a servidores publicos.

Se instaurd procedimiento administrativo en
contra de un ex funcionario que fue omiso para
presentar la declaracion patrimonial final que
obliga la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco y se
concluy6 con la inhabilitacion del servidor



publico transgresor en tanto no cumpla con lo
establecido por la norma.

En cuanto a los asuntos legales a que se da
seguimiento, luego de tres afios de gestiones
no se pudo obtener la consignacion y se tuvo
por archivada, ante la falta de elementos, una
averiguacion previa seguida contra una
servidora publica destituida en 2001 por haber
incurrido en falta de probidad y honradez.

Igualmente, la denuncia presentada hace dos
afios en contra de una persona por una probable
usurpacién de funciones fue archivada en
espera de mejores elementos. En tanto que en
una demanda de caracter laboral, se encuentra
pendiente de resolucion el incidente de
incompetencia promovido ante la Junta Local
de Conciliaciony Arbitraje.

Con la finalidad de formalizar y dar
certidumbre juridica a las relaciones que la
CEDHJ establece con particulares y con
instituciones, el area de Auditoria Juridica revisé
once convenios, siete contratos de
arrendamiento, trece contratos de servicios
profesionales y dos convenios para donacion
de mobiliario obsoleto, asi como un contrato de
adhesion. También se llevo la representacion
juridica del organismo en audiencias celebradas
ante autoridades administrativas y judiciales.

En el &rea de Auditoria Juridica se brindaron
asesorias y apoyos legales a diversas areas de
la propia CEDHJy se orientd a los ciudadanos
que asi lo requirieron; ademas, se visitaron las
cinco oficinas regionales para revisar de forma
aleatoria expedientes de queja y verificar que
se encontraran apegados a la normativa vigente.
Con dichas revisiones se constato la necesidad
de estrechar la supervisiéon de los plazos
concedidos a las autoridades para responder a
las peticiones realizadas por la institucion y para
agilizar la integracion de los expedientes de
queja. Asimismo, se formalizaron cuatro
procedimientos de entrega-recepcion de
servidores publicos de la CEDHJ, conforme a
lo establecido en la Ley de Responsabilidades
para los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco.

Se dio respuesta a dos amparos indirectos
radicados en los juzgados Primero y Segundo
de Distrito en Materia Administrativa en el
estado, tramitados por un mismo quejoso, en

los que reclamd la presunta transgresion del
articulo 8° constitucional en contra de la
contralora interna y el presidente de este
organismo. Dichas circunstancias fueron
atendidas y se encuentran en espera de la
resolucion final.

También se vigilé que los servidores publicos
obligados a presentar declaracion patrimonial
cumplieran oportunamente, y se informao de los
movimientos ocurridos en el padron de
obligados a la Contraloria del Gobierno del
Estado.

Se recibieron 16 reportes de dafio a vehiculos
propiedad de la institucién, y conforme lo
establece el Reglamento para la Administracion
y Usos de Vehiculos, la Contraloria Interna debio
intervenir para dictaminar sobre la
responsabilidad y dar seguimiento. En cinco
casos, los servidores publicos responsables
resarcieron el dafio causado. Otro fue reparado
por el ciudadano que lo ocasiond, y en un solo
caso la CEDHJ tuvo que asumir el valor del
deducible marcado por la aseguradora. Los
demés reportes refirieron dafios menores, cuya
cuantia era inferior al valor del deducible y, de
hecho, fueron producto del vandalismo, como
en el caso de calaveras, espejos y parabrisas
estrellados, o por desgaste natural, como la
necesaria reposicion de llantas.

Desde hace dos afos se gestiona junto con
un despacho de asesoria legal, revertir la
negativa de una institucion de seguros y fianzas
de cumplir obligaciones derivadas de un contrato
de seguro de vehiculo y rechazar la propuesta
conciliatoria sugerida por la Comision Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (Condusef). Al
concluir el afio 2005, se encuentra en etapa de
desahogo de pruebas, de manera tal que se
confia en obtener en breve una resolucion
favorable.

En cuanto a la obligacion de revisar
cuidadosamente que las erogaciones de la
CEDHJ se ajusten al presupuesto autorizado,
se efectuaron doce andlisis de la situacion
financiera que permitieron observar la forma
en que la insuficiencia presupuestaria limita a
lainstitucion para operar conforme lo marca la
norma. Tal es el caso de la Gaceta 6 de
Diciembre, que el Reglamento Interior de la
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CEDHJ establece que se debe editar vy, sin
embargo, la partida correspondiente de gastos
de difusion apenas alcanza para cubrir su edicion
anual. También es insuficiente para solventar,
entre otros, el pago de desplegados y
pronunciamientos que deben incluirse también
en esta partida. En ese mismo sentido se
cotejaron algunos movimientos asentados en los
estados financieros para comprobar que
estuvieran debidamente requisitados y
respaldados y se verificé que los gastos se
hubieren realizado conforme a lo comprometido.
La revision de controles administrativos
incluy6 durante 2005 aspectos tales como:
contratacion y asignacion de servicios de
telefonia celular, bitdcoras de mantenimiento de
vehiculos, control de materiales y suministros,
plantilla de personal, descripciones de puesto,
organigrama, niveles y rangos de sueldo,
registro de asistencia en oficinas regionales,
pago de vacaciones y dias disfrutados, horas
extras, inventarios de oficinas regionales. Con
dichas intervenciones, entre otras cosas, se
corrigio el procedimiento para determinar el
subsidio aplicado al ingreso del trabajador para
el ejercicio de 2005. Una falla aritmética
encontrada en el calculo antes sefialado dio pie
a que la Contraloria Interna sefialara la
obligacion de reembolsar el impuesto retenido
con exceso a un trabajador. Las personas con
vacaciones pendientes regularizaron su situacion
y se enfatiz6 la importancia de que los
nombramientos coincidan en forma precisa con
la plantilla de personal autorizada y con lo
sefialado por la Ley de Servidores Publicos.
En colaboracion con la Direccion
Administrativa, se examinaron las descripciones
de los puestos analizados por el Comité Técnico
de Valoracion Salarial del Estado de Jalisco, del
que el presidente de la CEDHJ forma parte,
con la finalidad de actualizarlos conforme al
sistema de evaluacidon proporcionado por dicho
organo. Esto redundd en una mejor tabulacion
de los sueldos de visitadores generales que, no
obstante, no ha podido hacerse efectiva debido
a las restricciones presupuestarias ya sefialadas.
Ademas, se brindd apoyo a las areas de la
institucion durante la elaboracién de los
informes, tanto semestral como anual,
requeridos por la Ley de Fiscalizacion Superior

del Estado de Jalisco, debido a que la Contraloria
Interna, a través de las evaluaciones periddicas
que efecttia conforme le faculta la ley, verifica
el avance y cumplimiento de los programas
institucionales. Se trata de una labor que
demanda un cotejo detallado entre los
resultados plasmados y los objetivos
comprometidos y que, ademads, sean
materialmente comprobables.

Como tarea alterna, cada mes se analizan
los reportes estadisticos emitidos por el
departamento de Informética, lo que permite
supervisar junto con los visitadores generales
el estado procesal de los expedientes de queja
e identificar los que no han tenido movilidad
reciente 0 que no registran transcripcion de
acuerdos. Esta actividad previene rezagos en
laintegracion de la queja, alerta sobre el exceso
de trabajo que pudiese estar teniendo alguno
de los visitadores adjuntos y da soporte a las
estrategias de trabajo que deben prevalecer en
cada &rea, y también coadyuva en la
determinacion de modificaciones del sistema de
guejas, necesarias para ampliar la gama de
informes estadisticos.

Las actividades de la Contraloria Interna,
en su mayoria, demandan trabajo en equipo, ya
que en las investigaciones y revisiones
practicadas intervienen todos los miembros para
recabar datos, analizarlos e interpretarlos.

Recapitulando, recursos financieros,
materiales y humanos, asi como un férreo
control interno, constituyen los insumos basicos
para garantizar que la CEDHJ pueda
consolidarse como ente autbnomo y guardian
del Estado de derecho en la entidad. Autonomia
y patrimonio propios van de la mano: sin éstos,
dificilmente se puede exigir independencia de
una entidad o institucién. EI compromiso
irrestricto de los hombres y mujeres que integran
la CEDHJ, su dimensién humana, deben
consolidarse con recursos financieros que
reconozcan la dignidad de la misién del
ombudsman estatal, concentrado en velar por
el respeto de los derechos y libertades
fundamentales en la entidad.

1 Acuerdo legislativo 910/05, del 19 de abril de 2005,
aprobado por el pleno del Congreso del Estado de Jalisco.

2 Acuerdo legislativo 1288/05, del 8 de noviembre de 2005,
aprobado por el pleno del Congreso del Estado de Jalisco.



Capitulo 1l

La Comision Estatal de Derechos Humanos de
Jalisco (CEDHJ) se cre6 en 1993 con la
finalidad de proteger, defender, observar,
estudiar y promover los derechos fundamentales
en la entidad. Entre sus principales funciones
destaca la de conocer de oficio o a peticién de
parte las presuntas violaciones de derechos
humanos derivadas de actos u omisiones de

I QUEJAS Y

ORIENTACION

el término podra ampliarse, y en el caso de
violaciones de lesa humanidad no habra plazo
alguno debido a su imprescriptibilidad.

La labor de la CEDHJ no se limita a la
recepcién de las inconformidades; una
investigacion se inicia también de oficio cuando
se tiene conocimiento de algun hecho que
constituya una probable violacion de los

derechos humanos de

servidores publicos y autoridades estatales y
municipales, con excepcion de asuntos
electorales, laborales o jurisdiccionales.
Cualquier persona que tenga conocimiento
de una falta contra los derechos humanos
de un tercero, o de ella misma, puede presentar
una queja ante este organismo en el plazo
de un afio a partir de que se hubiere iniciado o
concluido la ejecucion de los hechos violatorios
0 de que se haya tenido conocimiento de ellos.
Cuando se trate de quebrantamientos graves,

interés social o del
dominio publico.

Es de notar que la
mayoria de las
personas que acuden
ante el ombudsman
para formular una
gueja, lo hace para
exponer hechos sobre
los cuales la CEDHJ

carece de
competencia. En estos
casos se brinda

orientacion a los
particulares para que
puedan resolver su problema, incluyendo el
seguimiento hasta tener la certeza de su
conclusion.

QuEiAs

Durante 2005 se interpusieron ante la CEDHJ
3129 quejas, cifra ligeramente superior a la de
2004; de ellas, 2 932 fueron resueltas, como lo
sefiala el siguiente cuadro:
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QUEJAS REGISTRADAS POR ANO
Aro TOTAL DE QUEJAS REGISTRADAS TOTAL DE QUEJAS RESUELTAS
1997 2620 1238
1998 2737 1 860
1999 2776 3310
2000 2 926 2 854
2001 3239 3191
2002 3337 3467
2003 2 899 3014
2004 3064 2949
2005 3129 2932

La cantidad de quejas que se han recibido en la
CEDHJ se caracteriza por un crecimiento
constante de 1997 a 2002, para disminuir
sensiblemente durante 2003 y presentar de
nuevo una tendencia al alza a lo largo de 2004

y 2005. En cuanto a las resoluciones, se verifica
una situacién sostenida que logra mantener un
ritmo entre dos mil novecientas y poco mas de
tres mil casos.

SEX0 DE LOS AGRAVIADOS

Femenino 1177
Masculino 3249
‘ Total 4428

En cuanto al perfil de los agraviados y quejosos,
en general se trata de personas del sexo
masculino cuyas edades se ubican entre los
veintiuno y cuarenta afios (cuadros 2 y 3). Se

presentan cerca de tres hombres por cada mujer
(cuadro 2); en tanto que los menores de edad y
adultos mayores representan un porcentaje
menor (cuadro 3).

(GRUPO DE EDAD DE LOS AGRAVIADOS
1-10 77 1.7 %
11-20 483 10.9 %
21-30 865 19.5%
31-40 766 17.3 %
41-50 532 12.0 %
51-60 284 6.4 %
Mayor de 60 165 3.7%
Sin datos 1256 28.4 %




Con respecto al comportamiento de  [5#

las autoridades més sefialadas en
los ultimos tres afios, vale la pena
llevar a cabo el siguiente analisis:
La Procuraduria General de
Justicia del Estado (PGJE) contintia
siendo la primera en la lista de
quejas presentadas. Si bien existe
una ligera disminucién de las quejas
interpuestas en su contra de 2004
a 2005, los agraviados sefialan que
el ministerio pablico continla
recurriendo a practicas aberrantes
y antijuridicas como la tortura y
tratos o penas crueles, inhumanos

o0 degradantes, asi como vejaciones, amenazas
la Policia
Investigadora es sefialada como la autora
material de dichas violaciones, en tanto que el

e intimidacion. En especial,

‘

agente del ministerio pablico en su calidad de
jefe y superior jerarquico, aparece como el
responsable de solapar o tolerar tales
conductas.

AUTORIDADES FRECUENTEMENTE SENALADAS POR PRESUNTAS VIOLACIONES
DE DERECHOS HUMANOS

AUTORIDADES 2003 2004 2005
Procuraduria General de Justicia del Estado 725 794 764
Direccion General de Seguridad Publica
de Guadalajara 351 31 266
Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y
Readaptacion Social 15 263 12 329 19 264

* DGSPE 160 200 152
* Digpres 88 117 93

Secretaria de Educacion Pablica del Estado 204 182 182
Direccion General de Seguridad Publica
de Zapopan 151 151 156
Direccion General de Seguridad Publica
de Tlaquepaque 85 94 151
Ayuntamiento de Guadalajara 85 108 98
Direccion General de Seguridad Publica
de Tonala 61 69 93
Delegacion del Instituto Mexicano del Seguro Social 105 118 90
Secretaria de Vialidad y Transporte 75 95 81
Poder Judicial del Estado 81 84 80
Direccion del Registro Pablico de la Propiedad 1 2 71
Procuraduria General de la Republica 41 46 54
Direccion de Seguridad Publica, Transito y
Bomberos de Puerto Vallarta 48 59 52

Nota: una queja puede involucrar a mas de una autoridad.
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La segunda posicion la comparten la Secretaria
de Seguridad Publica, Prevencién vy
Readaptacion Social (SSPPRS) y la Direccion
General de Seguridad Publica de Guadalajara
(DGSPG). En cuanto a las dependencias de la
SSPPRS, el mayor numero de sefialamientos
procede contra la Direccidon General de
Seguridad Publica del Estado (DGSPE), no
obstante presentar 25 por ciento menos
de quejas si se compara con 2004. Los casos
de violaciones de derechos humanos cometidas
por los policias preventivos estatales reflejan
un bajo o nulo nivel de profesionalizacion.
Respecto a las carceles y reclusorios a cargo
del estado, no gozan de buena salud; ya que la
Direccion General de Prevencién vy
Readaptacion Social (Digpres) conserva, de
2004 a 2005, practicamente el mismo numero
de quejas.

En lo que se refiere al comportamiento de
la DGSPG, la disminucioén de los sefialamientos
en su contra no armonizan con las estrategias
o lineas de accion desarrolladas y ejecutadas
por la Secretaria de Seguridad Publica de
Guadalajara (SSPG); puesto que en el municipio
las précticas violatorias se conservaron durante
2005. Tacticas y técnicas policiales, tales como
las «revisiones de rutina», detenciones
arbitrarias, cateos y visitas domiciliarias ilegales,
intimidacién y uso excesivo de la fuerza,
incluidas lesiones, fueron algunas de las
préacticas mas comunes a lo largo de 2005. Esto
es muy inquietante, si se tiene en cuenta que
esta corporacion policial es, por lejos, la mas
importante de la regién centro-occidente de
México, con poco mas de tres mil cien efectivos
encuadrados, por lo que més adelante se pone
a consideracion un breve diagnostico que intenta
explicar el porqué sus efectivos son
transgresores de la norma, cuando por ley
deberian erigirse en auxiliares de la justicia 'y
servidores de los ciudadanos.

Los perfiles de las direcciones generales de
seguridad publica de Zapopan, Tlaquepaque y
Tonala presentaron en 2005 patrones de
conducta antijuridica similares al de la policia
de Guadalajara. Si, por un lado, la policia
zapopana no ha logrado disminuir las quejas
interpuestas en su contra (poco mas de ciento
cincuenta); por el otro, 2005 se caracteriz6 por

un preocupante incremento de los
sefialamientos contra los gendarmes de
Tlaquepaque vy, en particular, Tonald, por
presuntas violaciones de derechos humanos.

Basta sefialar algunas de las circunstancias
que permanecen en las acciones de estas
corporaciones, como: la vulneracion
generalizada, en todas las corporaciones de la
zona metropolitana, del articulo 25 de la Ley de
Seguridad Publica del Estado de Jalisco, que
obliga a todos los policias —incluidos los
municipales—asistir a la Academia de Policiay
Vialidad, «... a fin de adquirir los conocimientos
técnicos y précticos que permitan su constante
actualizacion...»;? cada DGSP municipal tiene
su propio instituto de formacion policial que,
previamente, se encarga de reclutar y
seleccionar a los aspirantes. En segundo lugar,
por el bajo reconocimiento social y el desinterés
ciudadano por abrazar la carrera policial, las
direcciones generales de seguridad publica de
la zona metropolitana prolongan de treinta y seis
a cuarenta afios la edad del personal de nuevo
ingreso (en el caso de la DGSPG, la edad
promedio de los que ingresaron durante 2004
fue de treinta y cuatro afios), por lo que la
comunidad tiene policias «mayores» en una
sociedad civil de gran dinamismo y
demogréficamente joven.?

No obstante, algunas de las policias foraneas
también reflejan en su actuar poco respeto por
los derechos humanos. Ejemplo de ello es el
papel de la Direccion de Seguridad Publica,
Transito y Bomberos de Puerto Vallarta, ya que
en las estadisticas de la CEDHJ de 2005
continué con un marcado quebrantamiento de
los derechos fundamentales, desproporcionado
con relacion al ndmero de efectivos
encuadrados.

Respecto a dos de los derechos humanos
mas preciados en la sociedad de Jalisco: la
educaciony el acceso a la justicia, durante 2005
también aparecieron como motivo de queja
recurrente, ya que tanto la Secretaria de
Educacion Jalisco como el Supremo Tribunal
de Justicia del Estado (Poder Judicial) no han
logrado disminuir los sefialamientos en su
contra.

Por Gltimo, merece atencion especial el
crecimiento exponencial de las quejas contra



el Registro Publico de la Propiedad: la mayoria
de las cuales proceden de los mismos
empleados que ahi se desempefian, al
considerarse agraviados por el trato que la
Secretaria General de Gobierno 'y, en particular,

la Procuraduria General de Justicia del Estado,
les dieron durante la investigacion de las
irregularidades y presuntos casos de corrupcion
identificados en 2005.4

SUPUESTOS HECHOS VIOLATORIOS MAS FRECUENTES DURANTE 2005

C. DE VIOLACION EnNe FEB Mzo ABr May Jun JuL Aco Ser Oct Nov Dic  TotaL
Prestacion indebida

del servicio publico 60| 73| 70 67| 92| 68| 8 |8 |163| 8 | 72 1001
Detencion arbitraria 70| 60| 80| %6 | 9B |117| 86| 82 |V | V| 72 | B2 997
Lesiones 51| 57| 68| 60| 66| & | 69 | 74 |71 | 83 49 798
Incumplimiento de

la funcién publica

en la procuracién

de justicia | | 5| B| 26| B| BB |4 [3FHB|5|20 35
Cateos y visitas

domiciliariasilegales | 24 | 21| 20| 28 | 21 | 2| 25| 0 |20 | 0 | 20 | 14 282
Amenazas 5| 17| 16| 27| 24| 13| 16| 31 |2 | 28 | 23 | 18 250
Ejercicio indebido de

la funcién publica 8| 3 3| 3| 16 2| B | 5|5 |3B|26|3A 212
Intimidacion 2| 11| 2| 14|10| 14| 14| 283|2 |15|16 |14 185
Robo 9| 7| 4| 11| 812|188 | R |17 |20 |17 |15 180
Violacion de los

derechos del nifio B3| 12| 4| 11 9| 15 9 616 |2 |11 6 144
Violacion del derecho

a la educacion 12| 13| 12 8| 10| 14 9 9 |2 5|1 5 140
Violacion del derecho

alaigualdady

al trato digno 2| 8| 6| 9| 5] 6| 5| 6|9 |6 8| 7 139
Violacion del derecho

alalegalidady

seguridad juridica 6( 7| 6| 7| 3| 5| 9| 3|5 |68| 7|12 138
Tortura 9| 4| 7| 1| B3| B3| 11| 2B|7 |15|10| 9 132
Dilaciénen la

procuracion de

justicia 19| 11| 10| 5 6| 10| 12| 19| 8 9| 14| 6 129

Nota: una queja puede involucrar a mas de una autoridad.

Durante junio y octubre de 2005 se presentd
el mayor nimero de agraviados a interponer
guejas ante la CEDHJ.

En tanto, 45 por ciento de los supuestos
hechos violatorios de mayor frecuencia durante
2005 fueron: prestacién indebida del servicio
publico, detencidn arbitraria y lesiones. Estas

dos modalidades son comunes en autoridades
gue monopolizan el uso de la fuerza; por ejemplo,
cuerpos de seguridad publica, incluidos Policia
Investigadora y militares, lo que confirma el
diagnostico sobre las corporaciones de la zona
metropolitana de Guadalajara.
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SUPUESTOS HECHOS VIOLATORIOS MAS FRECUENTES DURANTE 2005
HECHOS QUEJAS PORCENTAJE
Prestacion indebida del servicio publico 1001 16.1
Detencion arbitraria 997 16.0
Lesiones 798 12.8
Incumplimiento de la funcion publicaen la
procuracion de justicia 355 5.7
Cateos y visitas domiciliarias ilegales 282 4.5
Amenazas 250 4.0
Ejercicio indebido de la funcién pablica 212 3.4
Intimidacion 185 3.0
Robo 180 2.9
Violacion de los derechos del nifio 144 2.3
Violacion del derecho a la educacion 140 2.3
Violacion al derecho a la igualdad y trato digno 139 2.2
Violacion al derecho a la legalidad y seguridad juridica 138 2.2
Tortura 131 2.1
Dilacion en la procuracion de justicia 129 2.1
Violacion de los derechos de los reclusos o internos 116 1.9
Negativa o inadecuada prestacion de servicios en materia
de salud 82 1.3
Incomunicacion 79 1.3
Cohecho 75 1.2
Negativa del derecho de peticidn 67 1.1
Retencidn ilegal de personas 64 1.0
Otros 51 conceptos de violacion 658 10.6
Total 6222
Nota: una queja puede contener mas de un tipo de violacion y abarcar uno o mas agraviados.

A continuacion se explica en qué consisten los
hechos violatorios de derechos humanos mas
sefialados en Jalisco durante 2005: 5

* Prestacion indebida del servicio publico.
Cualquier acto u omision que cause la negativa,
suspension, retraso o deficiencia que implique
el ejercicio indebido de un empleo, cargo o
comision. Su existencia implica una afectacion
de los actos de la administracion publica, los que
con fundamento en el principio de autoridad —en
el que se sustentan las acciones del Estado—,
deberian ser realizados con apego al orden

juridico y evitar que se vulnere a los ciudadanos,
titulares de ese derecho. El bien juridico es la
observancia adecuada de las leyes por parte
del Estado; es decir, la permanencia de un
estado de disfrute de los derechos reconocidos
en la ley, sin que se causen perjuicios como
resultado de una deficiente aplicacion del
derecho.® Los reclamos por esta conducta se
elevaron 36 por ciento con respecto a 2004;
Ilama la atencion debido a que por lo general
esas inconformidades se refieren a actos
meramente administrativos atribuidos a
autoridades estatales y municipales.



» Detencion arbitraria. Privacion de la libertad
de una persona, realizada por una autoridad o
servidor publico sin una orden de aprehension
girada por juez competente, u orden de
detencion expedida por el ministerio pablico en
caso de urgencia o de flagrancia. Esta conducta
ha sido una de las méas recurrentes desde la
creacion de la CEDHJ y crece afio con afio.,
Se trata de la transgresion de un bien juridico
protegido que salvaguarda la autonomia de la
persona, entendida ésta como la posibilidad de
ejercer una conducta conforme a derecho, sin
interferencias no previstas en el orden juridico.
Se traduce en uno de los supuestos en que el
ejercicio del derecho tiene lugar, no en funcién
del comportamiento de su titular, sino del de
otros sujetos juridicos® (servidores publicosy,
en especial, efectivos policiales).

* Lesiones. Cualquier accion que atente contra
la salud o deje huella material en el cuerpo,
ejercida directamente por una autoridad o
servidor publico en el ejercicio de sus funciones,
o indirectamente mediante su anuencia para que
la realice un particular, en perjuicio de cualquier
persona. Es decir, estamos ante la violacion del
derecho que tiene toda persona a no sufrir
transformaciones nocivas en su estructura
corporal, sea fisondmica, fisiologica o
psicoldgica, o cualquier otra alteracion en el
organismo. El bien juridico tutelado se enmarca
en el derecho a la integridad y seguridad
personales y no es otro que la integridad fisica
y psiquica del individuo.® En general la
transgresion de este derecho en Jalisco la
cometen los cuerpos de seguridad publica al no
respetar los limites del uso de la fuerza
establecidos en los articulos 2° y 12 de la Ley
de Seguridad Publica del Estado de Jalisco y
sus municipios, como en el articulo 6° de la Ley
Orgénica de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Jalisco y en sus respectivos
cadigos de ética y conducta.

Recapitulando, estos tres hechos violatorios
denotan qué lejos estan las autoridades estatales
y municipales de poder jactarse de la
profesionalizacion del servicio publico, la calidad
en el servicio al usuario y el servicio civil de
carrera. Falta mucho camino por recorrer y
estos sefialamientos ciudadanos deberian

constituir la piedra de toque para una verdadera
reforma del servicio publico en Jalisco. El
recurso humano es el mas valioso de toda
institucion, por lo que resulta inaceptable la
prestacion indebida del servicio publico, las
detenciones arbitrarias y las lesiones causadas
por personal del sector pablico.

ORIENTACIONES

El pasado 2005 demostro, una vez mas, que las
personas que acuden a la CEDHJ no lo hacen
exclusivamente con el objeto de presentar una
queja. La mayoria de las mujeres y hombres
gue se acercan a la institucion desconoce el
marco normativo y atribuciones del ombudsman
y, simplemente, buscan apoyo tanto para llevar
a cabo trdmites en diferentes dependencias e
instituciones gubernamentales, como para
resolver controversias entre particulares. Se
trata de asesorias, apoyo y guia sobre trdmites
en la administracion publica federal, estatal y
municipal, a las que se denomina orientaciones.

Las modalidades de las orientaciones y el
sector publico en Jalisco

Las orientaciones tienen multiples y diferentes
maneras de solicitarse a este organismo: por
teléfono, fax, correo electrénico, y sobre todo
mediante la atencion personalizada.

Las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, se
encuentra personal capacitado para brindar
atencion a los mas diversos requerimientos de
lapoblacion.

La atencidn y la orientacion, en la medida
en que se otorgan, dan cuenta del nivel en la
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calidad, la eficiencia y la eficacia de la
administracion publica de los tres drdenes de
gobierno. En general las dependencias de
Jalisco y sus municipios no se caracterizan por
satisfacer a los usuarios: son muchos los casos
en los que la resolucion de un tramite

administrativo se logra gracias a los buenos
oficios de la CEDHJ.

Conviene insistir en que es mediante las
orientaciones como se reconocen las carencias
del poder publico.

ORIENTACIONES JURIDICAS PROPORCIONADAS
ARO TOTAL DE ORIENTACIONES
1998 2 265
1999 3217
2000 5491
2001 11137
2002 12693
2003 12 326
2004 11029
2005 10173*
* 2 235 orientaciones fueron realizadas por oficinas regionales

De 2001 a 2005 la CEDHJ ha proporcionado
maés de diez mil orientaciones anuales (cuadro
7). Se trata de una labor que no conoce
descanso ni pausa alguna. Es, en otros términos,

la dimensién humana de la CEDHJ que hace
frente al drama de personas avidas de encontrar
un derrotero en la complejidad del poder publico.

De entre las orientaciones de 2005 se
muestran algunas con el afan ilustrar la
multiplicidad de temas y problemas que
diariamente conoce la CEDHJ:

Caso 1: mayo de 2005.
Quejoso: una mujer.

del Seguro Social (IMSS).

referida.

encontraba en manos de los médicos.

Autoridad involucrada: personal del piso 7 de la clinica nimero 46 del Instituto Mexicano
Orientacién brindada: gestiones con el subdirector del turno vespertino de la clinica antes

Asunto planteado: la quejosa manifesto que su padre ingresé a la clinica el viernes 27 de
mayo de 2005, pero que se le negd la atencién médica con el argumento de que su expediente
estaba extraviado, y desde su ingreso nadie se hacia responsable de la salud de su padre.
Ante ello, personal de la CEDHJ entablé comunicacién con el subdirector del turno
vespertino, a quien se le expuso el problema, y respondid de manera favorable. Tiempo después
la quejosa informo a la Comisidn que se le habia atendido adecuadamente y que su padre se




Caso 2: marzo de 2005.

Quejoso: una mujer.

Autoridad involucrada: personal de la embajada de Guatemala acreditado en México, la
cual se encuentra en el Distrito Federal.

Orientacién brindada: gestiones con personal de la embajada.

Asunto planteado: la inconforme manifestd ser guatemalteca, querer casarse en esta
ciudad y que residia legalmente en México; pero, para poder contraer nupcias le pedian acta
de nacimiento actualizada o pasaporte vigente, de los cuales carecia. Agregd que ya habia
entablado comunicacién con el consulado de Guatemala, donde se negaron a expedirle el
pasaporte y que para obtenerlo debia trasladarse a ese pais centroamericano, lo cual le
parecia costoso e innecesario.

Debido a ello, personal de la CEDHJ se comunico con la embajada de Guatemala en el
Distrito Federal, y plante6 el problema de la solicitante. Se comprometieron a otorgarle su
pasaporte, lo cual fue comunicado a la inconforme para que acudiera a laembajada a realizar
el tramite.

Caso 3: noviembre de 2005.
Quejoso: una mujer.
Autoridad involucrada: un comandante de la Direccion de Seguridad Publica de Tepatitlan
de Morelos.
Orientacién brindada: gestiones con el juez municipal en turno de esa ciudad.
Asunto planteado: la solicitante refiri6 que su hijo fue detenido por elementos de la Direccién
de Seguridad Publica de Tepatitlan de Morelos por haber participado en una rifia. Acudio
con el juez municipal, quien le dijo que ya habia determinado su libertad, pero que ésta le era
negada por un comandante.

Personal de la CEDHJ se comunic6 con el juez municipal en turno, a quien se le planted
la situacion. Posteriormente, el citado funcionario municipal informé que ya habia sido liberado,
lo cual se comunicé a la solicitante.

Caso 4: octubre de 2005.
Quejoso: abogado y servidor publico.
Autoridad involucrada: personal del antiguo Hospital Civil de Guadalajara.
Orientacion brindada: personal adscrito a la guardia se trasladé al Hospital Civil a realizar
gestiones.
Asunto planteado: refiri6 el solicitante que durante la guardia que cubria en el Reclusorio
Preventivo de Puente Grande, un interno se enfermé de apendicitis y present6 un dolor muy
fuerte de abdomen y que no dejaba dudas sobre su padecimiento, pero que en el hospital
citado se rehusaban a recibirlo.

Personal de la CEDHJ se trasladd al Hospital Civil, donde se logré que se recibiera al
interno para su debida atencion médica.

Caso 5: abril de 2005.
Quejoso: una mujer.
Autoridad involucrada: personal de la Direccion de Seguridad Publica de Valle de Juérez.
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Orientacién brindada: gestiones con el presidente municipal de Valle de Juarez.
Asunto planteado: refirié que su hijo de diez afios de edad y otro menor fueron detenidos
por elementos de la Direccion de Seguridad Publica de Valle de Judrez por romper una
lampara o luminaria del alumbrado pablico cuando jugaban futbol en la plaza principal de
dicha poblacion. Ella acudi6 a tratar de solucionar el problema, pero le informaron en la
corporacion que los menores se quedarian detenidos hasta el dia siguiente, porque no habia
quien decidiera sobre la situacion juridica de ambos.

Personal de la CEDHJ se comunic6 con personal de la Direccion de Seguridad Publica
de Valle de Juéarez, donde le informaron que el presidente municipal se encontraba ahi, por
lo que se aprovecho su presencia para informarle del caso. Como respuesta, el primer edil
se comprometio a que de inmediato entregaria a los menores a sus familiares ahi presentes,
con quienes acordaria los términos de la reparacion de los dafios.

Caso 6: diciembre de 2005.

Quejosos: limpiaparabrisas del municipio de Zapopan.

Autoridad involucrada: elementos de la Direccion General de Seguridad Publica de
Zapopan.

Orientacion brindada: gestiones ante el subdirector de la Direccion General de Seguridad
Publica de Zapopan.

Asunto planteado: los quejosos se presentaron en el crucero donde laboran cotidianamente
tres unidades de la policia de Zapopan, cuyos ocupantes les dijeron que ya tenian varios
reportes de ellos y les ordenaron retirarse del lugar, con la amenaza del arresto en caso de
volver. Personal de la CEDHJ llamé a la Direccion General de Seguridad Publica, donde se
planted el problema. El subdirector se comprometio a instruir a los policias involucrados
para que permitan realizar su trabajo a los inconformes.

Caso 7: octubre de 2005.
Quejoso: una mujer.
Autoridad involucrada: personal adscrito al Hospital General Regional del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS).
Orientacion brindada: se entablé comunicacidn telefénica con personal directivo del hospital
para conciliar el asunto.
Asunto planteado: refirié la solicitante que a su esposo le fueron amputados los dedos de
un pie en el citado nosocomio, y que tenia un dia sin recibir curacion postoperatoria, por lo
que temia que ello pudiese ocasionar complicaciones.

Personal de la CEDHJ se comunic6 con el subdirector del hospital, quien intervino y
garantiz6 atencion al esposo de la solicitante.

Caso 8: julio de 2005.

Quejoso: una mujer.

Autoridad involucrada: personal médico adscrito al hospital Maternidad Lopez Mateos.
Orientacion brindada: se entabl6 comunicacion con personal de dicho hospital para hacer
gestiones a favor de la solicitante.

Asunto planteado: la solicitante indic6 que estaba a punto de dar a luz y que a pesar de




sangrar, el médico responsable de su atencién no le dio importanciay la obligé a abandonar
el nosocomio.

Personal de la CEDHJ se comunicé con la jefa de enfermeras del hospital, a quien se le
planted el asunto, y se le solicitd que auscultara de nuevo a la quejosa, a lo que accedio.
Esto se hizo del conocimiento de la sefiora para que acudiera a la clinica a nueva revision.

Caso 9: junio de 2005.

Quejoso: una mujer.

Autoridad involucrada: agente del ministerio publico de la agencia B especial para
detenidos de la Procuraduria General de Justicia del Estado (PGJE).

Orientacion brindada: Se entablé comunicacion con personal de dicha agenciay se concilié
el problema.

Asunto planteado: una persona solicité apoyo para que se le fijara fianza a su cliente,
quien se vio involucrado en un accidente automovilistico, ya que el ministerio publico se
negaba a ello con el argumento de que ain no tenia el dictamen pericial de valoracion de
dafios.

Ante ello, personal de la CEDHJ se comunic6 con la coordinadora de las Agencias
Especiales para Detenidos, a quien se le expuso el problema. Después de corroborarlo, la
funcionaria indicd que no existia solicitud para que le fuera fijada la fianza. De lo anterior se
enter0 al solicitante para que cumpliera con el requisito. Posteriormente se verifico que ya
se estaba tramitando la libertad caucional.

Caso 10: mayo de 2005.
Quejoso: una mujer.
Autoridad involucrada: personal del Centro de Atencién a Menores de Jalisco (Tutelar).
Orientacion brindada: se entablé comunicacion con el director del centro.
Asunto planteado: la solicitante refirié que su hijo estaba privado de la libertad en el
centro antes referido, donde era hostigado constantemente por otro interno. Después de
reportar esa situacion, en represalia y a pesar de la sancién que se le aplicé al agresor, su
hijo de nuevo sufri6 ataques.

Ante ello, la CEDHJ solicit6 apoyo a las autoridades del citado centro, para que hiciera
lo pertinente en aras de proteger su integridad fisica, lo que posteriormente fue verificado.

Caso 11: mayo de 2005.
Quejoso: una mujer.
Autoridad involucrada: personal de la Direccion General de Seguridad Publica de La
Barca.
Orientacién brindada: comunicacién con el personal de la citada corporacion.
Asunto planteado: la solicitante refirié que su esposo y su hijo la agredieron a golpes, y
que cuando se presentd a pedir ayuda a la policia de La Barca, los elementos la detuvieron,
sin decirle por qué. Agregd que una sefiora la apoy0 para hacer la llamada telefénica a este
organismo.

Personal de la Comisién se comunicé con la policia de La Barca, plante6 el problemay
pidio que se informara a la solicitante el motivo de su aprehension. Adicionalmente, el
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personal policial informd que en el mismo incidente de rifia fueron detenidos el esposo y el
hijo de la solicitante. Después ella se comunicé a la CEDHJ para decir que ya la habian
informado sobre el motivo de su detencidn y el procedimiento para obtener su libertad.

INTERRELACION ENTRE LAS AREAS DE
GUARDIA, MEDICA Y PSICOLOGICA

El Departamento Médico-Psicolégico esta
integrado por un médico forense y una doctora
con especialidad en urgencias y diplomada en
criminalistica. Se tienen también dos psicologas
con diplomado en violencia intrafamiliar, género
y politicas publicas; y una asistente
administrativa de servicios médicos, quienes
brindan soporte a las areas de la Comision.

Area médica

Las actividades médico-legistas desarrolladas
durante 2005 consistieron en elaborar partes
de lesiones, infligidas por servidores pablicos a
ciudadanos en la mayoria de los casos, aunque
hay ocasiones en que quienes presentan la queja
son elementos de alguna corporacion policiaca,
lesionados por policias de otras corporaciones.
Adicionalmente se dictaminaron expedientes
médicos, se realizaron estudios ginecoldgicos y
androldgicos, y ademas se brindaron consultas
del personal propio de la CEDHJ.

A lo largo de 2005, esta area brind6 atencion
a multiples casos que requirieron que los
dictamenes ya existentes guardaran

correspondencia con las alteraciones fisicas
presentadas por las victimas, asi como hacer
constar la existencia de lesiones fisicas. La
labor desempefiada por los facultativos de la
CEDHJ, entre otras, permitié constatar actos
de tortura, penas y tratos crueles humanos y
degradantes perpetrados por policias
investigadores y por preventivos.

Area psicoldgica

Esta area no so6lo brinda apoyo a las visitadurias
y elabora dictdmenes: también atiende a
personas que acuden a la CEDHJ en crisis de
angustia o ansiedad. Asi, se llevan a cabo
entrevistas directas y canalizaciones a diversas
instituciones. También se realizan visitas a
escuelas primarias y secundarias, centros de
rehabilitacién, reclusorios, asilos, albergues,
centros tutelares de menores infractores,
hospitales psiquiatricos y organismos de la
sociedad civil, en la atencidn de las personas
gue lo ameritan, de acuerdo con la opinion
técnica. La mayoria de estas personas se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, por
tratarse de nifias, nifios, adolescentes, mujeres,
hombres, adultos mayores y personas con
discapacidad.

Visitas a centros escolares

Estas visitas tienen como objetivo investigar
hechos de posible maltrato escolar. En la
mayoria de los casos no sélo se trata de hechos
aislados, sino que son varios los menores o
adolescentes afectados por sus profesores, o
personal de mantenimiento o limpieza o, incluso,
autoridades escolares que dafian la integridad
fisica 0o moral de los alumnos con acciones que
afectan su calidad de ensefianza.

En 2005 se advirtieron quejas contra
profesores de centros de atencion maultiple
(CAM), en los que alumnos con discapacidad
refirieron indicadores de maltrato escolar -doble



victimizacion, en ocasiones-, ya que algunas de
estas personas sufren también en sus hogares
discriminacioén y violencia intrafamiliar.

Durante 2005 se recibieron dos quejas a
favor de menores que fueron victimas de acoso
sexual por parte de profesores. Ante esto, la
CEDHJ solicit6 la intervencion inmediata de las
autoridades educativas para que se aplicaran
medidas cautelares, con el objeto de prevenir
factores de riesgo y consecuencias de mayor
gravedad.

En este &mbito, se realizaron 25 visitas a
planteles educativos, donde se entrevisto a 696
alumnas y alumnos de escuelas primarias y
secundarias, ubicadas en su mayoria en la zona
metropolitana de Guadalajara, asi como en
Tequila, Tlajomulco de Zafiga, San Sebastian
el Grande, Cajititlan, Tepatitlan, Ahualulco de
Mercado, San Cristébal de la Barranca y
Capilla de Guadalupe. El objetivo fue recabar
elementos de juicio para integrarlos a los
expedientes de queja.

TESTIMONIOS DE HECHOS QUE SUGIEREN MALTRATO ESCOLAR
Gruro 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 ToTaL
Nifias 188 209 155 124 173 457 433 188 1927
Nifios 212 221 161 121 168 486 429 201 1999
Adol/Muj. 20 62 8 64 172 159 142 627
Adol/Hom. 20 62 7 42 170 163 165 629
Total 440 554 331 245 447 1285 1184 696 5 182

Orientaciones generales

En 2005 se brindd atencion a 208 personas, de
las que sobresalen la solicitud de ayuda a adultos
mayores y menores en estado de abandono por
sus familiares; adolescentes embarazadas;
personas que no contaban con vivienda;
personas sin recursos econémicos para compra
de medicamentos; personas que solicitaron
ayuda de despensa; madres solteras sin recursos
econdmicos para la manutencién de sus hijosy
con la necesidad de empleo y guarderias;
personas con capacidades diferentes que
necesitaban de empleo; madres embarazadas
a quienes se les negaba trabajo; alumnos de
escuelas particulares a quienes sus padres ya
no podian pagar sus colegiaturas; padres de
familia que solicitaban informacion de
guarderias; adultos mayores con necesidades
alimentarias; personas que requerian valoracion
médica o atencion quirurgica; indigenas
discriminados; personas con VIH/sida que

requerian medicamentos; personas que
solicitaban apoyo econdémico para volver a su
lugar de origen; ancianos en riesgo de desalojo,
quienes por estar enfermos no contaban con
asesoria legal; personas despedidas de sus
empleos; familiares de personas
farmacodependientes o con problemas de
adiccion y alcoholismo; personas indigentes;
personas que solicitaron ayuda de albergues
invernales. Todos ellos fueron canalizados a
instituciones publicas especializadas, conforme
al caso atendido.

Orientaciones a personas con indicadores
de enfermedad mental

Se atendio a 83 personas que al exponer la
situacion que les aquejaba mostraron rasgos
indicativos de padecimientos psicopatol6gicos.

En dos ocasiones se brindé apoyo a
personas que se encontraban en huelga de
hambre.
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ORIENTACIONES A PERSONAS EN CUYOS RELATOS SE ADVIERTEN SISTEMAS
DELIRANTES Y SUGIEREN ENFERMEDAD MENTAL 1997-2005

Grupo 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005  TotaL
Mujeres 1 6 20 18 13 22 22 14 34 150
Hombres 3 25 38 33 53 58 45 27 49 331
Total 4 31 58 51 66 80 67 41 83 481

Red Interinstitucional para la Prevencion
del Suicidio en el Estado de Jalisco

Por iniciativa del Gobierno del Estado y bajo la
coordinacién de la Secretaria de Salud, desde
julio de 2002, alrededor de treinta instituciones
de diversos sectores, tanto publicos como
privados, trabajan en la atencidn y prevencion
del fenémeno suicida, que ha ido en aumento
en los ultimos diez afios. Si bien el estado de
Jalisco no se encuentra entre los primeros
lugares, en el Gltimo decenio se ha rebasado la
tasa nacional.

Tortura

El departamento médico-psicoldgica participd
en el taller sobre el Protocolo de Estambul,
donde compartié su experiencia con diversas
instituciones estatales y federales.

En 2005 se presentaron casos con
indicadores de tortura fisica y psicolégica en
los que se advierten situaciones de angustia;
temor de salir a la calle o quedarse solos; temor
a ser golpeados nuevamente; privacion de su
libertad; vejaciones; amenazas, sintomas de
estrés postraumatico, entre otros sintomas.

Sélo a manera de ejemplo, se realizé una
entrevista psicoldgica con tres menores de
edad, quienes refirieron que al encontrarse en
la esquina del domicilio de uno de ellos llegd
una camioneta, de la que se bajaron varias
personas vestidas de civil. Los menores fueron

llevados por ellos a un lugar con sus ojos
tapados. Posteriormente, uno de los muchachos
refiri6 que escuchaba como los intimidaban:
«Escuché gritos y llanto de mi amigo; él lloraba,
crei que seguian conmigo. A uno de mis amigos
le sacaron las uflas de su mano, con unas
pinzas». Otro de ellos escuchd que los sometian
y le gritaban, preguntandole «en donde estaban
las personas que vendian droga, que les dijera
sus nombres». Si bien es cierto que tanto el
dicho de los menores y en los partes médico y
psicologico se advirtieron elementos para
presumir la préactica de la tortura, durante las
investigaciones no se logro la identificacion de
los presuntos responsables, ya que los menores
nunca fueron puestos a disposicion de autoridad
algunay fueron liberados en la via pablica. Los
supuestos agresores estaban vestidos de civil y
en camioneta particular. Finalmente, se les
canaliz6 a un puesto de socorro, al ministerio
pablico y al Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses y al Instituto Jalisciense de Salud
mental.

Actividades desarrolladas en el programa
La Comision Cercade Ti

Durante las visitas realizadas en el marco de
este programa, se acercaron al personal de la
CEDHJ vecinos que expusieron diversos
problemas que requerian apoyo psicolégico en
casos de violencia intrafamiliar, maltrato escolar,
entre otros.



Cuadro 10

ORIENTACIONES CONTRA LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR PROPORCIONADAS DENTRO DEL
PROGRAMA «LA COMISION CERCA DE Ti»
Colonias Fecha Nifias Mujeres Hombres Total
Jalisco 13 de octubre 2 7 2 1
Las Juntas 27 de octubre 8 2 10
El Colli 10 de noviembre 7 1 8
Lomas del Paraiso 24 de noviembre 6 2 8
Total 2 28 7 37

Programa La Comision Cerca de Ti

En 2005, el programa La Comision Cerca de Ti
operd con la mision definida durante 2004:
acercarse a los barrios y conglomerados
urbanos, en particular habitados por grupos
sociales vulnerables, con el objeto de tener un
contacto vivo y directo con los vecinos.

Este programa consiste en que la CEDHJ
se acerque, selectivamente, a nucleos de
poblacién. En un principio esto se hacia los
jueves de cada semana; en 2005 la metodologia
cambid para realizar las visitas cada quince
dias. La primera de ellas se desarroll6 en la
delegacion de la colonia Jalisco, en Tonald, con
la intencion de cumplir con las siguientes metas:

a) Establecer las condiciones adecuadas para
atender con oportunidad las quejas y
orientaciones de la poblacion.

b) Proporcionar un conocimiento mayor y
preciso de los derechos humanos y las funciones
de la CEDHJ entre los habitantes de la zona
metropolitana de Guadalajara.

Para lograrlo se desarrollaron jornadas de
trabajo en un horario de 11:00 a 14:00 horas.
Personal de la CEDHJ acudi6 a un lugar
previamente establecido de uno de los cuatro
municipios de la zona metropolitana de
Guadalajara, para realizar las siguientes
actividades:

* Recibir quejas en contra de autoridades, por
omisiones o actos violatorios de derechos
humanos.

« Orientar sobre situaciones que no retinen los
elementos de una queja y canalizarlas a las
entidades correspondientes.

* Divulgar y fomentar una cultura de respeto
de los derechos humanos.

* Promover los servicios que ofrece la CEDHJ.

Durante 2005 se visitaron cinco colonias
localizadas en Tonal4, Guadalajara, Zapopany
Tlaquepaque, donde se recibieron 17 quejas y
se brindaron 151 orientaciones juridicas.
Ademas, se atendidé a 37 personas con
problemas de violencia intrafamiliar.

Las principales actividades realizadas en
cada una de las colonias fueron:

,ﬁn forme
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» Delegacion de la colonia Jalisco, en Tonald.
El 13 de octubre, personal de la CEDHJ atendid
en el modulo instalado en ese lugar a 65
personas en busca de atencion y orientacion
juridica y psicoldgica, tanto de asuntos de
caracter personal como en conflictos entre
particulares y con servidores publicos. Debido
al cimulo de personas, la jornada se extendio
hasta las 16:00 horas. En esta delegacion se
recibieron cinco quejas, también se brindd
capacitacion a 110 nifios y nifias de la escuela
urbana federal Juan Escutia, acompafiados de
sus maestras, y 54 orientaciones; ademas, se
atendié a 11 personas con problemas de
violencia intrafamiliar.

» Delegacidn de las Juntas en Tlaquepaque. El
27 de octubre se atendi6 a 36 personas, de las
que se desprendieron seis quejas, diez
orientaciones relacionadas con violencia
intrafamiliar y el resto sobre temas diversos.
Asimismo, se brindd capacitacion a 70 alumnos
de la escuela primaria Federal «Juan de la
Barrera» acompafiados de sus maestras.

» Colonia Paraisos del Colli en Zapopan: el 10
de noviembre la CEDHJ acudi6 a la colonia
Paraisos del Colli, en Zapopan. Ahi se
atendieron a 36 personas; de ellas, 3
presentaron queja y 33 recibieron orientacion
juridica. Ademas, 8 fueron atendidas por la
psicologa en sendos casos de violencia
intrafamiliar. De forma paralela, durante esa

jornada se brindd capacitacién a 60 alumnos
de la escuela Sor Juana Inés de la Cruz,
acompafiados de sus maestras.

*Colonia Lomas del Paraiso, en Guadalajara.
El 24 de noviembre se atendi6 a 30 personas,
de las cuales 2 presentaron queja, 20 recibieron
orientacion juridicay 8 fueron atendidas por el
area de psicologia debido a problemas de
violencia intrafamiliar. El &rea de capacitacion
divulgd y promovio el respeto de los derechos
humanos entre 100 alumnos de la escuela
primaria Jorge Chavarin Machain,
acompafiados de sus maestras.

* Delegacidn de Toluquilla, en Tlaquepaque. El
8 de diciembre se recibié una queja y se
brindaron 10 orientaciones y capacitacion a 40
alumnos de la primaria Lauro Badillo Diaz.

El seguimiento de los medios de
comunicacion a este programa favorecio la
difusion y conocimiento de las actividades
realizadas por la CEDHJ durante estas jornadas
intensivas.

Promociones y notificaciones

Esen la correspondencia que llega a la Oficialia
de Partes donde se constata el gran esfuerzo
de la CEDHJ. Asi, durante 2005 se recibieron
14 141 promociones y se notificaron 23 101
oficios girados por las visitadurias y otras areas.

PROMOCIONES Y NOTIFICACIONES DURANTE 2005

Visitadurias Notificaciones turnadas a Oficialia de partes  Oficios emitidos
Primera Visitaduria 5996 6240
Segunda Visitaduria 7985 8175
Tercera Visitaduria* 1548 3625
Cuarta Visitaduria 5597 6176
Direccidén de Quejas

y otras oficinas 1975 4998
Totales 23101 29214

notificaciones por fax y correo.

*Dada la naturaleza de la Tercera Visitaduria (oficinas regionales foraneas), realiza la mayor parte de sus




Esta tarea es de caracter estratégico, porque
resulta vital para la Comisiébn mantener un
contacto constante y continuo con los quejosos
y con las autoridades. Se trata de informacion
y documentacion que se hace llegar por los
propios medios del organismo, como sus
vehiculos.

Todas estas actividades ponen de relieve que
la Comision no se limita a cumplir con el
imperativo legal, sino que por conviccion y
vocacion de servicio, despliega un amplio
esfuerzo que lo dotan de legitimidad y valor ante
la sociedad civil.

1 La facultad de iniciar una investigacion de oficio significa que
la propia CEDHJ puede, por su propia iniciativa, conocer de
actos u omisiones de los empleados al servicio del estado, que
impliquen la probable violacién de los derechos humanos. En
muchas ocasiones el ombudsman conoce de casos en que se
infringen los derechos humanos a través de los medios masivos
de comunicacion.

2 Titulo cuarto, «De la profesionalizacién de los cuerpos de

seguridad publica y la formacion palicial», en periddico oficial El
Estado de Jalisco, Guadalajara, 22 de diciembre de 1993.

3 En ese sentido, se recomienda la consulta de la tesis que
para aspirar al titulo de Maestro en Ciencias Forenses, present6
Benjamin Francisco Crowson Rivera, con el titulo «Paradigmas
de capacitacion basica para policfa municipal y estatal de la
zona metropolitana de Guadalajara en el afio 2004», Centro
Universitario de Ciencias de la Salud, Universidad de
Guadalajara, noviembre de 2005; en especial, pp. 200-202.

4 Consultense los diarios Mural, 30 de abril y 1 de mayo de
2005, pp. 1y 1B, respectivamente; y Pdblico, 22 y 25 de
octubre de 2005, pp. 16y 17, respectivamente. En el informe
especial titulado «<Empleados del RPP piden ir sobre ‘altos
funcionarios'», Publico recoge testimonios de empleados que
aseguran la existencia de un «clima de persecucion» y «caza de
brujas»; Guadalajara, 28 de octubre de 2005, pp. 6-7.

5 Comisidn Nacional de los Derechos Humanos y Federacion
Mexicana de Organismos Publicos de Proteccion y Defensa de
los Derechos Humanos, «Manual para la calificacion de hechos
violatorios de derechos humanos», México, 1998.

6 Enrique Caceres Nieto, Estudio para la elaboracién de un
manual para la calificacion de hechos violatorios de los derechos
humanos, CNDH, México, 2005, p. 96.

7 CEDHJ, «Estadisticas 1997-2005», enero de 2006.

8 Enrique Céceres, op cit, pp. 173, 234 y 235.

9 Ibid, pp. 393 y 406.
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Capitulo IV

El marco normativo de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ) le
reconoce, entre otras, las siguientes facultades
y obligaciones:

* Mantener informado al presidente del
organismo de las quejas recibidas en las
visitadurias o iniciadas de oficio, asi como de
sus tramites.

« Iniciar de oficio la investigacion de presuntas
violaciones de derechos humanos que sean de
interés social o de dominio publico.

« Llevar a cabo las actividades necesarias para
lograr, por medio de la conciliacién o de la
peticién, que cesen de inmediato las violaciones
de las garantias fundamentales.

 Practicar las investigaciones y estudios
pertinentes para formular los proyectos de
resolucién, acuerdos o peticiones.

Alcances de las acciones de investigacion:
Solicitar a cualquier dependencia, autoridad
o servidor publico, estatal o municipal, los
informes o documentos que ayuden al
esclarecimiento de los hechos objeto de
investigacion.

Practicar las visitas e inspecciones a las
dependencias puUblicas para el
esclarecimiento de la investigacion en
curso.

Efectuar las acciones que, conforme a
derecho, convengan para el mejor
conocimiento de los asuntos.

Sugerir que, mediante procedimientos
administrativos o penales, sea analizada la
posible responsabilidad de las autoridades
o servidores publicos que obstaculicen la
investigacion.

I LAS

VISITADURIAS

* Realizar visitas periddicas a los centros de
detencion preventiva, custodia y readaptacion
social estatales y municipales.

« Visitar regularmente los pueblos, albergues o
zonas de concentracion indigena, con la
finalidad de verificar el irrestricto respeto de
los derechos humanos. En igual medida atender
los orfanatos, asilos, hospicios, instituciones y
organismos que trabajen con la nifiez, de
tratamiento y apoyo a enfermos mentales,
discapacitados y ancianos, centros de salud y
demés establecimientos de asistencia social en
los que intervenga cualquier autoridad estatal o
municipal.

« Solicitar a las autoridades competentes que
se tomen las medidas precautorias o cautelares
necesarias para evitar la consumacién
irreparable de las violaciones que sean de su
conocimiento.

Las visitadurias constituyen el engranaje
primordial de la preservacion y defensa de los
derechos fundamentales en Jalisco; son, en
otras palabras, las celosas guardianas de los
derechos humanos en la entidad. Para un mejor
desempefio, su organizacion se basa en la
especializacion de funciones mediante cuatro
visitadurias generales, de cuyas labores durante
2005 se rinde cuentas a continuacion:

PRIMERA VISITADURIA
Este pilar de la CEDHJ atiende quejas

interpuestas contra servidores publicos y
funcionarios de los ayuntamientos de



Guadalajara y Zapopan, incluidas sus
secretarias y direcciones generales de Seguridad
Publica, respectivamente.

Ahora bien, a la luz de su d&mbito de
actuacion, convienen varias consideraciones
sobre aquellas instituciones y dependencias de
gobierno que en 2005 tuvieron mayor nimero
de quejas en esta Visitaduria General:

Autoridades municipales

Durante 2005, la Primera Visitaduria llevo a
cabo diversas labores con funcionarios de los
municipios de Guadalajara y Zapopan, con el
espiritu de prevenir la violacion de derechos
humanos en su respectivo &mbito de
competencia.

Ayuntamiento de Guadalajara

Como parte del seguimiento de la
recomendacién 5/2004 (sexoservidoras) y a
peticion de las quejosas -quienes sostienen que
policias de Guadalajara continuamente las
detienen sin causa justificada para
extorsionarlas- se desarrollé una reunion de
trabajo con el secretario de Seguridad Publica
de Guadalajara. En respuesta, el titular del area
de seguridad publica municipal proporcion6 a
estas mujeres un numero telefénico para que
reportaran cualquier irregularidad de los policias
y asi estar en condiciones de investigar.

En contraste, el mismo funcionario, Luis
Carlos Néjera Gutiérrez de Velasco, ha
defendido las llamadas «revisiones de rutina»,
sustentadas en criterios subjetivos y arbitrarios
tales como la «apariencia», la «sospecha» o el
«nerviosismox.! Los retenes y volantas, como
modalidad operacional de los efectivos
encuadrados en la Secretaria de Seguridad
Publica de Guadalajara, lesionan el derecho a
la libertad personal y, generalmente, devienen
en detenciones ilegales. Ante estas
generalizadas y sistematicas practicas al margen
de la legalidad, el Consejo Ciudadano de la
Comision Estatal de Derechos Humanos de
Jalisco hizo un llamamiento a las autoridades
estatales y municipales para frenar estos abusos,
pues son «el primer eslabon de una cadena de
violaciones de otros derechos, como la

integridad personal y demés garantias
individuales».? También el presidente de la
CEDHJ, Carlos Manuel Barba Garcia, insistio
meses después contra las revisiones de rutina
mediante un pronunciamiento que hizo publico
el 30 de junio de 2005 con la idea-fuerza de
gue «no se puede combatir un delito cometiendo
otros».

En el mismo municipio, debido al incremento
de quejas interpuestas contra el personal de
Inspeccion y Vigilancia a Reglamentos, se
verificd una reunion con el coordinador juridico
de esa dependencia, a quien se solicité como
cambio de practica administrativa que las actas
de infraccion se elaboren en forma fundada y
motivada, y que se haga un inventario de los
objetos incautados. La respuesta fue positiva.

Supervisién a cérceles municipales del
Ayuntamiento de Guadalajara

El 18 de agosto de 2005, la Comision visitd, de
manera sorpresiva, la Direccidn de Prevencion
Social del Ayuntamiento de Guadalajara, mejor
conocida como «La Correccional», ubicada en
la zona Industrial de esta ciudad. Ese centro se
localiza en un edificio de tres pisos; tiene dos
cubiculos para entrevista con infractores, y tres
celdas para mujeres, 57 para varones y once
para menores de edad. Cada celda tiene una
colchoneta en buenas condiciones; los sanitarios

%n forme

47

nualz0o0s



ualzoos

y el mobiliario de la cocina estan en buen estado.
Existe un area médica, compuesta por un
coordinador, doce médicos y una enfermera.
El 4rea de Trabajo Social, por su parte, la
integran una coordinadora y 22 trabajadoras
sociales; el de Preceptoria, 28 elementos; el
Juridico, un jefe, siete abogados, una secretaria
y un asistente; mientras que Psicologia tiene
una coordinadora, seis psicélogas y una
secretaria.

Durante esta visita fue entrevistado Luis
Antonio GoOmez Hurtado, jefe del
Departamento Juridico, quien informé que el
lugar funciona también como centro de
internamiento para extranjeros indocumentados,
quienes son recluidos en
un area especial en la
que se les proporcionan
alimentos y donde estan
a disposicién del
Instituto Nacional de
Migracién, dependiente
de la Secretaria de
Gobernacion.

Posteriormente
fueron supervisados los
separos municipales de
lazonal, ubicadosen la
calzada Independencia
Norte. Este complejo
cuenta con doce celdas,
incluida una para
mujeres y otra para
homosexuales; no se
prevé el ingreso de
menores de edad ni de
enfermos mentales, pues
son remitidos de inmediato a las instancias
correspondientes. Asimismo, personal de la
CEDHJ advirti6 que el edificio de los juzgados
municipales estad en remodelacion y con
instalaciones limpias.

Las instalaciones de la zona 6, ubicadas en
el cruce de la calle Pablo Valdez y Gaza, cuentan
con cinco celdas, incluidas una para
homosexuales y otra para mujeres; también se
evita el ingreso de menores.

De la inspeccién realizada en el complejo
de la zona 7, ubicado en la avenida Cruz del
Sur, se concluyé que se ajusta a los mismos
estandares de sus pares: cuenta con cinco

celdas en buenas condiciones e, igualmente, a
los menores no se les ingresa a celdas. Cabe
sefialar que todas estas instalaciones cuentan
con camaras de circuito cerrado, aunque las
del complejo de la zona 1 se encontraban fuera
de servicio debido a la remodelacion de los
juzgados municipales, cuya conclusion estaba
prevista para fines de enero de 2006.

Ayuntamiento de Zapopan

Con la finalidad de obtener respuesta favorable
sobre algunas propuestas de conciliacion, en dos
ocasiones se entrevisto al sindico y al director
juridico de ese
municipio; en ambos
casos la respuesta fue
positiva.

Como producto de
encuentros con el
entonces presidente
municipal de Zapopan,
éste acepté dar
cumplimiento a las
recomendaciones 5/
2003 (dirigida a la
anterior administracion)
y 3/2005 (durante su
gestion). Con este acto
inédito no solo se
reconocio la
responsabilidad del
municipio en los hechos
violatorios (en ambos
casos derecho a la
salud, debido a
negligencia médica),
sino que se logro la reparacion del dafio, al pagar
el ayuntamiento la correspondiente
indemnizacion a los familiares de los agraviados
directos.

También se llevé a cabo una junta de trabajo
con el director de Seguridad PUblica de Zapopan,
quien se comprometié a proporcionar, en forma
oportuna, los informes solicitados por la CEDHJ
para identificar a los elementos policiacos
involucrados en las quejas por presuntas
violaciones de derechos humanos.

Tratdndose de este municipio, llama la
atencion la actitud del ex presidente municipal,
quien se mostro partidario de los retenes y



volantas. Si bien el primer edil justificé el
establecimiento de esta mecanica operacional
de la policia a su cargo con los resultados de
una encuesta ciudadana,® en su momento, como
juristay estudioso del derecho, se manifest6 en
contra de estas practicas transgresoras de los
derechos a la libertad personal y al libre transito,
asi como del principio de presuncion de
inocencia.*

Con objeto de verificar el irrestricto respeto
a los derechos humanos de las personas
privadas de su libertad, se llevaron a cabo sendas
visitas a los establecimientos destinados a la
detencion de los infractores del Reglamento de
Policia y Buen Gobierno del municipio de
Zapopan. Los resultados fueron los siguientes:
en las instalaciones de los juzgados municipales
ubicados en avenida Laureles, mejor conocidos
como «La Curva», se advirtié que cuenta con
siete celdas, una destinada a mujeres y otra a
homosexuales, asi como un area independiente
para menores de edad, con literas y colchones
en buen estado. Existen tres cAmaras de circuito
cerrado, dos ubicadas en el pasillo de las celdas
y una mas en el exterior, donde los elementos
aprehensores ingresan a los detenidos; las
llamadas telefonicas de los detenidos son
realizadas a través del area de Trabajo Social,
donde se lleva registro. En general, las
condiciones de las instalaciones son adecuadas.

Otras autoridades

Antes del primer aniversario de los hechos de
violencia suscitados en Guadalajara el 28 de

mayo de 2004, en el marco de la Il Cumbre de
Jefes de Estado y de Gobierno de América
Latinay del Caribe-Union Europea, se celebro
una reunion con el subsecretario de Asuntos
del Interior del Gobierno del Estado, con
funcionarios de la Secretaria de Seguridad
Publica, Prevencion y Readaptacion Social y
de la Secretaria de Vialidad y Transporte, asi
como integrantes de la Coordinadora 28 de
Mayo. Esto dio como resultado la elaboracion
de una agenda logistica para prevenir y evitar
la posible violacion de la libertad de reuniény
libre manifestacion de las ideas durante el
desarrollo de la marcha conmemorativa
convocada por organizaciones de la sociedad
civil. Dicha movilizacion fue cubierta durante
todo su recorrido por visitadores de la Comision,
quienes informaron que no hubo hechos de
violencia.

En otro orden, el director juridico de la
Secretaria de Vialidad y Transporte recibid a
personal de la CEDHJ a efecto de obtener
informacion relacionada con la investigacion de
las muertes ocasionadas por unidades del
transporte publico de pasajeros (recomendacion
13/2005).

Si bien las muertes causadas por autobuses
disminuyeron aproximadamente a la mitad entre
1999 y 2004, y se mantiene a la baja, es
inaceptable que continten las defunciones. Este
servicio publico tiene como objetivo satisfacer
necesidades de los habitantes de Jalisco; no
afectar su integridad fisica o vulnerar su
derecho a la vida.

MUERTES OCASIONADAS

POR UNIDADES DEL TRANSPORTE PUBLICO

| 1999 2000 2001

2002 2003 2004 2005 |

| 105 87 83

82 79 51 34 |

Fuente: Secretaria de Vialidad y Transporte

La CEDHJ emiti6 en su momento la
recomendacion 92/1999, basada en la
inadecuada prestacion de este servicio basico.
Por desgracia, su cumplimiento fue

insatisfactorio. A pesar de ello, los aspectos
recomendados han tenido un impacto positivo
en la reduccion de muertes, tal como se advierte
en la tabla anterior. La insistencia de la
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Comision en la puesta en marcha de
mecanismos que coadyuvaran a la erradicacion
de las fallas técnicas y estructurales del sistema
de transporte colectivo oblig6 al ombudsman a
emitir una nueva recomendacion en 2005.
Mas all& de las muertes provocadas por el
sistema de transporte publico, es menester
alertar sobre la elevada tasa de defunciones

producto de los accidentes viales en general.
Efectivamente, como se desprende de las
estadisticas proporcionadas por el Servicio
Médico Forense del Instituto Jalisciense de
Ciencias Forenses sobre autopsias anuales
practicadas, estos percances son la principal
causa de muerte violenta en el estado de Jalisco
(44 por ciento).

AUTOPSIAS PRACTICADAS DURANTE 2005

Causas Autopsias Zona metropolitana Deméas municipios
Accidentes viales 1311 127 584
Homicidios 456 300 156
Otros accidentes 813 586 227
Suicidios 392 270 122
Subtotal 2972 1883 1089
Otras causas * 734 532 202
Total 3706 2415 1291

2006.

Fuente: Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, Servicio Médico Forense, Administrativo, enero de

* Se refiere a autopsias practicadas en las que el fallecimiento se debi¢ a causas naturales (enfermedades).

En la zona metropolitana de Guadalajara, 39
por ciento de las muertes violentas han ocurrido
por accidentes viales; en tanto, que en los demas
municipios del estado el porcentaje se
incrementa a 54 por ciento.

El més sagrado derecho de toda persona es
la vida; asi lo reiteran los articulos 14 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 3° de la Declaracion Universal
de Derechos Humanos. Corresponde a las
autoridades reconocerlo, pero sobre todo
establecer los mecanismos para su
preservacion. Estos datos son, en particular, un
llamado de atencion para la Secretaria de
Vialidad y Transporte, puesto que es un
imperativo de su competencia la elaboracion
de estudios técnicos para determinar las causas
de las muertes por accidentes en la via publica,
asi como la elaboracion de medidas tendentes
adisminuirlas y prevenirlas.

Secretaria del Medio Ambiente para el
Desarrollo Sustentable (Semades)

Ante los bajos niveles de calidad en el aire de
la zona metropolitana de Guadalajara -que a la
postre incrementaron los problemas
respiratorios de sus habitantes-, la CEDHJ
emitioé un pronunciamiento pablico en el que
entre otras cosas se propuso al titular de la
Semades, que a través de los medios de
comunicacion informe a los ciudadanos las
medidas preventivas tomadas para combatir el
problema, asi como el plan de contingencia. Al
entonces secretario de Salud, le pidi6 que, en
coordinacién con la Semades, pusiera en
marcha una campafa publicitaria sobre las
medidas preventivas que debe tomar la
poblacion para evitar dafios a la salud. En tanto,
al entonces secretario de Educacion Publica,
le solicitd impartir, junto con la Semades, la



Secretaria de Salud y Proteccion Civil, cursos
de capacitacion a los maestros sobre acciones
preventivas para aplicarse en caso de
contingencia ambiental.

El ombudsman les recordé a los citados
funcionarios que «el derecho que todos tenemos
a disfrutar de un medio ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado se viola cuando se
altera el medio ambiente y se ocasionan dafios
al ecosistema con actuaciones intencionales o
negligentes por parte de las autoridades o
servidores publicos.»® El ambiente constituye
un derecho humano de tercera generacion, cuya
finalidad es impulsar el progreso social y elevar
el nivel de vida de todos los pueblos.

Otras actividades relevantes

Entre otras atribuciones, los visitadores tienen
la obligacion de practicar inspecciones
tendentes a esclarecer la verdad de los hechos
que se indagan; esta visitaduria realiz 227
investigaciones de campo a lo largo de 2005.

Ademas, para evitar la consumacion
irreparable de violaciones de derechos humanos
o la generacion de dafios de dificil reparacion a
los afectados, a peticion de parte o de oficio, se
solicitaron 59 medidas cautelares.

SEGUNDA VISITADURIA

Esta segunda base de sustentacion del
ombudsman conoce de las quejas por posibles

violaciones de derechos
fundamentales cometidas por
servidores publicos vy
funcionarios de la Direccion
General de Seguridad Publica
del Estado, dependiente de la
Secretaria de Seguridad
Plablica, Prevencién vy
Readaptacién Social; del
ministerio publico y de la
policia  investigadora,
dependientes  de la
Procuraduria General de
Justicia del Estado; asi como
del Instituto Jalisciense de
Ciencias Forenses y del
Instituto Jalisciense de Asistencia Social, con
excepcion de aquellas cuyos hechos hayan
ocurrido en las zonas de atencion asignadas a
las oficinas regionales de este organismo, a
cargo de la Tercera Visitaduria General.

Por ello, de las quejas e inconformidades
que se reciben en contra de personal de dichas
dependencias y organismos, se turnan a la
Segunda Visitaduria las que se presentan por
hechos ocurridos en la zona metropolitana de
Guadalajara y en las regiones denominadas
Ciénega y Valles.

El comportamiento de las quejas
correspondientes a la Segunda Visitaduria
durante el afio pasado se presento asi:

Procuraduria General de Justicia del
Estado

En el afio 2001 se recibieron 813 quejas; durante
2002 el numero se incrementd a 839; en 2003
descendi6 a 725; en 2004 hubo un nuevo
aumento respecto del afio anterior, ya que se
presentaron 794, y en 2005 se recibieron 764.
Los diez conceptos de violacion mas sefialados
por los quejosos durante 2005 en contra de
servidores publicos de esa institucion fueron los
siguientes:

1. Incumplimiento de la funcién publica en la
procuracion de justicia

2. Detencidn arbitraria

3. Lesiones

4. Tortura

5. Dilacion en la procuracidn de justicia
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6. Prestacion indebida del servicio publico
7.Amenazas

8. Cateos y visitas domiciliarias ilegales

9. Ejercicio indebido de la funcién publica
10. Intimidacion

Efectivamente, tal como se destaco en las
recomendaciones emitidas el afio pasado, el
Estado, en los casos investigados, no garantizé
el derecho a la legalidad y a la seguridad
juridica, una garantia individual consagrada
constitucionalmente. Asi, tratdndose de la
Procuraduria General de Justicia del Estado
(PGJE), el incumplimiento de la funcion publica
en laprocuracion de justicia es el primer motivo
de las quejas interpuestas en su contra.

La PGJE no ha demostrado voluntad para
poner fin a conductas violatorias del derecho a
la integridad y seguridad personal, tales como
lesiones y tortura, las cuales, sumadas a las
amenazas, intimidaciones, detenciones
arbitrarias, cateos y visitas domiciliarias ilegales,
ponen en entredicho la representacion social
del ministerio publico de Jalisco. En particular,
el personal adscrito a las agencias del ministerio
publico y los elementos de la Policia
Investigadora del Estado son los principales
responsables de quebrantar los derechos
fundamentales en Jalisco.

Cabe precisar que los procedimientos de
gueja no siempre terminan en una declaratoria
de violacidon de derechos humanos. En muchos
casos los expedientes se concluyen por otras
causas establecidas en el Reglamento Interior
de la CEDHJ, como por haber cesado el acto u
omisidn que le dio origen. Otro motivo es por
no haberse acreditado las violaciones
reclamadas; sin embargo, ello no siempre se
debe a la inexistencia de actos que implican
vulneracién de derechos humanos, sino a que
su demostracion es compleja, como los
sefialamientos de tortura, que se perpetra de
manera oculta.

Las imputaciones de la ciudadania sobre esta
aberrante préactica en la PGJE persisten. En
ese sentido, durante 2005 fueron recibidas 125
quejas por posible tortura, un fuerte indicador
de que el personal adscrito a las &reas de robo
de vehiculos, robo a negocios y casas habitacion,
homicidios intencionales, robo a vehiculos de
carga pesada y secuestros, asi como las

agencias del ministerio publico especiales para
detenidos, continda recurriendo a ella en la
investigacion del delito.

Los métodos de tortura aplicados con mayor
frecuencia, segun las coincidentes versiones de
los agraviados, son:

Tortura fisica: golpes con pies y manos en
diversas partes del cuerpo, o con libros de pasta
dura sobre la cabeza; la aplicacion de toques
eléctricos; se les acuesta boca arriba en
colchones mojados, atados de pies y manos;
colocacion de trapos himedos en nariz y boca,
sobre los cuales se les arroja agua para provocar
asfixia; quemaduras con cigarro o con
encendedor; se les obliga a permanecer
hincados o en otras posiciones incomodas; y se
les pone una bolsa de pléstico sobre la cabeza,
cubriendo boca y nariz, para impedir la
respiracion.

Tortura psicoldgica: prevalece la intimidacion
mediante la amenaza de causar dafios a
familiares o al torturado; impedirle la vision
mediante la colocacién de vendas; desnudarlo
y vejarlo; realizar detonaciones de arma de
fuego cerca de la victima; acercarlo a
precipicios o barrancas con la amenaza de
lanzarlo; advertencias de llevarlos ante los
militares para que los golpeen; amenazas de
quitarles a sus hijos, asi como de involucrar a
sus familiares en hechos delictivos.

Cualquier accion u omision que cause a una
persona dolores o sufrimientos graves, fisicos
0 psiquicos, realizada directamente por una
autoridad o servidor pablico, o indirectamente
mediante su anuencia para que la practique un
particular, con el fin de obtener del sujeto pasivo
o de un tercero, informacion, confesion;
castigarla por un acto que haya cometido o
sospeche que ha cometido; o, coaccionarla para
que lleve a cabo o deje de realizar una conducta
determinada es tortura. El articulo 20 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos la prohibe y contempla su
penalizacidn, plasmadas tanto en la ley federal
como en la estatal para prevenir y sancionar la
tortura, asi como en tratados internacionales
ratificados por México.

En reiteradas ocasiones, el presidente de la
CEDHJ, Carlos Manuel Barba Garcia, ha
declarado su preocupacion por la préactica



sisteméatica y generalizada de la tortura en
nuestro estado. Al mismo tiempo, ha solicitado
alaautoridad que le ponga finy la sancione, ya
que «EI combate a la tortura est& intimamente
ligado con las sociedades democraticas. Por ello,
es inconcebible que en un régimen que se
proclama democrético se siga practicando».

Més all& del enérgico llamamiento del
ombudsman para que cesen estas actuaciones
que vulneran el derecho a la integridad y
seguridad personal,® queda claro que no existe
la voluntad politica del titular del Poder
Ejecutivo ni del procurador general de Justicia
del Estado para prevenirlay combatirla sino que,
lejos de erradicarla, da la impresion de que es
solapada y tolerada con la consigna de que «el
fin justifica los medios».

Direccion General de Seguridad Publica del
Estado

Durante 2001 se recibieron 106 quejas en
contra del personal de dicha corporacion; en
2002 el numero ascendio a 142; durante 2003
se incrementaron a 160; en 2004 el numero
aument6 a 200, y en 2005 se recibieron 152.
Aun cuando se registro una sensible disminucion
de las quejas con relacion a las que se
presentaron el afio pasado, resulta por demés
preocupante que el secretario de Seguridad
Publica, Prevencion y Readaptacién Social no
haya establecido controles internos de
supervision para evitar las violaciones de
derechos humanos por parte del personal de la
Direccion General de Seguridad Puablica del
Estado, sobre todo de los elementos asignados

al programa denominado Preventel, quienes
constantemente son sefialados por los
ciudadanos por presuntos cateos, visitas
domiciliarias ilegales, detenciones arbitrarias,
lesiones y robo.

Los diez conceptos de violacion mas
sefialados durante 2005 en contra de personal
de la policia preventiva estatal, en orden de
incidencia, fueron los siguientes:

1. Detencion arbitraria

2. Cateos y visitas domiciliarias ilegales

3. Lesiones

4. Robo

5. Prestacion indebida del servicio publico
6. Amenazas

7. Ejercicio indebido de la funcién publica
8. Intimidacion

9. Violacidn del derecho a la libertad de transito
y residencia

10. Tortura

Tal como se advierte, la primera causa de
queja en contra de esta dependencia es la
detencion arbitraria; esto es, sin que exista orden
de aprehension o de detencion girada por
autoridad competente ni flagrancia; esta
violacion atenta contra el derecho a la libertad
personal, enmarcado en los de primera
generacion. Los cateos y visitas domiciliarias
ilegales, violatorios del articulo 16 constitucional,
se erigen en el segundo lugar.

Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses

Durante 2001 se recibieron siete quejas en
contra de personal de ese organismo; en 2002
el nmero aumento a quince; en 2003, a 18; en
2004 hubo un descenso a nueve, y en 2005 se
verificd un nuevo incremento, con 14 quejas
interpuestas en su contra.

Las principales actuaciones violatorias de
derechos humanos, en voz de los quejosos,
fueron, alo largo del afio pasado, las siguientes:

1. Prestacién indebida del servicio pablico

2. Incumplimiento de la funcion publica en la
procuracion de justicia

3. Ejercicio indebido de la funcién publica

4. Negativa o inadecuada prestacion de servicios
en materia de salud
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De las quejas presentadas en contra del
Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses se
advierten sefialamientos que sugieren falta de
respeto a la letra 'y espiritu constitucionales que
garantizan el derecho a la legalidad y a la
seguridad juridica; puesto que la prestacion
indebida del servicio publico denota cualquier
acto u omisién que cause la negativa,
suspension, retraso o deficiencia de un servicio
publico por parte de autoridad o servidor
publico.

Instituto Jalisciense de Asistencia Social

El menor nimero de quejas correspondio al
Instituto Jalisciense de Asistencia Social. En el
lapso de 2000 a 2002 se recibieron en contra
de su personal sélo cuatro quejas por afio; en
2003 el ndmero ascendi6 a cinco
inconformidades; en 2004 se redujo a dos, y en
2005 hubo un nuevo incremento a seis quejas.
Los conceptos de violacion reclamados por los
quejosos durante 2005 en contra de servidores
publicos de esa institucion fueron:

1. Prestacién indebida del servicio pablico

2. Cohecho

3. Negativa o inadecuada prestacion de servicios
en materia de salud

4. Violacion del derecho a la igualdad y al trato
digno

5. Violacion del derecho a la legalidad y seguridad
juridica

En este caso nuevamente la legalidad y
seguridad juridica se erige en una asignatura
pendiente, al situarse la prestacion indebida del
servicio publico en la primera posicion por quejas
interpuestas.

Actividades relevantes

Durante 2005, el personal de la Segunda
Visitaduria realiz6 421 investigaciones de campo
con motivo del trdmite de las quejas. Entre ellas
destacan las visitas a los separos de la Policia
Investigadora del Estado, reclusorios de la zona
metropolitana de Guadalajara, juzgados penales
de diversos partidos judiciales del estado,
agencias del ministerio publico de la zona
metropolitanay foraneas, carceles municipales

y hospitales, asi como a los lugares en los que
ocurrieron los diversos hechos sefialados por
los quejosos. En el mismo afio fueron turnadas
764 quejas, de las cuales se otorg0 el trdmite
respectivo a 741, ya que las deméas fueron
enviadas, por razon de competencia, a otras
visitadurias. Ademas se dictaron 102 medidas
cautelares a favor de los quejosos, se resolvieron
740 expedientes y se elaboraron los proyectos
de cuatro recomendaciones emitidas.

Los funcionarios publicos de las
dependencias y organismos involucrados en
quejas investigadas por la Segunda Visitaduria
casi siempre mostraron disponibilidad para
proporcionar la informacién solicitada. Los
casos en que los servidores publicos se negaron
a entregar los datos requeridos concluyeron en
ocho amonestaciones y dos apercibimientos.

Cabe sefialar que el 30 de junio de 2005,
personal de la Segunda Visitaduria visito los
separos de la Direccion General de Seguridad
Publica del Estado (DGSPE), los cuales constan
Unicamente de dos celdas, una de
aproximadamente 3 por 3 metros, y la otra de 2
por 4. Cada unatiene un excusado en regulares
condiciones de higiene; no hay camas ni agua
potable, aunque si tienen luz y ventilacion.
Asimismo, se constaté que no existen celdas
especiales para menores y mujeres; se informo
gue cuando hay mujeres detenidas o menores
de edad retenidos, se les mantiene en una
oficina conocida como el «cuarto de
comandancia», en el cual permanecen junto a
los alguaciles o alcaides. En los separos no existe
aparato telefonico para que los detenidos
puedan realizar llamadas a sus familiares o
defensores, y al efecto se comentd que éstas
son realizadas por las trabajadoras sociales que
se encuentran en el cuarto piso del edificio de
la Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion
y Readaptacion Social (SSPPRS). El area de
Trabajo Social esta integrada por tres personas
gue cubren un horario de las 8:00 a las 22:00
horas en las instalaciones de dicha secretaria,
quienes se ocupan de atender a los detenidos y
a los menores, trasladar a estos UGltimos a las
instancias correspondientes y brindar atencion
a los familiares de los detenidos. De las 22:00 a
las 8:00 horas del siguiente dia no hay
trabajadoras sociales en el edificio de la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado.



Con posterioridad a la citada visita, la
CEDHJ recibi6 una queja en la que dos menores
de edad manifestaron haber permanecido en
ese lugar en calidad de retenidos, donde pasaron
la noche sin recibir atencion de la trabajadora
social, sino hasta doce horas después de su
ingreso. Por ello, con independencia del tramite
de laquejay con el proposito de evitar posibles
violaciones de derechos humanos de las
personas que en el futuro pudieran ser privadas
de su libertad en ese lugar, se solicitdé como
medida cautelar al titular de la SSPPRS que
girara instrucciones precisas para que se
acondicionen las areas que estime pertinentes
con el fin de mantener a los menores y a las
mujeres durante su estancia en calidad de
detenidas, en espacios distintos a los destinados
para los hombres adultos; que se instale una
linea telefénica en los separos para que los
detenidos y retenidos puedan Ilamar a sus
familiares o a las personas de su confianza; asi
como que se prevea la posibilidad de instalar
en las celdas losetas o literas para que las
personas detenidas puedan descansar.

Finalmente, es importante mencionar que
durante 2005 se llevaron a cabo diversas
reuniones con el director de Supervision de
Derechos Humanos de la Procuraduria General
de Justicia del Estado, y con personal del area
de derechos humanos de la Secretaria de
Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion
Social, en las que de manera general se trataron
asuntos relacionados con el trdmite de las
quejas interpuestas en contra de servidores
publicos de ambas dependencias del Poder
Ejecutivo, sobre todo para el anélisis de las
constancias de los expedientes en las que se
sustentan las propuestas de conciliacién
planteadas para la resolucién de varias quejas.

TERCERA VISITADURIA

Atiende las zonas foraneas directamente y a
través de las oficinas regionales de Autlan de
Navarro, Zapotlan el Grande, Colotlan, Lagos
de Moreno y Puerto Vallarta; en tanto que en
la oficina central se atiende las regiones Valle
y Ciénega. A éstas se suma la supervision del
respeto de los derechos humanos de los
indigenas y migrantes.

La presencia del ombudsman en las
regiones de Jalisco, constituye uno de los retos
en su labor de difundir, defender y promover
los derechos humanos.

En 2005 se incrementd ligeramente el
ndmero de inconformidades recibidas, a 658,
de las cuales aproximadamente ochenta por
ciento son atendidas por los cinco visitadores
regionales.

Ademés, se proporcionaron 2 115
orientaciones a los ciudadanos, en promedio seis
diarias por cada oficina regional, realizadas para
reforzar el conocimiento de sus derechos y la
vinculacion con las autoridades competentes
para garantizarlos.

En lo que se refiere a las violaciones a los
derechos humanos perpetradas con mayor
frecuencia en las regiones Norte, Sur, Costa
Norte, Costa Sur, Altos, Valles y Ciénega, vale
la pena citar:

*Detencidn arbitraria

eLesiones

Prestacidn indebida del servicio publico
eIncumplimiento en la funcion puablica de
procurar justicia

Cateos y visitas domiciliarias ilegales

Esto significa que, al igual que durante 2004 y
2005, los derechos a la libertad, integridad,
legalidad y seguridad juridica, asi como a la
privacidad -todos ellos de primera generacion-
fueron los méas vulnerados. En contrapartida,
el derecho a la educacion y la practica de la
tortura se ubican por debajo de la media de otras
presuntas violaciones. Alienta constatar que
ninguna autoridad municipal ha participado de
manera conjunta con servidores publicos de la
Procuraduria General de Justicia en tan grave
violacion; sin embargo, si se tiene la presuncion
de que elementos encuadrados en la Direccién
de Seguridad Publica de Arandas y de San
Miguel el Alto, incurrieron en tan denigrante
practica, por lo que son investigados.

No obstante, las autoridades presuntas
responsables mas sefialadas por el delito de
tortura en los municipios del interior del estado,
fueron:

*Procuraduria General de Justicia del Estado
(PGJE), tanto sus agentes del ministerio pablico
como Policia Investigadora
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Direccion de Seguridad Publica, Transito y
Bomberos de Puerto Vallarta.

«Direccion de Seguridad Publica de Lagos de
Moreno

Direccion de Seguridad Publica de Arandas
Direccion de Seguridad Publica, Transito y
Proteccidn Civil de Colotlan

Direccion de Seguridad Publica de Tepatitlan
de Morelos

Direccion General de Seguridad Pablica del
Estado

Las regiones Costa Norte y Costa Sur son
las que, seglin el nimero de quejosos, presentan
mayor riesgo en dicha violacion; en particular,
agentes del ministerio publico y policias
investigadores de la PGJE, de acuerdo con la
incidencia de las inconformidades (16 de un total
de 22 recibidas durante 2005).

Programa Preventivo contra la Tortura

Con el objeto de erradicar la aberrante practica
de la tortura en los municipios, en un acto sin
precedente, se convoco a los 68 municipios que
comparten sus centros de detencion con alguna
agencia del ministerio pablico de la Procuraduria
General de Justicia del Estado, en aras de unir
fuerzas para una verdadera democracia,
creando zonas libres de tortura.

La formalizacién de este trascendental
compromiso, por iniciativa de la CEDHJ, tuvo
lugar en las instalaciones del organismo el 31
de mayo del afio pasado. Por un lado, el
ombudsman garantiza la capacitacion de
directivos y altos mandos de los cuerpos de
seguridad publica de los municipios signatarios
del Programa, y por el otro, se verifican las
siguientes acciones comprometidas:

*Que se realice el registro de detenidos, de
conformidad con lo establecido en el formato
disefiado por la CEDHJ.

*Que el ingreso de cualquier arrestado o detenido
sea mediante previa presentacion del oficio que,
por escrito, emita la autoridad aprehensora.
*Que se elaboren partes médicos foliados a favor
de los arrestados o detenidos, cada vez que
ingresen y egresen de los separos municipales;
en éstos se deberd asentar hora, fecha, evolucion
y clasificacidn legal de las lesiones que
presenten, asi como nombre completo y cédula
del médico que lo atendié.

En este ayuntamiento
se combate

LA TORTURA

CONTRA
TORTU

[:]]il )I Il @

«Que ante cualquier egreso, se presente oficio
signado por autoridad competente, en el que se
responsabilice de la custodia del detenido
durante el tiempo que esté fuera.

*Que se garantice a los arrestados o detenidos
su derecho a una llamada telefonica, atencién
médica y alimentacién durante el tiempo de
internamiento.

*Que en caso de conocer de alguna violacién de
derechos humanos de los detenidos o
arrestados, se dé vista de inmediato a la CEDHJ.

En ese mismo acto se entregaron mil
carteles a los municipios participantes, con la
leyenda: «En este ayuntamiento se combate la
tortura», para ser exhibidos en sus presidencias
y carceles municipales.

Otros quebrantamientos de los derechos
humanos de primera generacion

Mas frecuentes que la tortura son las lesiones
gue, junto con la detencion arbitraria, se colocan
en los primeros lugares siguiendo las quejas
interpuestas ante la CEDHJ por hechos de
autoridad ocurridos fuera de la zona
metropolitana.

De esta manera, el personal operativo
dependiente de la Direccién de Seguridad
Publica, Transito y Bomberos de Puerto Vallarta



se consolida por segundo afio consecutivo como
una de las dependencias mas sefialadas por los
ciudadanos. A esto se suma el inquietante
comportamiento de la Policia Preventiva de
Lagos de Moreno. En tanto, las quejas contra
efectivos policiales de Arandas y Colotlan
deberia, a la luz de la tradicional incidencia
marginal por supuestas violaciones de derechos
humanos, ser un toque de atencidn para el poder
politico.

Por el contrario, en comparacién con 2004,
disminuy6 considerablemente el nimero de
inconformidades en contra de la Direccion de
Seguridad Pablica de Autlany El Salto.

Los asuntos indigenas en Jalisco

Hablar de los pueblos indigenas lleva implicitos
su dignidad, cultura, tradiciones, identidad,
didlogo y consenso, pero lamentablemente
también a su pobreza, discriminacion, olvidoy
exclusion social.

En Jalisco viven alrededor de seiscientos mil
indigenas, incluidos los residentes, como las
etnias huichola y nahua, més de diez mil de ellos
migrantes.® Por citar sélo algunos aspectos de
la realidad local, la mitad de ellos sufre
problemas de analfabetismo, y ademas sus
viviendas carecen de electricidad, agua
entubada y drenaje.

En ese sentido, entre las actividades,
destacan las reuniones con autoridades
federales y estatales para tratar de resolver los
conflictos de los desplazamientos de indigenas

en la sierra huichola y el problema de la mina
Pefia Colorada en la sierra nahua de Manantlan.
La intencion de estas actuaciones de la CEDHJ
es que se preserve el derecho a laigualdad y al
trato digno.

Medidas cautelares

Su objetivo es impedir la consumacion de
violaciones de derechos humanos o impedir
dafios de dificil reparacién. Bajo esta idea-
fuerza, en el estado se dictaron 46 medidas
cautelares, cuyo objetivo fue garantizar la
salvaguarda de derechos a la integridad,
seguridad y a la salud.

A manera de ejemplo, en el Hospital Regional
de Puerto Vallarta se logré que a una recién
nacida se le practicara transfusion sanguinea,
debido al cuadro grave de ictericia que
presentaba, no obstante la oposicion de su
mama, quien anteponia argumentos religiosos.
Con ello se respetd el derecho a la salud y se
salvé la vida de dicha menor.

Correccion de practicas administrativas
gue no protegen los derechos humanos

Otra actividad es la prevencion de violaciones
de derechos fundamentales, mediante la
correccion de aspectos que no los garantizan o
protegen correctamente. Se solicitaron y se dio
cumplimiento a un conjunto de modificaciones
de préacticas administrativas, que a continuacion
se sefialan, incluido el derecho a preservar:

CORRECCION DE PRACTICAS

Derecho Modificaciones

Integridad
médico.

evolucion.

Se ingrese a los detenidos previa presentacion del respectivo parte

Se instal6 un Comité de Seguridad y Emergencias con la participacion
de autoridades escolares, alumnos, padres de familia y servicios medicos,
para prevenir accidentes.

Que los partes médicos se expidan con el nombre completo del médico,
cédula profesional, datos descriptivos de las lesiones, asi como su
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Derecho

Modificaciones

Legalidad

Que el Consejo Municipal de la Familiay la Procuraduria de la Defensa
del Menor orienten a los usuarios, denuncien los delitos y soliciten las
acciones ante el juez de lo Familiar.

Se adecuaron las instalaciones de Transito Municipal de Lagos de
Moreno, para que el pablico tuviera visibilidad dentro de sus oficinas.
Se designe juez municipal.

Se elabore hoja de arresto y registro de detenidos conforme al formato
propuesto por la Tercera Visitaduria.

Se respete la alternativa entre multa o arresto, por faltas o infracciones
administrativas.

Que se elaboren boletas de arresto donde se especifique la hora de
inicioy fin de la sancion.

Que se modifique el Reglamento Interno de la Direccion de Seguridad
Publica de Lagos de Moreno, para que considere incluir un capitulo de
derechos de los policias, incluido el lugar donde deben cumplir el arresto,
cuando asi corresponda.

Se agregue copia de las cédulas citatorias a la averiguacion previa y
gue esto se haga con las formalidades de ley.

Se instruy6 a policias de Lagos de Moreno para que respeten el derecho
de quejay los principios de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos.

Se instalé un médulo de quejas en dicha corporacion policiaca de la
region de Los Altos.

Se dejo sin efecto un acuerdo del pleno del Ayuntamiento de Mezquitic
que lesionaba el derecho a la propiedad de un particular, y se corrigieron
las acciones dictadas irregularmente por la autoridad.

Se solicitd la supervision de un proceso penal en el que resulta agraviada
una menor por abuso sexual.

Se agilizé el tramite de una indagatoria que involucra a policias
municipales.

Se instalé el Consejo Municipal sobre Venta y Consumo de Bebidas
Alcohdlicas en Bolarfios, al que se instruyé QUE inicie procedimientos
en donde se respete la audiencia y defensa.

Se otorg6 capacitacion basica policial a una corporacion.

Se prohibi6 el uso de gas lacrimégeno.

Se eliminaron obstaculos que impedian el transito seguro de invidentes
en Puerto Vallarta y se prohibi6 a los establecimientos colocar objetos
en lavia publica.

Se prohibié a policias de Colotlan ingresar armados a planteles escolares.
Se mejoro la comunicacién entre un grupo de internos y el defensor de
oficio.

Se solicité la atencidn de reportes ciudadanos que sefialan a un policia
municipal, con el objeto de evitar que se lleven a cabo actos de molestia
a particulares.

Se agilizo la correspondencia del Consejo Paternal de Colotlan.

Se pidid que se proporcionen recibos de pago por faltas administrativas
fundados en la ley.




Derecho

Modificaciones

Legalidad

Derechos
del nifo

Derechos
a la salud

Adecuacion de un reglamento con la Norma Oficial Mexicana sobre
expedicion de tortillas.

Se presentan en el término de ley a los detenidos puestos a disposicion
del agente del ministerio publico federal.

Se instruy6, mediante circular a la policia de San Juan de los Lagos
para que evite actos de discriminacion.

Se llevé a cabo en Colotlan una campafia de seguridad vial dirigida a los
ciudadanos para evitar infracciones.

Se logré la reactivacién de un proceso penal suspendido por mas de
seis meses, debido a que el procesado se encontraba en otra entidad
federativa.

Que se tome en cuenta el punto de vista de las nifias y nifios por parte
del Consejo Municipal de Familia.

Se separe a los menores de los adultos en un area especifica.

Se gir6 una circular a directivos de Educacion de la Costa Sur para que
el profesorado se haga cargo del cuidado y la atencién de nifias y nifios.
Se giraron instrucciones al personal educativo de la zona Sur para que
se apoyara a padres de familia y alumnos para mejorar su comunicacién
mediante la escuela para padres, asi como brindarles apoyo de acuerdo
con las necesidades de los menores, diferentes a la educacion.

Se instruyo6 a policias investigadores de la zona norte para que cuando
investiguen a un menor, invariablemente se encuentre presente su padre
o tutor.

Se solicitaron convenios entre policia municipal e Instituto Jalisciense
de Salud Mental, para la capacitacion en la materia.

Durante 2005 se recibieron 658 quejas y se
resolvieron 436; ademas, se proyectaron dos
de las recomendaciones emitidas.

CUARTA VISITADURIA

Vigila que se respeten los derechos humanos
en Tlaquepaque y Tonald. Asimismo, las
entidades publicas de su competencia son la
Secretaria de Educacion; el Poder Judicial del
Estadoy los reclusos en el ambito penitenciario;
los servicios médicos estatales; y, en aquellos
casos que involucran a mujeres, nifias, nifios,
ancianas y ancianos y que incluyen guarderias
y asilos.

De las actuaciones que durante 2005 se
llevaron en esta visitaduria, destacan:

Privacion de la libertad

Una de las funciones permanentes de la CEDHJ
es verificar el irrestricto respeto de los derechos
humanos de las personas privadas de su libertad,
ya sea de manera preventiva o compurgando
una pena impuesta por la autoridad
jurisdiccional. Se trata del derecho de los
reclusos o internos, es decir, toda accion u
omisidn cometida por los servidores publicos
responsables del manejo y cuidado de los
establecimientos destinados a la retencion, a la
prision preventiva o permanente.
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Jalisco, més 15 visitas de verificacion al abasto
de medicamentos para tratar padecimiento de
VIH-sida, aunadas a 128 investigaciones de
campo en reclusorios y en relacion con diversas
quejas.

De 34 reclusorios preventivos existentes en
Jalisco,'® once dependen administrativamente
del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco y los
demaés estan a cargo de los municipios; esto es,
23 son responsabilidad de igual numero de
ayuntamientos. La posicion de la CEDHJ es
inequivoca: mediante el pronunciamiento 1/2004,
expedido en noviembre de ese afio, se sefiala
que es violatoria del articulo 18 constitucional
la existencia de este tipo de reclusorios, ya que
la disposicion mencionada expresamente
establece que el sistema penal estara a cargo
de los gobiernos de la federacion y de los
estados.

Por otra parte, aunque ya antes de la emision
del pronunciamiento citado habian iniciado su
operacion los centros integrales de justicia
regionales (Ceinjures) ubicados en Autlan de
Navarro y Chapala, no puede soslayarse que a
partir del 1 de julio del afio pasado, cuando se
constituyd el partido judicial con cabecera en
el municipio de Tomatlan, el reclusorio presenta
las condiciones mé&s degradantes e
infrahumanas de todo el estado de Jalisco. En
dicho lugar, cada interno dispone sélo de tres
metros cuadrados para comer, dormir y, en
general, desarrollarse en condiciones de
hacinamiento. Las condiciones de este
reclusorio son una réplica —en pequefio— de las
condiciones de los demés reclusorios
municipales de Jalisco: edificacién y personal
improvisado y, en general, condiciones de vida
inadecuadas e incluso infrahumanas.*

Situacion de los reclusorios municipales

El balance de las visitas de supervision a los
reclusorios municipales no es halaguefio.
Durante las inspecciones, la CEDHJ ha
encontrado fallas estructurales en la labor de
prevencion y readaptacion social que violan los
derechos humanos de las personas privadas de
su libertad.

Los 23 reclusorios municipales, sin
excepcion, son improvisados; carecen de la
infraestructura béasica requerida para la

retencion de personas sujetas a proceso o que
cumplen alguna condena. Ademas, todos son
operados con personal sin capacitacion paraello;
es decir, servidores publicos sin la preparacion
para tratar y supervisar a personas privadas de
su libertad. La mayor parte es personal con un
perfil operativo en seguridad publica, no en
readaptacion social.

Salvo los de Cocula y Teocaltiche, ningln
reclusorio tiene un reglamento de actividades
internas que especifique disposiciones sobre los
derechos y obligaciones del personal de
vigilanciay de los internos.

Sélo los reclusorios de La Barcay Mazamitla
disponen de un &rea de locutorio; en los demas,
cualquier persona que desee comunicarse con
el interno debe ingresar al &rea de reclusion.

Todos incumplen las disposiciones
constitucionales de que los reclusos realicen
actividades escolares y educativas. Los
servidores publicos que trabajan en ellos lo
hacen de manera deficiente, excepto en el de
San Juan de los Lagos.

Solamente los reclusorios de La Barca,
Arandas y Mazamitla tienen espacio propicio
para la visita conyugal. Los de Arandas,
Zacoalco, Cocula, Atotonilco, Yahualica,
Cihuatlan y Tlajomulco son los Unicos que
cuentan con teléfono para los reos.

En cuanto a la prestacion de los servicios
médicos y odontoldgicos, Atotonilco y Cihuatlan
lo hacen de manera eficiente; y s6lo ocho (San
Juan de los Lagos, Ocotlan, Zacoalco de Torres,
Mascota, Jalostotitlan, San Gabriel, Atotonilco
y Mazamitla) proporcionan a los internos una
alimentacion adecuada.

En cuanto a la sobrepoblacion, es menester
sefialar que son pocos los reclusorios
municipales en los que se presenta: Mascota,
Mazamitla, Cihuatlan, Talay Tomatlan.

Estos indicadores demuestran las
circunstancias a que son sometidos los reclusos.
Independientemente de su culpabilidad o
inocencia, dichas condiciones no se justifican,
pues implican un trato cruel, inhumano y
degradante que es reprobado tanto por nuestra
legislacion como por los tratados internacionales
suscritos por nuestro pais.

Para la CEDHJ, esta situacion responde a
que el Poder Ejecutivo de Jalisco no ha asumido



la responsabilidad en su manejo y
administracion.

Junta Local de Conciliacion y Arbitraje

En otro orden, si bien el articulo 102
constitucional, en su apartado B, establece que
los organismos de proteccion de los derechos
humanos no tendran competencia para conocer
de asuntos electorales, laborales vy
jurisdiccionales, se siguen presentando quejas
en contra de las juntas especiales de
conciliacién y arbitraje en su funcién
administrativa. Se trata concretamente del
retraso en la administracién de justicia,
propiciada en parte por el rezago estructural
de muchos afios en la operacién institucional.
A manera de ejemplo, apenas en el ejercicio
fiscal anterior se sustituyeron las maquinas
mecanicas de escribir por computadoras, en un
proceso que aun no ha concluido.

Lo anterior propicia el retraso de miles de
expedientes y la natural desesperacion de los
justiciables y litigantes que ven como sus
asuntos quedan en suspenso durante seis meses
0 mas, término que transcurre entre el acuerdo
de admision de una demanday la fecha en que
se sefialan algunas de las audiencias previstas
en el procedimiento laboral.

La insuficiencia de personal también incide
en el retraso de los asuntos. Esta situacion se
ve igualmente agravada por la poca agilidad con
la que se cubren las plazas vacantes, motivada
por la falta de una adecuada politica
administrativa. Incluso, en virtud del articulo 10
de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco, el gobernador podria delegar
en otro funcionario los necesarios
nombramientos postergados.

Gobierno del Estado de Jalisco

En el trAdmite de diversas quejas, los
requerimientos de informacién no han sido
atendidos por los funcionarios del Gobierno del
Estado. En ocasiones, simplemente se han
manejado argucias para negar tener la
informacion o pretender que obra en poder de
otra autoridad. En concreto, vale la pena citar
a manera de ejemplo los contratos que los
habitantes de Arcediano manifestaron haber

suscrito en las oficinas de la Secretaria General
de Gobierno, y por los que recibieron una
determinada cantidad de dinero, a cambio de
entregar la propiedad y posesion de las fincas
que ocupaban en las inmediaciones del puente
de Arcediano. Pese a los multiples
requerimientos y solicitudes, estos documentos
jamas fueron mostrados a ningun visitador de
la CEDHJ.

Secretaria de Educacion Jalisco

Tradicionalmente, esta institucion ha ocupado
el cuarto lugar entre las méas sefialadas por
presuntas violaciones de derechos humanos,
con 182 quejas en 2005.

Las acusaciones en contra de los maestros
van desde el inadecuado manejo de los recursos
econémicos, obtenidos generalmente mediante
Actividades de Producciény Consumo, figura
que sustituye a las anteriores Cooperativas
Escolares; negativa del derecho a la educacion;
suspensiones de alumnos; pero,
particularmente, destaca el maltrato hacia los
menores, que puede ser psicoldgico, fisicoy en
menor medida, pero mayormente grave, revestir
la modalidad de acoso y abuso sexual.

Este tipo de sefialamientos obliga a una
intervencion rapida para investigar y solicitar
de las autoridades la aplicacion de medidas
cautelares. Una vez acreditados los hechos, se
requiere la intervencion de las autoridades
educativas, ya sea para reubicar a los maestros,
establecer talleres de disciplina o se pone en
manos del Departamento de Psicopedagogia,
entidad que apoya a alumnos y maestros, y
cuya actividad tiende a modificar practicas
lesivas de derechos humanos en este rubro.

Esta respuesta de franca colaboracion por
parte de los diversos niveles educativos
contrasta con la inadecuada respuesta de la
Direccion Juridica de la Secretaria de Educacion
para iniciar, tramitar y concluir los
procedimientos de responsabilidad
administrativa que ha solicitado la Comisién
Estatal de Derechos Humanos.

Derechos de la nifez

En abril de 2005, el Consejo Consultivo del
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Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,
seccion México (UNICEF), publicé un boletin
que contiene el «indice de los derechos de la
nifiez mexicana». Segun este documento,
Jalisco ocupa la nada honrosa posicién 15 con
relacion a las demas entidades federativas y
respecto a la satisfaccion plena de los derechos
en menores de cinco afios. Este indice es
relevante, porque mide el grado de
cumplimiento de los derechos humanos
prioritarios: a vivir, a crecer saludable y bien
alimentado y a la educacion.  Por este
motivo, el Consejo Ciudadano de la CEDHJ
considera inaplazable impulsar politicas publicas
encaminadas a atender con decision a la nifiez
de la entidad. Para ello, el 29 de noviembre de
2005 propuso como eje articulador los siguientes
puntos:

*Acceder a los servicios de salud materno-
infantil, incluido el cuidado del embarazo y
atencién del parto.

eGarantizar una buena nutricién, que considere
impartir educacion nutricional a los nifios y a
sus familias, y aplicar programas de alimentacion
complementaria.

*Proporcionar educacion y estimulacion
tempranas, incluidos servicios de informaciény
apoyo a los padres de familia.

Area de salud

En algunos casos de presunta negligencia
medica, los medios masivos de comunicacion
han hecho una labor relevante, ya que su difusion
ha permitido a la CEDHJ iniciar quejas de
oficio. Otro tanto se debe al acercamiento de
quejosos que depositan su confianza en la
autonomia de la CEDHJ.

Un hecho bastante alentador es la
disminucién de 50 por ciento de las quejas
interpuestas en contra del personal de los dos
hospitales civiles de Guadalajara, puesto que
en 2004 se recibieron 15 quejas, frente a las
siete de 2005.

Durante el afio pasado hubo acercamientos
con el entonces secretario de Salud de Jalisco,
respecto a los menores con problemas de
adiccion a quienes algunas instituciones intentan
ayudar sin tener programas ni espacios
especificos para las necesidades de los

menores. Se trata de la insistencia de la CEDHJ
en que se aplique la Norma Oficial Mexicana
NOM-028-SSA1-1998, para la prevencion,
tratamiento y control de las adicciones. Con el
doctor José de Jesus Becerra Soto, actual
secretario de Salud, la CEDHJ refrenda su
compromiso de vigilar porque se haga efectiva
la aplicacién de la citada norma. En este marco
se inscribe la inauguracion del primer Centro
con Programas Yy Espacios para Atencién de
los Menores con Problemas de Adicciones en
Zapotlan el Grande, en el cual los nifios recibiran
apoyo a cargo de diversas instituciones.

La mayoria de los organismos publicos del
area de salud han cumplido con las solicitudes
del ombudsman con respecto al trdmite de
guejas y actas de investigacion. En este sentido,
se han manifestado dispuestos y abiertos a
poner en marcha cambios en beneficio de los
pacientes.

Por su parte, destaca la colaboracién del
Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses para
la elaboracion de dictamenes en las quejas que
involucran a personal médico —a fin de obtener
mayores elementos para establecer mala
practica, negligencia u otra responsabilidad-.
Asi, esta dependencia se erigié en un valioso
instrumento para dar certidumbre a las



actuaciones de la CEDHJ en defensa del
derecho a la salud.

Ancianidad

Durante 2005, la CEDHJ puso en marcha el
Programa de Visita a Asilos de la Zona
Metropolitana de Guadalajara, a fin de vigilar
gue no se violen los derechos humanos de las
personas de la tercera edad, consideradas
dentro de los grupos vulnerables. Entre los
multiples materiales entregados durante las
visitas, figura un manual editado por esta
Comision titulado Curso de derechos humanos
a favor de las personas de la tercera edad, que
contiene los Principios de las Naciones Unidas
a favor de las Personas de la Tercera Edad, asi
como legislacion nacional y estatal sobre el
tema. Vigilar y difundir el respeto por los
derechos fundamentales de las personas
mayores de sesenta afios es el espiritu que
subyace en el citado programa vigente.

Seguridad publica de Tlaquepaque

A lo largo de 2005, la mayoria de las
inconformidades presentadas en contra de la
Direccion de Seguridad Pablica de Tlaquepaque
(DSPT) fue por presuntas detenciones
arbitrarias, lesiones, cateos, revisiones
precautorias y agresiones contra ciudadanos.

Es significativo el incremento de quejas
contra personal de la DSPT, ya que en 2004
fueron 94 frente a 151 de 2005, nimero similar
a las inconformidades contra la Direccion
General de Seguridad Pablica del Estado, cuya
jurisdiccion y personal lo rebasan ampliamente.
Esto fue motivo de diversas reuniones de trabajo
con el regidor encargado de la comisién de
derechos humanos del ayuntamiento, el propio
director de Seguridad Publica y con el
subdirector juridico de la misma dependencia,
todos ellos de Tlaguepaque.

En relacion con las conciliaciones, se debe
reconocer que la DSPT ha aceptado todas las
propuestas de la CEDHJ. Sin embargo, cuando
en algunos casos se solicité el inicio de
procedimiento administrativo, no se aplico
ninguna sancion ejemplar, pues por lo general
los procedimientos terminan en meras

exhortaciones o amonestaciones. Es muy
importante resaltar este punto, ya que han sido
confrontados los argumentos del titular de esa
dependencia municipal, con los reclamos de los
ciudadanos respecto a violaciones sistematicas
de derechos fundamentales. En concreto, ante
los medios de comunicacion ha sostenido que
«... ninguna de las quejas que se presentaron
por el actuar de sus elementos durante 2005
termind en recomendacion; solo algunos policias
fueron amonestados [...] al delincuente si denle,
asi se vaya a quejar veinte veces, me vale, yo
lo voy a seguir combatiendo, atacando y
encerrando».*?

¢Qué se desprende de lo anterior? Que el
responsable de velar por la seguridad publica
en el municipio de Tlaguepaque considera que,
al no existir recomendaciones de la CEDHJ en
contra de la corporacion a su cargo, su
actuacion es correcta. Parece ignorar que una
de las formas de resolucion de quejas por
violaciones de derechos humanos es la
conciliacion, en la que una vez que se acredita
la violacion, se genera la propuesta. Por
consiguiente, de las quejas de los ciudadanos y
de sus declaraciones como titular de la
corporacion mencionada se desprende que en
Tlaguepaque se violan los derechos humanos
de sus habitantes de manera sistematica, a
partir de «lineamientos» que tienen su autoria
directa.

Municipio de Tonal&

Al igual que en Tlaquepaque, en 2005, las quejas
presentadas contra policias adscritos a la
Direccion General de Seguridad Publica de
Tonaléd fueron por presuntas detenciones
ilegales, lesiones, allanamientos, prestacion
indebida del servicio publico y amenazas
cometidas por ellos contra particulares. También
en este municipio aumentaron las quejas contra
policias, y puede decirse que 93 en 2005 son
muchas en comparacion con las 69 que hubo
en 2004. Para revertir esta tendencia al alza se
desarrollaron varias reuniones de trabajo con
autoridades de Tonala.

Respecto a las conciliaciones, la Direccion
de Seguridad Publica de Tonal las ha aceptado
todas. Asi, dentro de los procedimientos
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administrativos, a diferencia de otras
corporaciones, se han impuesto sanciones
ejemplares a elementos que incurrieron en
violaciones de derechos fundamentales.

Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio

Debe informarse que en 2005 se entrevistd
personalmente a 62 empleados de esta
dependencia y se visitd su centro de trabajo
para constatar el hostigamiento, a decir de los
quejosos. Por este motivo, s6lo hubo una queja
en 2003 y dos en 2004, pero en 2005 el nimero
aumentd de manera exponencial, ya que fueron
71 por presuntas violaciones de derechos
humanos las interpuestas contra la direccion de
esa entidad publica. Este incremento sin
precedente respondié a la intervencion del
Poder Ejecutivo del Estado, al constatar
irregularidades graves. No obstante, mas alla
de la certidumbre juridica y legalidad que deben
imperar en los actos de gobierno, incluso en
contra de servidores publicos, la investigacion
para el esclarecimiento y deslinde de
responsabilidades debe apegarse a derecho y
responder a los métodos cientificos de
investigacion. Mientras tanto, la CEDHJ seguira
con el curso de sus investigaciones para resolver
lo conducente.

1 Elfuncionario municipal asegurd que las llamadas «revisiones
de rutina» son una herramienta mas de la labor policial; en sus
propias palabras: «Gracias a estas revisiones se han detenido a
personas que asaltaron, delincuentes que portan armas, gente
peligrosa y que son un riesgo para la comunidad»; ver periddico
Ocho Columnas, 22 de junio de 2005, p. 4-B.

2 Pronunciamiento publicado en los periédicos locales el 8 de
abril de 2005. Ver, también, «El Consejo Ciudadano repudia
detenciones arbitrarias», DHumanos, mayo de 2005, p. 11.

3 Bajo este supuesto, y una analogia exagerada, «se deberia»
establecer la pena de muerte en México, dado que en las
encuestas la mayoria de las personas entrevistadas se muestra
partidaria de la pena capital. El cambio de posicion del ex
presidente municipal de Zapopan a favor de las «revisiones de
rutinan, reside en que de conformidad con los resultados de la
encuesta del Ayuntamiento de Zapopan y la empresa Marketing
2000, 69.55 por ciento de las 400 personas entrevistadas
respondid que, si de ellas dependiera la decision de las
revisiones policiales de rutina a ciudadanos en la via piblica,
apoyarfa que se llevaran a cabo; ver periddico Pdblico,
Guadalajara, 28 de junio de 2005, p. 9. Para ese ex funcionario
«...ellos [los ciudadanos] desean que haya un control»; ver
periddico £/ Occidental, Guadalajara, 28 de junio de 2006, p. 8-
A

4 Adn cuando en su discurso anterior asegurd que la decision
de retirar estas revisiones se tomaba por la molestia que
generaban en los zapopanos y por el nimero de quejas que se
presentaban ante la CEDHJ..., ver £/ Nuevo Siglo, 28 de junio
de 2005, p. 2. Cabe recordar que solo diez dias antes el primer
edil habia tomado la decisién de prohibir las «revisiones de
rutinan; ver, por ejemplo, periddico Mural, 18 de junio de 2005,
p.5h.

6 CEDHJ, pronunciamiento en materia ambiental, Guadalajara,
Jalisco, 23 de mayo de 2005.

7 El Informador, Guadalajara, 1 de junio de 2005, p. 7 B.

8 Ver, Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco, Informe
Anual de 2004, Guadalajara, 24 de febrero de 2005; en
particular, pp. 6-7.

9 Ver editorial «La realidad de los pueblos indigenas»; en
DHumanos, nim. 5, Guadalajara, noviembre de 2005, p. 2.
10 A esto se suma el Centro Federal de Readaptacion Social
(Cefereso) de alta seguridad, localizado en la delegacion de
Puente Grande, dependiente del municipio de Tonala. Este, por
competencia corresponde a la Comision Nacional de los
Derechos Humanos.

11 Para mayores detalles, ver David Alberto Lozoya Assad,
«Prevalecen cérceles fuera del marco legal», DHumanos, nam.
5, 2005, p. 11.

12 Periddico Mural, 20 de enero de 2006.
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RECOMENDACIONES

La Comision Estatal de Derechos Humanos de
Jalisco (CEDHJ) tiene, entre otras, la atribucién
de formular recomendaciones publicas,
autonomas, no vinculatorias, asi como denuncias
y quejas ante las autoridades respectivas,
demostrada la existencia de violaciones de
derechos humanos, cuando no se hubiere
logrado conciliacién, haya sido parcial o no se
haya cumplido ésta.

Por lo tanto, ademas de aquellos casos en
los que después de comprobada la violacion de
derechos humanos, hecha a las partes la
propuesta de conciliacion que corresponda y
declarado su no cumplimiento por la autoridad,
existe como criterio la gravedad del quebranto
cometido para seleccionar los casos que
merecen la emision de una recomendacion.

En los términos del articulo 68 de la Ley de
la CEDHJ, se consideran violaciones graves
los actos u omisiones que vulneren el derecho
a lavida o ataquen la integridad fisica o psiquica
de las personas, la libertad y los que afecten a
un gran namero de personas, tomando en
cuenta las consecuencias que de ello se deriven.

Recomendaciones emitidas
2001-2005

La recomendacién constituye el recurso
extremo con que cuenta el ombudsman para
hacer oir su voz; para clamar justicia en un caso
quizd no escuchado, olvidado; es una
oportunidad para crear una conciencia colectiva
basada en el respeto, la legalidad, la buena
voluntad y el servicio; es también una
herramienta educativa, en tanto que informa,
permite formarse un criterio y trae a colacion
el derecho que se debid respetar en cada caso
planteado. De ahi que para la CEDHJ no deba
abusarse de esta figura, en aras del logro de
sus fines.

Ademas, debe tenerse en cuenta que las
recomendaciones emitidas por la CEDHJ
pretenden erigirse en sustento ético y exigencia,
con el objeto de aplicar correctivos y guiar el
buen desempefio de aquellas autoridades y
servidores publicos que hayan incurrido en actos
u omisiones, susceptibles de violar derechos
humanos durante el desempefio de su encargo.

Con estos criterios, durante los Gltimos cinco
afios este organismo formulé 46
recomendaciones publicas, distribuidas de la
siguiente manera:

) ’__n for
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Toda recomendacidn integra el motivo que
dio origen a la intervencion de la CEDHJ; los
conceptos de violacién, es decir los hechos
violatorios de los derechos fundamentales
acreditados; un andlisis del quebrantamiento de
éstos, a la luz del derecho interno e
internacional; una propuesta para subsanar la

transgresion; asi como el o los procedimientos
sugeridos para sancionar a los perpetradores,
y evitar la impunidad.

En 2005 la CEDHJ emitio trece
recomendaciones, cuyos aspectos mas
relevantes se presentan a continuacion:

RecomenDpAacion 1/2005
Iniciada de oficio.

AUTORIDAD RECOMENDADA: presidente municipal de
Tlaguepaque

ConcepTos DE VioLAcION: del derecho a la igualdad y al
trato digno, asi como a la legalidad y seguridad juridica

MoTivo DE LA QUEJA: el 2 de enero de 2004 se publicé en El
Occidental una nota cuyo encabezado decia: «Se ahorco
un preso en celda de San Pedrito», en la que se sefial6 que
el 31 de diciembre de 2003, cerca de las 21:45 horas, José
de JesUs Macias Lépez, de treinta y seis afios de edad, se
habia ahorcado atandose su camisa al cuello y el otro
extremo a uno de los barrotes. Al darle seguimiento al
caso resultd que el 26 de febrero de 2000 otra persona se
privé de la vida de similar forma, precisamente en la misma
celda de ese médulo de seguridad, de lo que es posible
advertir que estos hechos lamentables se han propiciado
por la ineficaz vigilancia en este centro de detencién.

Analisis y observaciones

Se llegd a la conclusién de que ninguno de los tres modulos destinados como separos por la
Direccion de Seguridad Publica de Tlaquepaqgue, ubicados en las colonias Las Juntas, San
Pedrito y Los Meseros, cuentan con un sistema de monitoreo por medio de circuito cerrado,
lo que dificulta la vigilancia de los detenidos por parte de los alcaides, ya que éstos se
encuentran a una distancia considerable de las celdas, y esto les impide tener una visién
directa al interior de éstas. Aunado a lo anterior, se constato que no hay luz artificial dentro
de ellas, lo que también dificulta la vigilancia. El alcaide también tiene la obligacién de
recibir a los detenidos al ingreso de los separos, situacion que afecta la labor de vigilancia
continua, lo cual implica un descuido en sus responsabilidades.

De los respectivos informes del alcaide Julio César Ldopez Jiménez y del juez
administrativo municipal Martin Pérez Hernandez, se advierte que el detenido duré cerca
de una hora sin ser observado, hasta que de forma casual, y no como resultado de una
revisién, vieron una camisa amarrada. Lo anterior demuestra que la vigilancia no es constante,
lo que facilita que en los separos puedan cometerse actos ilicitos o hechos como los que
motivaron la presente queja, de lo que se evidencia la prestacién indebida del servicio
publico por parte del alcaide Julio César Lopez Jiménez, ya que omitid cumplir con sus




funciones de manera eficiente. Con ello se paso por alto la responsabilidad que tiene el
Estado de vigilar y custodiar a los detenidos, fundamentada en las normas internacionales,
federales y locales enunciadas en la recomendacion.

Ademas se observo que no hay médico de guardia ni personal capacitado en primeros
auxilios en los separos ubicados en la colonia San Pedrito, y puede ocurrir que en caso de
una urgencia se pierdan minutos valiosos en lo que se presentan los servicios médicos
municipales u otros.

Tampoco debe soslayarse que en 1998 la CEDHJ emiti6 la recomendacion 14/98, dirigida
a varias autoridades estatales y municipales, entre ellas al presidente municipal y al director
de Seguridad Publica, ambos del Ayuntamiento de Tlaquepaque. La proposicion octava de
dicho documento sefialaba lo siguiente: «Contar con un sistema de monitoreo constante en
todas las celdas, sin excepcion [actualmente sélo la Direccion de Seguridad Pablica de
Guadalajara y la de Zapopan lo tienen; Tonala s6lo parcialmente], mediante camaras de
video, para evitar que los detenidos puedan ser victimas de tortura o maltrato, o bien para
acudir en su auxilio inmediato en caso de que asi lo requieran, las cuales deben ser vigiladas
por personal ajeno a los cuerpos de seguridad publica o policias investigadores». Queda
plenamente demostrado que esta recomendacion no fue cumplida por las autoridades de
Tlaquepaque, y que para evitar los dos casos de suicidio que se acreditaron dentro de la
presente queja, habria sido de gran utilidad contar con un sistema de circuito cerrado.

Recomendaciones
Al presidente municipal de Tlaquepaque:

PrIMERA. Se incrementen medidas de vigilancia en todas las celdas destinadas a la detencion
administrativa de personas que hayan violado disposiciones del Reglamento de Policia y
Buen Gobierno, con el sistema de monitoreo basado en cdmaras de television, que permita
observar en vivo a todas las personas recluidas en esas celdas.

SEGUNDA. Se impartan cursos de capacitacion para las personas que laboran en los centros
de detencion del ayuntamiento, sobre los principios basicos de intervencién en crisis cuando
haya riesgo de suicidio.

Tercera. Se asigne médico municipal a los separos del ayuntamiento ubicados en San
Pedrito, para que en caso de urgencia se cuente con atencién inmediata y se evite una
posible violacion de los derechos humanos de las personas privadas de su libertad.

CuarTA. Se inicie procedimiento administrativo a Julio César Lépez Jiménez, alcaide
responsable de la vigilancia de los detenidos durante la noche del 31 de diciembre de 2003,
por la responsabilidad que le corresponda al haber sido omiso en la obligacién de vigilar al
detenido que se privoé de la vida.
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Analisis y observaciones

ReEcoMENDACION 2/2005
Se inicié con motivo de la queja de Efrain Santos Amador.

AUTORIDAD RECOMENDADA: presidente municipal de
Guadalajara.

ConcepTos DE VioLACION: del derecho a la igualdad y a la
seguridad juridica.

MoTivo DE LA QUEJA: el 24 de diciembre de 2003, Marco
Antonio Santos Amador y Antonio Santos Mufioz fueron
detenidos por elementos policiacos de la Secretaria de
Seguridad Pdblica de Guadalajara, a peticién de dos
inspectores del Departamento de Inspeccion a Mercados
y Espacios Abiertos, y puestos a disposicion del juez
municipal Juan Alberto Saldafia Amador, quien se negé a
fijarles la multa correspondiente. Se demostro6 que el juez
municipal viol6 los derechos humanos de los inconformes,
al negarles la posibilidad de permutarles el arresto
administrativo por una multa. El 11 de octubre de 2004,
como conciliacion se pidi6 a Gustavo Gonzalez Hernandez,
sindico del Ayuntamiento de Guadalajara, el inicio de
procedimiento administrativo de responsabilidad en contra
de Juan Alberto Saldafia Amador, propuesta que fue
rechazada por el director juridico Francisco Javier Ulloa
Séanchez, como vocero del sindico municipal, con el
argumento de que este organismo no se encuentra
facultado para hacer ese tipo de peticiones; ante esa
negativa se emite esta recomendacion.

En su informe, el juez municipal Juan Alberto Saldafia Amador adujo como fundamento
legal para justificar su actuar irregular, los articulos 21 constitucional y 18 del Reglamento
de Policiay Buen Gobierno de Guadalajara, los que sefialan:

Articulo 21 constitucional.

...compete a la autoridad administrativa la aplicacion de sanciones por las infracciones de los
reglamentos gubernativos y de policia, las que Gnicamente consistiran en multa o arresto hasta
por 36 horas, pero si el infractor no pagare la multa que se le hubiese impuesto, se permutara ésta
por el arresto correspondiente que no excedera en ningun caso de 36 horas.

Avrticulo 18 del Reglamento de Policiay Buen Gobierno de Guadalajara:

... las sanciones aplicables a las infracciones son
I. Amonestacién verbal o por escrito...

1. Multa...
I11. Arresto.




Justificd que la sancién impuesta a los agraviados no consistio en una multa econdmica
porque los referidos articulos dejan al juzgador en forma optativa el aplicar la sancién
pecuniaria o su arresto hasta por treinta y seis horas, por lo que su actuacion se encuentra
apegada a derecho. Sin embargo, con ese argumento hace evidente su actuar ilegal, en
virtud de que la disposicién constitucional mencionado, aun cuando establece que las
infracciones de los reglamentos gubernativos y de policia consistirdn en multa o arresto
hasta por treinta y seis horas, también precisa en forma imperativa: «...pero si el infractor
no pagare la multa que se le hubiese impuesto, se permutara ésta por el arresto
correspondiente, que no excedera en ningun caso de treinta y seis horas...». Es decir, si
bien la sancion es optativa, la eleccion de la pena pecuniaria o corporal corresponde al
infractor, derecho que no les otorgd el juez municipal sino que, por el contrario, so6lo les
impuso el arresto de treinta y seis horas, lo que evidencia que su actuar contravino lo
establecido en el mencionado articulo 21 constitucional y con ello la violacion del derecho
humano a la legalidad y seguridad juridica. Ademas, el articulo 61 del Reglamento de
Policiay Buen Gobierno de Guadalajara prevé que el responsable de la infraccion imputada
podré elegir entre cubrir la multa o cumplir el arresto que le corresponda.

Por todo lo anterior, es evidente que el juez municipal incumplié sus funciones. No
obstante ser un servidor publico encargado de aplicar la ley, no lo hizo en la forma debida,
ya que omiti¢ sefialar como sancion la multa a que se hicieron acreedores los hoy quejosos
y no les notificd que tenian la opcion de pagarla o, en caso contrario, cumplir el arresto por
treintay seis horas. Asimismo, al desahogar la audiencia, el juez contravino las formalidades
del procedimiento al dar por presente al defensor de oficio y no otorgar la garantia de
audiencia y defensa a los hoy quejosos, dejandolos en estado de indefension. Con esto les
viol6 su derecho humano de legalidad y seguridad juridica, contenido en los articulos 14 y
16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Recomendacion
Al presidente municipal de Guadalajara:

Ordene a quien corresponda que inicie, tramite y concluya procedimiento administrativo en
contra de Juan Alberto Saldafia Amador, juez municipal del Ayuntamiento de Guadalajara,
por haber ejercido indebidamente la funcion publica que tenia encomendada, al no brindar
la oportunidad a los inconformes de elegir entre pagar una multa o cumplir treinta y seis
horas de arresto, y se concretd a determinar como sancion Unicamente el arresto, el que se
ordend que se compurgara en los separos del juzgado o en los correspondientes de la
Direccién de Prevencion Social municipal, con lo que se violo, en perjuicio de Antonio
Santos Mufioz y Marco Antonio Santos Amador, su derecho a la legalidad y seguridad
juridica y derecho de audiencia y defensa.
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REcOMENDACION 3/2005
Se inici6 con motivo de la queja de Verdnica Alvarez
Ramirez.

AUTORIDADES RECOMENDADAS; alcalde de Zapopan, en su
caracter de presidente de la Junta de Gobierno de los
Servicios de Salud del Municipio; procurador general de
Justicia del Estado.

ConcerTos DE VIoLACION: del derecho a la proteccion de la
salud (negligencia médica).

MoTivo DE LA QUEIA; la inconformidad se inicidé con motivo
de la comparecencia de Verénica Alvarez Ramirez, el 17
de julio de 2002, en virtud de que la hija recién nacida de
Lidia Heréndira Covarrubias Fragoso perdio la vida en
las instalaciones del organismo publico descentralizado
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, Jalisco
(OPDSSMZ), a consecuencia del deficiente desempefio
de los médicos adscritos al nosocomio que atendieron a
Covarrubias Fragoso y a la neonata.

Analisis y observaciones

La violacion del derecho a la proteccion de la salud ocurre cuando se verifica una accion
u omisién de los servidores publicos profesionales en medicina, que constituye una
deficiencia, retraso, inadecuada prestacion del servicio o negligencia. Los servicios de
salud se deben caracterizar por mejorar el nivel y las condiciones de salud y del trato a los
usuarios, sobre todo lo relativo a la atencion materno-infantil, donde toda violacion es
especialmente grave. Se demostrd la existencia de irregularidades en el trabajo de parto
practicado a Lidia Heréndira Covarrubias Fragoso, asi como en el manejo de su expediente
clinico por parte de personal médico del OPDSSMZ, con lo que se acreditaron hechos
violatorios de sus derechos humanos a la salud.

Jorge René Alvarez menciond que cuando le entregaron el cuerpo de su hija recién
nacida, observé que tenia fractura de craneo, lo que considera irregular. A ese respecto, en
el certificado de muerte fetal elaborado por personal médico del OPDSSMZ se menciond
gue la causa directa de la muerte fue por interrupcién de la circulacion materno-infantil y
por insuficiencia placentaria; en tanto, en el certificado de defuncion expedido por la doctora
Maria Mancelle Hoyos Soto, del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, se observa que
la causa de defuncion fue por contusion difusa de craneo.

Por afiadidura, en el caso estudiado es evidente la falta de atencién (deficiencia) y
negligencia por parte del doctor David Pérez Sanchez, al no llevar a cabo el registro del
latido cardiaco fetal cuando menos cada treinta minutos, pues de haberse efectuado, existiria
la certeza de que se proporciono la atencion médica adecuada al producto de Lidia Heréndira
Covarrubias, para conocer su estado de salud. En la nota de evolucion se aprecia una
anotacion: «exploracidn fisica.- paciente en buen estado general con cardiorrespiratorio
sin compromiso, abdomen globoso a expensas de Utero gestante con PUVLCDI con FCF
143 por min. Extremidades sin datos de alteracion...», de la que se desprende que el producto




se encontraba vivo, pues presentaba una FCF de 143 por minuto, lo cual evidencia que la
version de los servidores publicos involucrados es falsa, ya que se contrapone a la anotacion
posterior, asi como al resultado de la autopsia practicada al cadaver de la recién nacida.

Recomendaciones

Al presidente municipal de Zapopan, en su carécter de presidente de la Junta de Gobierno
de los Servicios de Salud del Municipio:

PriMera. Que ordene efectuar el pago de la reparacion del dafio a Jorge René Alvarez
Martinez y Lidia Heréndira Covarrubias Fragoso, en los términos de las consideraciones
emitidas en la presente resolucion. Lo anterior, de forma solidaria, como un gesto de verdadera
preocupacion por las victimas de los delitos y violaciones de derechos humanos cometidos
por servidores publicos municipales.

SEGUNDA. Que ordene a quien corresponda, que anexe copia de esta resolucion al expediente :
de los doctores David Pérez Sanchez y Alma Anahi Morfin Alvarez, para que quede } .-nforme
constancia de su actuacion. nual

Al procurador general de Justicia del Estado, Gerardo Octavio Solis Gomez:

PrIMERA. Que instruya al personal que tramita la averiguacion previa 15031/02 (B), para
gue de manera pronta e imparcial, investigue los hechos relacionados con la muerte de la
recién nacida de Lidia Heréndira Covarrubias Fragoso y, de proceder, determine la probable
responsabilidad que corresponda en contra de quien o quienes resulten responsables,
tomando en cuenta los dictamenes emitidos por peritos del Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses, del Consejo General del Poder Judicial del Estado, y de la Comision de Arbitraje
Meédico del Estado de Jalisco.

Esta recomendacion pretende fomentar la equidad en salud, y que la cobertura de
servicios no s6lo sea completa, con igual oportunidad de acceso, utilizacion y calidad, sino
gue permita examinar y corregir los factores que afectan la salud.

Al emitir la presente recomendacidn, la Comisién Estatal de Derechos Humanos hace
suya la sensibilidad con la que el organismo publico descentralizado Servicios de Salud del
Municipio de Zapopan, presta el servicio publico de salud, el cual debe ser cada dia de
mejor calidad. En este Unico sentido deben ser interpretados los sefialamientos y
proposiciones emitidos, con los que sélo se pretende coadyuvar en el perfeccionamiento
de su funcion pablica.

RECOMENDACION 4/2005

Se inicié con motivo de la queja de Maria Cristina
Hernandez Garcia, hermana de Fabian Hernandez Garcia,
quien fallecié en los separos de la Direccion General de
Seguridad Publica, Transito y Bomberos de Puerto Vallarta
(DSPTBPV).
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AUTORIDADES RECOMENDADAS: Gustavo Gonzalez Villasefior,
presidente municipal de Puerto Vallarta; secretario de Salud
del Estado; Edelmira Orizaga Rodriguez, regidora de la
comision de reclusorios; Miguel Santana Estrada, director
de Seguridad Publica, Transito y Bomberos Municipal de
Puerto Vallarta

ConcepTos DE vioLAcION: del derecho a la integridad y
seguridad personal; a la proteccion de la salud, asi como
alalegalidad y seguridad juridica.

MoTivo pE LA QuUEIA: el 14 de febrero de 2002, Fabian
Hernandez Garcia fue internado en el Hospital Regional
de Puerto Vallarta (debido a una intoxicacion por consumo
de drogas, asi como por un problema de tipo psiquiétrico),
y sin ser canalizado a la Region Sanitaria de ese puerto,
un dia después fue detenido por elementos de la
DSPTBPV, debido a que se encontraba alterando el orden
publico dentro del sefialado nosocomio. Al encontrarse en
los separos fallecid, al parecer como consecuencia de los
diversos traumatismos que él mismo se ocasiond, sumados
a los que otra persona también detenida le produjo.

Analisis y observaciones

La muerte del sefior Fabidn Hernandez Garcia debe ser analizada desde una perspectiva
causal; es decir, deben considerarse todos los eventos que precedieron a su fallecimiento
en los separos de la DSPTBPV. En este contexto, los servidores publicos adscritos al
Hospital Regional de Puerto Vallarta, Jalisco, fueron negligentes al omitir poner a disposicion
de las autoridades competentes de la Region Sanitaria V11l a un paciente con un cuadro
clinico psiquiétrico o psicolégico, para la oportuna atencion de su padecimiento. Entre las
autoridades policiacas y las del hospital existe una vinculacion de circunstancias en esta
muerte, sobre todo cuando por disposicién y sefialamiento de estas Ultimas, el paciente fue
puesto a disposicion de la DSPTBPV, por la supuesta comision de una falta administrativa.
Ignoraron su condicion de paciente y violaron su derecho a la salud tutelado en el articulo
4° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y las leyes reglamentarias
que de él emanan.

El doctor Rafael Cervantes Soto actu6 con negligencia en la atencion de un caso clinico
determinado por sus colegas de los turnos previos (matutino y vespertino del 15 de febrero
de 2002); indujo a un paciente derivado de manera formal a interconsulta psiquiatrica, para
que se retirara en forma voluntaria (por su propio pie) de las instalaciones hospitalarias, y
ademas, como médico de la guardia nocturna, debid verificar incidencias tales como que el
paciente se encontrara no sélo anotado en la lista, sino fisicamente en el dormitorio asignado,
mientras no ocurria su traslado ante la autoridad sanitaria a cargo del seguimiento de la
interconsulta. Mé&s aun, el propio médico acept6 que tenia conocimiento de que el paciente
eraambulatorio, condicion que, aunada al estado psiquiatrico previamente determinado por
el doctor Jorge Antonio Hernandez Miramontes, hacia no solo necesaria, sino imperativa,
su atencion especial.

También fue negligente la doctora Susana Gomez Sosa, adscrita al Hospital Regional
de Puerto Vallarta, quien, como el doctor Cervantes Soto, estuvo de guardia en el turno




nocturno del 15 de febrero de 2002, y segln su declaracidn, «al recibir su turno a las 20:00
horas se le entreg6 al paciente antes mencionado [...] que ya lo habia visto el especialista,
sin recordar el diagndstico del mismo, por lo que al revisar el expediente observé que el
paciente estaba dado de alta [...]»; tuvo pleno conocimiento de que éste fue dado de alta,
ya que, segun su confesion expresa, verificd fisicamente el expediente clinico de Fabian
Hern&ndez Garcia.

Sin embargo, jaméas hizo hincapié en que el alta decretada estaba condicionada a la
interconsulta del paciente al &rea psiquiatrica, es decir, con referencia al rea especializada,
lo cual constaba textualmente en el expediente clinico, ya que ambas determinaciones (alta
y referencia) obran en la misma pagina, parrafo y renglon del expediente. De acuerdo con
lo anterior, el paciente no contaba con acta de consentimiento u hoja de egreso voluntario
debidamente requisitada, por lo que su atencidn seguia bajo la responsabilidad del Hospital
Regional de Puerto Vallarta, Jalisco, como beneficiario directo del servicio de salud, hasta
en tanto se diera la referencia del paciente a la autoridad sanitaria competente para conocer
de casos psiquiatricos.

En el analisis de la queja y en las evidencias allegadas se advierte que los hechos son
graves debido a que Fabian Herndndez Garcia permanecio detenido en la celda 6 de los
separos de la DSPTBPV, durante ochenta horas con cuarenta minutos (poco mas de tres
dias), sin que se determinara su situacion juridica. En este sitio, sin recibir una adecuada
atencion médica, falleci6 a consecuencia de politraumatismos y contusion difusa de craneo.
Cobra relevancia que, durante la permanencia de Fabian Herndndez Garcia en los separos,
otro de los detenidos lo golped en diversas partes del cuerpo. Al hacerlo, le causé lesiones
que lo llevaron a perder la vida, todo lo cual ocurri6 ante la negligencia de los servidores
publicos encargados de cuidar la integridad de los detenidos, tanto aquellos adscritos al
juzgado municipal, como los de la DSPTBPV que resguardaban las celdas de los separos.
De este modo, se violaron los articulos 4°, 5°, 8°, 12, fraccion Xl y 16, fracciones 1 y 1V, del
Reglamento Orgénico para el Funcionamiento de los Juzgados Municipales de Puerto
Vallarta.

Recomendaciones
Al presidente municipal de Puerto Vallarta:

PrIMERA. Instruya a quien corresponda para que inicie, tramite y concluya procedimiento
administrativo a José Luis Collazo Gonzélez por el incumplimiento de sus funciones al
atender a Fabian Hernandez Garcia. Lo anterior, de conformidad con los articulos 1°, 2°,
3°,61, fracciones I, V, XVIl y XXVII, 62, 63, 64, 65, 66 y 67, fraccion IV, 69, 70, 72, 73, 74,
76y 77 y demaés relativos y aplicables de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco. Asimismo, se anexe copia de la presente al expediente de
José Martin Barrera Rojas, no como sancién, sino como constancia de su proceder.

SeEGUNDA. Dé instrucciones para que el personal de trabajo social y médico adscrito a los
separos de la Direccion de Seguridad Publica, Transito y Bomberos, sea formal y
adecuadamente capacitado en la identificacién y manejo de personas con padecimientos o
alteraciones mentales, transitorias o definitivas, de manera tal que, a través de un trato
diferenciado acorde a su situacion desigual, se garantice su seguridad fisica y moral, asi
como un servicio de revision y atencion médica oportuno.

Tercera. Establezca los mecanismos administrativos necesarios para instruir al personal
médico adscrito a Juzgados Municipales para que en cualquier caso que sea de su

73

nforme
nual



nforme
nual

74

conocimiento, en donde se vea involucrada la posible existencia de una adiccion o el consumo
de enervantes, como complemento a las acciones que en cada caso competan en dicha
instancia, se informe al personal del Consejo Estatal Contra las Adicciones, de tal modo
que se dé a conocer y se atienda oportunamente cualquier problematica en esa materia.

CuarTA. Gire instrucciones a los jueces municipales adscritos a los separos de la direccion
ya sefialada, a fin de que, sin excepcidn, la situacion juridica de los detenidos sea resuelta
en el plazo establecido por la ley al tratarse de infracciones administrativas. De igual
manera para que, sin excepcion, se practiquen los partes médicos de lesiones a todos los
que ingresen a los separos.

QuinTa. Gire instrucciones al titular de la Sindicatura para que, en concordancia con los
regidores de Seguridad Publica y Reclusorios, inicie los tramites para incorporar, en los
reglamentos Orgénico para el Funcionamiento de los Juzgados Municipales de Puerto
Vallarta, Jaliscoy el de Policiay Buen Gobierno, los esquemas administrativos para asegurar
la integridad fisica y juridica de los detenidos en las celdas de la DSPTBPV, haciendo
obligatorio para el personal juridico, médico y administrativo que se encuentre de turno en
los juzgados municipales el conteo, entrevista y revision de los detenidos.

Se exhorta a Edelmira Orizaga Rodriguez y Miguel Santana Estrada, regidora de la Comision
de Reclusorios y director de Seguridad Publica, Transito y Bomberos Municipal,
respectivamente, ambos pertenecientes al Ayuntamiento de Puerto Vallarta:

Giren instrucciones a quienes corresponda para:

PriMERA. Crear un sistema de monitoreo continuo en las celdas de la DSPTBPV, por el
cual se coordine al personal de cabina, responsable de los monitores de video asignados a
cada celda y el de los integrantes de las areas de trabajo social, médicos de guardia y
celadores, a fin de que mediante la labor conjunta se evite que los detenidos puedan ser
victimas de tortura o maltrato por otros o que se las causen ellos mismos, a fin de que se les
pueda proporcionar auxilio inmediato.

SeGuNDA. Se cumpla en forma irrestricta lo dispuesto en el articulo 101 del Reglamento
Orgénico del Gobierno y la Administracion Publica del Municipio de Puerto Vallarta, y
sean visitados dos veces al mes los centros o lugares destinados a la custodia de personas
detenidas por sanciones administrativas y los lugares donde se encuentren recluidos menores
infractores, a fin de identificar abusos en contra de los detenidos o recluidos, para que se
respeten sus derechos y su dignidad. Otro de los objetivos es atender de manera permanente
las necesidades de dichos centros de reclusion y proponer las medidas que solucionen los
posibles problemas.

Al secretario de Salud del Estado, en via de exhortacién:

PrIMERA. Se le solicita, en su caracter de titular y superior jerarquico de la Secretaria de
Salud del Estado, gire las instrucciones pertinentes en la dependencia a su cargo para que
se inicie, tramite y concluya un procedimiento administrativo en contra de los servidores
publicos Rafael Cervantes Soto, Susana Gomez Sosa, Carmen Espino Diaz y Rocio del
Carmen Noemi Guechi Morado. Lo anterior, de conformidad con los articulos 1°, 2°, 3°,
61, fracciones I, V, XVIl y XXVII, 62, 63, 64, 65, 66 y 67 fraccion IV, 69, 70, 72, 73, 74, 76
y 77 y demas relativos y aplicables de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco.




SecunpA. Realice las gestiones tendentes a lograr la asignacion de una plaza definitiva
destinada a un especialista en materia psiquiatrica, que preste servicio de forma permanente
en el Hospital Regional de Puerto Vallarta, Jalisco, de manera que toda referencia a
interconsulta en esa materia se verifique de forma interna dentro del propio nosocomio.
En este sentido, deberd dotarse al area de nueva creacion de la infraestructura material y
humana que la propia labor demande.

TeRCERA. Establezca los mecanismos administrativos para instruir al personal médico
adscrito al Hospital Regional de Puerto Vallarta, Jalisco y Region Sanitaria namero VIII,
para que en cualquier caso que en el que se involucre la existencia de una adiccién o el
consumo de enervantes, como complemento a las acciones que en cada caso competan
en dicha instancia; se informe al personal del Consejo Estatal Contra las Adicciones, de
manera que se esté en aptitud de conocer y atender oportunamente cualquier problematica
en esa materia.
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RECOMENDACION 5/2005

Se inici6 con motivo de la queja de los agraviados Patricia
A. Barragan, Jaime Hernéndez Ortiz, Jorge Gaston
Gutiérrez, Guadalupe Zepeda Diaz y Arcadia Lara.

AUTORIDAD RECOMENDADA: presidente municipal de
Guadalajara.

ConceprTos DE VIOLACION: del derecho a la libre
manifestacion y expresion de ideas, y a la legalidad y
seguridad juridica.

MoTivo pe LA QuUEJA: el 19 de octubre de 2004, un inspector
del Departamento de Inspeccion a Mercados y Espacios
Abiertos del Ayuntamiento de Guadalajara (DIMEA), de
manera indebida y al margen de las facultades y funciones
que les conceden las leyes y reglamentos del citado
municipio, incautd 12 mantas a los quejosos, cuando se
manifestaban en la Plaza de Armas de Guadalajara en
protesta por la detencion de sus compafieros ocurrida el
28 de mayo de 2004. Esta operacion fue ordenada por el
director de Inspeccién y Vigilancia del referido
ayuntamiento (DIV) y por el jefe del DIMEA.

Analisis y observaciones

La libre manifestacion y expresion de ideas y la reunién pacifica son derechos fundamentales
que deben respetarse y defenderse. El desarrollo de la democracia se logra en gran medida
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cuando el Estado avala estos derechos. La funcién principal del servidor publico es
desempefiar la labor que el pueblo le confiay no restringir en ninguna circunstancia el goce
y disfrute de las garantias que prevé nuestra Constitucion. En el presente caso, con el
argumento de que se ejercia una actividad comercial, y que con las mantas secuestradas
se deterioraba el ornato publico de la zona y se obstruia el paso peatonal, la vialidad de
transito y la visibilidad de la calle Pedro Moreno, se transgredié el derecho a la libre
manifestacion y expresion de ideas en perjuicio de los aqui agraviados.

En actuaciones se demostro que el director de la DIV, el jefe e inspector involucrado
del DIMEA, de manera ilegal, arbitraria y prepotente, ordenaron los dos primeros, y ejecuto
—el tercero— una operacion en la que secuestr6 12 mantas propiedad de los agraviados,
que habian colocado en inmuebles municipales ubicados en la Plaza de Armas de Guadalajara
y que contenian leyendas de protesta. La ilegalidad se debe a que, segln se advierte en el
acta de infraccion 38349, la operacion de secuestro administrativo de mantas se fundé en
el Reglamento para el Funcionamiento de Giros Comerciales, Industriales y de Prestacion
de Servicios en el Municipio de Guadalajara, que conforme a su articulo 1° es aplicable
Unicamente a quienes tienen como actividad el comercio, la industria o la prestacion de
servicios, pero en el presente caso los agraviados se encontraban en una manifestacion
publica, en la que no ejercian ninguna de las actividades indicadas.

Al respecto, la CEDHJ concluye que aunque las mantas que se encontraban en la
manifestacion celebrada por los agraviados pudieran haber deteriorado el ornato publico
de la zona, obstruian el paso peatonal, la vialidad y la visibilidad de una calle, el director de
la DIV, el jefe y el inspector involucrado del DIMEA no son las autoridades facultadas
para haber actuado en los términos en que lo hicieron, ya que el reglamento analizado no
es aplicable al presente caso, pues los quejosos no realizaban actividades comerciales.

Recomendaciones
Al presidente municipal de Guadalajara:

PriverA. Ordene a quienes corresponda que inicien, tramiten y concluyan procedimientos
administrativos en contra de Ignacio de la Mora Verdin, director de la DIV; Alejandro J.
Elizondo Ramirez, jefe del DIMEA, y Juan Carlos Serna A., inspector del DIMEA, ya que
con su actuacion, los dos primeros por ordenar una operacion ilegal y el Gltimo por ejecutarla,
violaron en perjuicio de los agraviados sus derechos humanos a la libre manifestacion y
expresion de ideas, y a la legalidad y seguridad juridica, en los términos y condiciones que
se precisaron en el cuerpo de esta resolucion.

Secunpa. Como medida de conservacion o restitucion de los derechos violados, ordene la
devolucion a los agraviados de las mantas que de manera ilegal les fueron secuestradas.




RECOMENDACION 6/2005

Se inicié con motivo de la queja de Mauricio Martinez
Hernandez, padre de Angel Mauricio Martinez Reyes,
fallecido en un incidente con un elemento de la Policia
Investigadora.

AUTORIDAD RECOMENDADA: procurador general de Justicia
del Estado.

ConcerTos DE VIOLACION: del derecho a la vida, asi como a
la legalidad y seguridad juridica.

MoTivo DE LA QUEJA: en las primeras horas del 29 de enero
de 2003, un elemento de la Policia Investigadora del Estado,
cuando conducia una camioneta que estaba asegurada ' '.

s . o —~aNIOrme
dentro de la averiguacion previa 5504/2000, participd en I .

) o nua

un accidente automovilistico en la carretera Chapala-
Guadalajara. El percance trajo como consecuencia el
fallecimiento de Angel Mauricio Martinez Reyes, ademas
de varias personas lesionadas. Con la actuacion de dicho
elemento policiaco se violaron ordenamientos legales
federales y estatales, asi como instrumentos
internacionales de derechos humanos ratificados por
Meéxico.

Analisis y observaciones

Una vez analizados los hechos y las evidencias recabadas por este organismo, entre las
gue obran las averiguaciones previas DRJZC/352/03 y 5504/2000, se considera que el
policia Alfredo Flores Marguez conducia indebidamente el vehiculo Chevrolet, tipo Silverado,
con placas de circulacion HWR-4477 del estado de Jalisco, el cual no pertenecia al parque
de vehiculos del Gobierno del Estado, sino que se encontraba a cargo de la Procuraduria
General de Justicia del Estado (PGJE) en calidad de depdsito. Ademas, al rendir a esta
Comision el informe que se solicitd al procurador general de Justicia del Estado, el licenciado
Manuel Davila Flores precisé que desde el momento en que el primer fiscal del estado
asumid el cargo, se prohibi6 terminantemente el uso de vehiculos que no pertenecieran al
pargue vehicular de la procuraduria; asimismo, comunicé que el auto en el que se trasladaba
el policia involucrado el dia de los hechos, se encontraba en calidad de asegurado dentro
de la averiguacion previa 5504/00, lo que se corrobor6 con el acuerdo emitido el 27 de
marzo de 2000 por el agente del ministerio pablico de la subdireccidn operativa de robo de
vehiculos.

En las actuaciones agregadas a la presente queja se advierte la gravedad de la violacién
de derechos humanos que se cometid, ya que debido a una conducta negligente e imprudente
por parte de Alfredo Flores Marquez, al conducir dicho automotor sin la debida precaucion,
al no ceder el paso al Ford Ranger con placas JD-33728 que conducia Victor Martin
Gonzélez Bermejo, provocd la colision entre ambos. Esta accion viold el derecho a la vida
de Angel Mauricio Martinez Reyes, tutelado en el articulo 14 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.
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Recomendaciones
A Gerardo Octavio Solis Gomez, procurador general de Justicia del Estado:

PriMERA. Ordene a quien corresponda, que se cubra la reparacion del dafio de forma
solidaria, y se indemnice a quien acredite tener el derecho, por la muerte de Angel Mauricio
Martinez Reyes, de acuerdo con los argumentos y fundamentos que en el ambito del
derecho internacional de los derechos humanos, asi como del interno, se han vertido en la
presente recomendacion.

Secunba. Ordene a quien corresponda que inicie, tramite y concluya procedimiento
administrativo, a fin de que se determine la responsabilidad en que pudo haber incurrido
Alfredo Flores Marquez, elemento de la Policia Investigadora del Estado, y quien méas
pudiera resultar responsable, por haber usado de manera indebida un vehiculo asegurado
que no pertenece al parque de vehiculos de la institucion, y se le aplique la sancion que le
corresponda de acuerdo con la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco.

TercerA. Gire una circular a todo el personal de la Procuraduria General de Justicia del
Estado, en la que se indique que queda prohibida la utilizacion de vehiculos que se encuentren
en calidad de asegurados dentro de alguna averiguacion previa.

RECOMENDACION 7/2005
Se inici6 con motivo de la queja de Verdnica Margarita
Segura Ramirez, defensora publica federal.

AUTORIDAD RECOMENDADA: Alfonso Gutiérrez Santillan,
secretario de Seguridad Publica, Prevencion y
Readaptacion Social del Estado.

ConcepTos DE vioLACION: del derecho a la integridad y
seguridad personal, asi como a la legalidad y seguridad
juridica.

MorTivo pe LA QuEJA: el 14 de febrero de 2004, en la
madrugada, fueron detenidos por policias del estado Luis
Alfonso Reynoso Magdaleno y Gustavo Garcia Oliver,
por un presunto delito federal cometido contra la salud.
Sin embargo, durante su captura fueron agredidos
fisicamente. Gustavo Garcia Oliver fue lesionado también
durante su estancia en las instalaciones de la Secretaria
de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social
del Estado (SSPPRS), al grado de haber tenido que ser
hospitalizado en la unidad médica Delgadillo Araujo de la




Direccion Municipal de Salud de Guadalajara por un lapso
aproximado de ocho horas, por recomendacion de un
médico de la propia SSPPRS.

Analisis y observaciones

Del anélisis de los antecedentes, hechos, evidencias e investigaciones de este organismo
se advierte lo siguiente: la inconformidad se inicié con la llamada telefonica de Verdnica
Margarita Segura Ramirez, defensora publica federal, quien denunci6 las agresiones que
sufrieron Luis Alfonso Reynoso Magdaleno y Gustavo Garcia Oliver, cuando fueron
detenidos por elementos de la Direccion General de Seguridad Publica del Estado (DGSPE).
Al ratificar la queja, los citados agraviados manifestaron en forma coincidente que, durante
su detencion, fueron agredidos fisicamente por los uniformados, pues afirmaron que les
propinaron golpes en diversas partes de su cuerpo con pies y manos. Luis Alfonso Reynoso
precisé que al ser detenido le fueron extraidos 600 pesos y lo responsabilizaron falsamente
de posesion de drogas, y que para justificar su detencion los gendarmes le exigieron que
debia inculpar a un tercer sujeto de haberle vendido la droga, por lo que al negarse, le
propinaron algunas cachetadas. Por su parte, Gustavo Garcia Oliver refirié que, al ser
detenido, fue agredido fisicamente, lo que también ocurrio en los separos de la SSPPRS, y
que por la gravedad de sus lesiones tuvo que ser trasladado a un puesto de socorro, en
donde permanecio por varias horas.

Al revisar la actuacion de los policias estatales Abel Zepeda Palomera y Gabriel Lenin
Silas Barreto en relacion con los hechos, se advierte que en sus informes negaron haber
agredido a Luis Alfonso Reynoso Magdaleno y Gustavo Garcia Oliver, aunque afirmaron
que si presentaron huellas de violencia, pero que ya las tenian antes de su detencidn. En el
caso particular de Garcia Oliver, se refirieron a las lesiones que present6 en la cervical, y
afirmaron que éste les hizo de su conocimiento que se las habia causado en un accidente.
Afirmaron que su detencidn fue porque al hacer su recorrido de vigilancia en la unidad PE-
179, por la calle de Aldama al cruce con 28 de Enero, en la colonia Analco, sorprendieron
a los quejosos intercambiandose objetos, por lo que al revisarlos les encontraron drogas, y
que Luis Alfonso Reynoso Magdaleno les inform6 que Garcia Oliver se las habia vendido,
razon por la cual los remitieron a los separos de la SSPPRS.

Cabe destacar que los partes médicos practicados a los detenidos en diversos momentos,
entre ellos el expedido por el médico de este organismo, los de la SSPPRS y el de la unidad
médica Doctor Delgadillo Araujo, revelan que los quejosos si presentaron lesiones al ingreso
a los separos de la SSPPRS.

Diversas evidencias comprueban que el 14 de febrero de 2004, como lo aseguraron los
agraviados Luis Alfonso Reynoso Magdaleno y Gustavo Garcia Oliver, fueron detenidos y
agredidos por personal de la DGSPE, agresion que también sufrié con posterioridad el
detenido Gustavo Garcia Oliver, al encontrarse en las instalaciones de la DGSPE. Si bien
los servidores publicos negaron en sus informes haber golpeado a los quejosos, éstos los
sefialan categdricamente como quienes los agredieron al detenerlos por el supuesto delito
contra la salud en su modalidad de posesion y venta de estupefacientes.

Con dichas conductas se atent6 contra el derecho a la integridad y seguridad personal
de Gustavo Garcia Oliver y Luis Alfonso Reynoso Magdaleno, por la agresion fisica de la
que fueron objeto por parte de los policias estatales Abel Zepeda Palomera y Gabriel
Lenin Silas Barreto, causandoles las lesiones referidas en los partes médicos respectivos.
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Recomendacion

AAlfonso Gutiérrez Santillan, secretario de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion
Social del Estado:

Que se inicie, tramite y concluya procedimiento de responsabilidad administrativa en contra
de los policias Abel Zepeda Palomera y Gabriel Lenin Silas Barreto, en los términos del
articulo 69 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado, por las
acciones irregulares que cometieron y que se precisan en el cuerpo de esta resolucion.

En virtud de que en las investigaciones practicadas en la presente queja se advierten
hechos que pueden considerarse delictivos, de conformidad con el articulo 7°, fraccion
XX, de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos, al procurador general de
Justicia del Estado, Gerardo Octavio Solis Gomez, se le exhorta:

Ordene a quien corresponda que inicie, tramite y concluya averiguacion previa en contra
de los policias Abel Zepeda Palomera y Gabriel Lenin Silas Barreto, y quien mas resulte
responsable, por la probable responsabilidad penal que pudieran tener en los delitos de
lesiones, abuso de autoridad, robo y los que resulten.

RecomeNDAcION 8/2005
Iniciada de oficio

AUTORIDADES RECOMENDADAS: pleno del Ayuntamiento de
Villa Purificacion, Jalisco; Ivan Manuel Garcia Michel,
presidente municipal de Villa Purificacion, Jalisco; Gerardo
Octavio Solis Gomez, procurador general de Justicia del
Estado de Jalisco.

ConceprTos DE VIOLACION: del derecho a la vida y a la
legalidad y seguridad juridica.

MoTivo pbE LA QuElA: el 4 de febrero de 2000, en el poblado
de Pabelo, municipio de Villa Purificacién, Jalisco, Martin
Contreras Ramos, en compafiia de su familia, acudié a la
celebracion del bautizo de sus hijas y al festejo de una
boda que se celebré en dicha poblacién. Cerca de las
23:30 horas, miembros de la policia municipal pretendieron
registrarlo con la sospecha de que se encontraba armado;
los policias lo rodearon, retrocedio y cay6 a un pequefio
barranco; al reincorporarse empezé a correr y los policias
municipales de Villa Purificacion le dispararon y le
causaron la muerte, con lo que violaron su derecho a la
vida.




Analisis y observaciones

El motivo principal que dio origen a la queja de oficio 364/00/111, fue la privacion de la vida
de Martin Contreras Ramos por parte de los policias municipales de Villa Purificacion,
Jalisco, quienes al dispararle le causaron la muerte el 4 de febrero de 2000. Dicha accion
se tiene por comprobada con la fe ministerial del lugar de los hechos, inspeccién del cuerpo
y la autopsia practicada al cuerpo de Martin Contreras Ramos, en la que se concluy6 que
su muerte se debid a la herida penetrante de cuello producida por proyectil de arma de
fuego.

En cuanto a la participacion de los policias Agustin Barragan Alvarez, Jesus Benavides
Garcia, Jacinto Gonzalez Dominguez, Ismael Aragén Figueroa, Refugio Mata Castillo,
José Luis Duran Duran y José Luis Rébago Avalos, ésta quedd plenamente acreditada
con las declaraciones ministeriales de Silvina Gémez Rubio, Eduardo Contreras Aréchiga
y José Cruz Palomera, que fueron testigos presenciales de los hechos en los que resulto
muerto el agraviado, los cuales coinciden en que Contreras Ramos cenaba tranquilamente
en un puesto de tacos cuando uno de los policias intentd jalarlo para registrarlo, pero éste
retrocedio, perdio el equilibrio y cayd en un desnivel de la calle. Posteriormente, el agraviado
se puso de pie y tratd de darse a la fuga, motivo por el cual los policias dispararon en su
contray lo mataron. Afiadieron que en aquel momento el occiso no portaba arma de fuego,
por lo que no pudo haber disparado en contra de los policias.

Se puede concluir entonces que José Luis Rabago Avalos, Refugio Mata Castillo e
Ismael Aragon Figueroa, entonces policias municipales de Villa Purificacion, se excedieron
en el uso de la fuerzay de las armas de fuego, pues fueron quienes dispararon. Sin embargo,
de acuerdo con los dictamenes antes sefialados, los disparos del primero de los mencionados
fueron los que privaron de la vida a Martin Contreras Ramos.

Recomendacion
A los integrantes del pleno del Ayuntamiento de Villa Purificacion:

Que el Ayuntamiento de Villa Purificacion repare los dafios y perjuicios que la muerte de
Martin Contreras Ramos causo a sus deudos, de forma precautoria y solidaria, como un
gesto de verdadera preocupacion por las victimas y las violaciones de derechos humanos
cometidas por el servidor publico municipal. Todo ello, de conformidad con los articulos y
los instrumentos internacionales invocados, en tanto se resuelve la responsabilidad penal
del entonces servidor pablico José Luis Rabago Avalos.

A Ivadn Manuel Garcia Michel, presidente municipal de Villa Purificacion:

PriMerA. Considerando que Agustin Barragan Alvarez actualmente se desempefia como
oficial de barandilla en la Direccién de Seguridad Publica de Villa Purificacion, agregue
copia del presente documento a su expediente, no como sancién, sino como constancia de
los actos u omisiones en que incurrio.

SecunDpA. En virtud de que no se encuentran activos Refugio Mata Castillo, José Luis
Rébago Avalos, Jests Benavides Garcia, Ismael Aragon Figueroa y Jacinto Gonzélez
Dominguez, agregue copia del presente documento a su expediente, no como sancion, sino
como constancia de los actos u omisiones que cometieron.

TercerA. Lleve a cabo convenios con la Academia de Policia y Vialidad en el Estado de
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Jalisco, o los continle, de ya existir éstos, para la imparticion de los cursos de informacion
bésica, actualizacion de los policias, e intensivos para mandos medios y superiores. Lo
anterior, con el fin de prevenir hechos lamentables como los que dieron origen a la queja.

CuarTa. De acuerdo con la obligacion que la ley le impone como titular del cuerpo de
seguridad publica en el municipio, inicie y concluya los trdmites ante la Academia de Policia
y Vialidad, para que sea ésta la que imparta cursos de capacitacion y actualizacion policiaca;
en especial, manejo de armas y practica de tiro, defensa personal, marco juridico y derechos
humanos.

A Gerardo Octavio Solis Gomez, procurador general de Justicia del Estado
Se agregue copia de la presente resolucion al expediente de la ex agente del ministerio

publico Maria Fabiana Cisneros Acosta. Lo anterior, no como sancién, sino como constancia
de los actos u omisiones en que incurrio.

REcoMENDACION 9/2005
Se inicié con motivo de la queja de Adriana Luna Moreno, esposa del agraviado Florentino
Osornio Mosqueda.

AUTORIDADES RECOMENDADAS: Secretario de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion
Social del Estado y procurador general de Justicia del Estado.

ConcerTOS DE VIOLACION: & la integridad y seguridad personal, y de la legalidad y seguridad
juridica.

MoTivo pe LA QuEIA: el 3 de noviembre de 2004, Florentino Osornio Mosqueda y otra persona
fueron detenidos por elementos de la Direccion General de Seguridad Publica del Estado
(DGSPE) por su probable responsabilidad en la compra de droga en la via publica. Aquél
refirié que fue agredido fisicamente por sus aprehensores, los cuales negaron tal hecho; sin
embargo, este organismo acreditd que las lesiones que present6 le fueron inferidas por
ellos, lo cual se demuestra con los diversos partes médicos de lesiones que integran esta
queja.

Analisis y observaciones

Queda acreditado que las lesiones que presentd Florentino Osornio Mosqueda le fueron
ocasionadas por los policias de la DGSPE, Pedro Rangel Reyes y Santo Arias Garcia, no
obstante que éstos niegan en su informe haberlo golpeado o maltratado, pues, como quedd
documentado, su detencion fue aproximadamente a las 18:40 horas del 3 de noviembre de
2004, para después ser llevado a las instalaciones de la DGSPE, en donde el médico de
guardia de esa corporacion elaboro el parte médico 0007637/2004, a las 19:19 horas de la
misma fecha. En él se asent6 que Osornio Mosqueda presentaba lesiones consistentes en
hematoma localizado en region palpebral inferior derecha, hematoma en pémulo derecho 'y




parte de la region malar del mismo lado, y que dichas lesiones fueron ocasionadas por
agente contundente, con una evolucion de treinta a cuarenta minutos, aproximadamente.

En ese orden de ideas, tomando en cuenta la evolucidn, las lesiones le fueron ocasionadas
a partir de que fue detenido, esto es, treinta 0 cuarenta minutos antes de que se le practicara
dicho dictamen médico. Esto se robustece con las fes de lesiones proporcionadas
respectivamente por el agente del ministerio publico federal y el visitador adjunto que lo
entrevistd en los separos de la Delegacion de la Procuraduria General de la Republica
(PGR), con el certificado médico 566/04 elaborado por el médico de guardia de la CEDHJ,
y con el expedido por el perito de la PGR. Es de resaltar que del informe que rindieron los
elementos policiacos no se advierte que hayan sefialado que Florentino Osornio Mosqueda
hubiese opuesto resistencia a su arresto y que hubieran necesitado someterlo.

Es evidente que al ingresar a los separos de la corporacion policiaca, Florentino Osornio
Mosqueda iba lesionado, puesto que asi se establece en el dictamen médico legal clasificativo
0007637/2004 que elaboré el médico de guardia de la SSPPRS a las 19:19 horas del 3 de
noviembre de 2004. En él se asentd que las lesiones que presentaba tenian una evolucién
de treinta a cuarenta minutos, tiempo que coincide con lo que informaron los policias
aprehensores. En consecuencia, se concluye que le fueron ocasionadas a partir de su
detencion. Por lo tanto, queda demostrado que los policias involucrados violaron la garantia
de legalidad y seguridad juridica a que tenia derecho el agraviado, al haber actuado fuera
de lo permitido por los preceptos legales.

Recomendacion

AAlfonso Gutiérrez Santillan, secretario de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion
Social del Estado:

Inicie, tramite y concluya procedimiento administrativo interno en contra de Pedro Angel
Reyes y Santo Arias Garcia, ambos policias terceros de la DGSPE, con sustento en la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, en el que se tome
en cuenta lo actuado por esta Comision para determinar la responsabilidad que les pueda
resultar con motivo de los hechos que originaron esta queja.

En virtud de que en las investigaciones practicadas en la presente queja se advierten hechos
que pudieran considerarse como delictivos, de conformidad con el articulo 7°, fraccion XX,
de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos, al maestro Gerardo Octavio Solis
Gomez, procurador general de Justicia del Estado, se le exhorta:

Que ordene a quien corresponda, que inicie, tramite y concluya averiguacion previa en
contra de los policias Pedro Angel Reyes y Santo Arias Garcia, y quien mas resulte
responsable, por su probable responsabilidad penal en los delitos de lesiones, abuso de
autoridad y los que resulten.
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RecomENDAcION 10/2005

Se inicié con motivo de la queja de los inconformes Manuel
Huerta Hernandez y Sergio Rodriguez Bautista, quienes
se desempefiaban como elementos de la DGSPG.

AUTORIDADES RECOMENDADAS: presidente municipal de
Guadalajara y procurador general de Justicia del Estado
de Jalisco.

ConcepTos DE VIoLACION: del derecho a la legalidad y a la
seguridad juridica.

MoTivo DE LA QuUEJA: el 26 de julio de 2003, un abogado
revisor de expedientes y dos miembros del personal
operativo de la Direccion de Asuntos Internos (DAI) del
Ayuntamiento de Guadalajara acudieron al llamado de
cuatro particulares que acusaron a dos policias de la
Direccion General de Seguridad Publica de Guadalajara
(DGSPG) de haberles robado dinero en una revision. Al
llegar al lugar de los hechos, el abogado revisor, quien al
parecer tiene lazos de familiaridad o de amistad con uno
de los particulares, de manera ilegal ejercidé funciones
operativas sin causa legitima, abusé de su poder y de la
autoridad de su cargo, ante la complacencia de los otros
dos servidores publicos, quienes permitieron que el primero
ejerciera las funciones que a ellos les correspondian.

Analisis y observaciones

Con base en el anélisis de los hechos y evidencias que obran en el expediente de queja, y en
las investigaciones practicadas por personal de esta CEDHJ, se demostro que Hugo Medina
Bautista, entonces abogado de la DAI, practicé de manera indebida el ejercicio de su
funcidn puablica en contra de los agraviados. De los hechos investigados se desprenden
diversas irregularidades en las que incurrieron los tres servidores publicos involucrados, por
lo que para su analisis se procede a separarlas en los siguientes puntos:

a) En cuanto a la participacién directa del licenciado Hugo Medina Bautista: los policias
inconformes aseguraron en su queja ante esta CEDHJ, que el dia de los hechos sus
acusadores los amenazaron con reportarlos con familiares que tenian en la DAL Al llegar
a dicho lugar tres elementos de esa direccidn, uno de ellos dijo ser «primo» del acusador
Andrés Ivan Garcia Bautista. En actas de identificacién de personas, los dos quejosos
dijeron que sus acusadores mencionaron que al lugar llegaria un tal «<Hugo», y reconocieron
la fotografia de Hugo Medina Bautista, a quien el dia de los hechos, sus acusadores se
dirigian como «Hugo», y fue quien los agredio verbalmente, les registrd sus mochilas, la
patrulla y los amenaz6 con destituirlos. Afadieron que dicho abogado Ilevé el mando de la
situacion y amenazo a los referidos elementos con mandarlos al penal.

b) En lo que respecta al maltrato que Hugo Medina Bautista dio a los dos policias agraviados,
nego la acusacion; sin embargo, de las evidencias y actuaciones que obran en el expediente




de queja se deduce que su actuar fue en el sentido antes invocado, segln las versiones de
los dos policias quejosos, las que fueron robustecidas con la del comandante Alejandro
Mercado Pefia.

c) Con respecto a los supuestos lazos de amistad entre Hugo Medina Bautista con Andrés
Ivan Garcia Bautista: existen indicios suficientes de una probable parcialidad en la integracion
y resolucion del procedimiento administrativo 127/2003-F, iniciado en la DAI en contra de
los dos policias quejosos, motivada por los lazos de amistad que tiene Hugo Medina Bautista
con Andrés Ivan Garcia Bautista.

d) En lo que se refiere a la cantidad de dinero que presuntamente robaron los dos policias
agraviados a su acusador, asi como la falta de pruebas de su existencia: en los informes que
rindieron ante esta CEDHJ Rafael Campos Valdivia y Raul Macias Martinez, manifestaron
que el dia de los hechos los acusadores de los policias quejosos les informaron que éstos le
habian robado 12 000 pesos a Andrés Ivan Garcia Bautista. Por su parte, dicho acusador
declard ante esta Comision que fue el policia Manuel Huerta quien le sustrajo todo el dinero
que llevaba, sin precisar cuanto. A su vez, el comandante Alejandro Mercado Pefia declard
ante este organismo que personal de la DAI realiz6 un minucioso registro en la patrullay en
las pertenencias de los dos policias aqui involucrados, sin encontrarles el dinero buscado.

Recomendacion
Al presidente municipal de Guadalajara:

Ordene a quien corresponda que inicie, tramite y concluya procedimiento administrativo en
contra del licenciado Hugo Medina Bautista y de Rafael Campos Valdivia y Raul Macias
Martinez, el primero actual jefe de la Coordinacion de Investigacion y Seguimiento del
Ayuntamiento de Guadalajara, y los dos restantes, elementos adscritos a la Direccion de
Asuntos Internos (DAI), ya que con su actuar, el primero por accion, y los otros dos por
omision, violaron en perjuicio de los agraviados Manuel Huerta Hernandez y Sergio Rodriguez
Bautista, sus derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica en los términos y
condiciones que se precisaron en el cuerpo de esta resolucion.

Al procurador general de Justicia del Estado, Gerardo Octavio Solis Gomez, se le exhorta
para que:

Ordene al agente del ministerio publico de la mesa 13/C de Abuso de Autoridad de la
Division de Averiguaciones Previas y Coordinacion Metropolitana, de la procuraduria a su
cargo, que agilice el tramite de integracion de la averiguacion previa 18981/2003, iniciada
con motivo de los hechos que ante esta CEDHJ reclamaron los aqui agraviados. Para lo
anterior, se envia copia certificada de las actuaciones que integran la queja motivo de esta
recomendacion.

85

nforme
nual



nforme
nual

86

RecomeENDACION 11/2005

Se inici6 con motivo de la queja de Gerardo Lopez Rancel,
hermano de Crisanto Lopez Rancel, y de Isaias Ortiz
Beltran, heridos por varios policias de la Direccion de
Seguridad Publica de Villa Corona (DSPVC).

AUTORIDADES RECOMENDADAS: pleno del Ayuntamiento de
Villa Corona, Jalisco; Adalberto \Velasco Antillon, presidente
municipal de Villa Corona, Jalisco; Gerardo Octavio Solis
GOmez, procurador general de Justicia del Estado.

ConcerTos DE VioLACION: del derecho ala vida, a la integridad
y seguridad personal, asi como a la legalidad y seguridad
juridica.

MorTivo DE LA QuEJA: en la inconformidad se analizan dos
incidentes ocurridos los dias 27 de junio y 29 de julio de
2001, en los que resultaron implicados policias de la
Direccion de Seguridad Publica del Ayuntamiento de Villa
Corona (DSPVC), Jalisco, que provocaron en el primero
lesiones de consideracion, producidas por disparos de arma
de fuego a Crisanto L6opez Rangel e Isaias Ortiz Beltran, y
en el segundo la pérdida de la vida de quien en vida se
llamé José Gerardo Barragan Uribe, lo que permiti6 analizar
la existencia en ese entonces de patrones de transgresion
de derechos humanos de dichos elementos.

Analisis y observaciones

Segun la evidencia obtenida el 27 de junio de 2001, qued6 comprobada la existencia de las
lesiones que sufrieron Crisanto Lopez Rangel e Isaias Ortiz Beltran por disparos de arma
de fuego. De ello se tienen los partes médicos expedidos por personal de este organismo,
las fotografias que ilustran dichos menoscabos a la salud, asi como los partes médicos
143638y 143639 expedidos por peritos médicos del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses
(JCF). En cuanto a las circunstancias en que ocurrieron los hechos, de acuerdo con las
declaraciones de los agraviados rendidas ante este organismo y ante el agente del ministerio
pablico de Acatlan de Juérez, dentro de la averiguacion previa 62/2001, asi como de los
informes de ley de los entonces policias Armando Hernandez Gdmez, Antonio Virgen Meza,
Margarito Hernandez Cortés, Adrian Flamenco Romero y Rafael Trujillo Contreras, se
comprobd que los lesionados Lopez Rangel y Ortiz Beltran el 27 de junio de 2001, ingerian
embriagantes en plena calle junto con un grupo de amigos.

Por ser una violacidn flagrante del Reglamento de Policiay Buen Gobierno, intervino la
policia e incluso se logré la detencion momentanea de uno de los infractores; sin embargo,
la forma en que operativamente actuaron los elementos no provoco la disuasién de los
infractores, sino la agresion contra ellos con golpes, piedras y palos. Al verse superados en
fuerza fisica por los agresores y debido a que varios de los policias estaban lesionados, se
retiraron en las unidades VC-01 y VC-02. Segun refirieron los servidores publicos, se
escucharon varias detonaciones que obligaron a los policias Adridn Flamenco Romero y
Rafael Trujillo Contreras a utilizar sus armas de fuego «para asustar a los agresores»,




aungue ninguno identificé a los responsables del ataque. Posteriormente se percataron de
que los vehiculos presentaban dafios en la carroceria por los tiros.

Contrario a lo anterior, se obtuvieron los testimonios de Rubén Ortiz Maciel, Emilio
Maciel Sedano, Juan Diego ifiguez Guzman e Ignacio Ortiz Villegas, quienes coinciden en
que los policias intentaron detener a los que ingerian embriagantes y que incluso se suscitd
una rifia entre ambos grupos, pero alguno de ellos dispard sobre los agraviados Crisanto
Lépez Rangel e Isaias Ortiz Beltran, e incluso este ultimo, junto con los testigos Ortiz
Villegas e Ifiiguez Beltran, identificaron ante personal de este organismo a los policias
Amado Hernandez Gomez y Rafael Trujillo Contreras como los responsables de usar
indebidamente las armas de fuego.

Por lo anterior, se acredita la existencia de la violacion del derecho a la integridad de los
agraviados Crisanto Lopez Rangel e lIsaias Ortiz Beltran, ya que los hechos claramente
reflejan un uso indebido de las armas de fuego de los elementos antes referidos, en contra
de las personas que los agredian, sin que las evidencias comprueben que los servidores
publicos actuaron en defensa de su integridad con medios proporcionales a la agresion que
sufrian y que ocasionaran menor riesgo, tanto para ellos como para las personas involucradas
en los hechos. Con esto se contravino lo dispuesto en los articulos 16 y 22 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3° y 5° de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, y 5.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, también Ilamado
Pacto de San José.

Recomendaciones
Alos integrantes del pleno del Ayuntamiento de Villa Corona, Jalisco:

Que se reparen los dafios y perjuicios causados por la muerte de José Gerardo Barragan
Uribe a sus deudos, asi como de sus lesiones a Crisanto Lopez Rangel e Isaias Ortiz
Beltran, de forma precautoria y solidaria, como un gesto de verdadera preocupacion por las
victimas de las violaciones de derechos humanos cometidas por los servidores publicos
municipales, todo ello de conformidad con los articulos y los instrumentos internacionales
invocados, en tanto se resuelve la responsabilidad penal de los servidores publicos
involucrados.

AAdalberto Velasco Antillon, presidente municipal de Villa Corona:

PrIMERA. En virtud de que no se encuentran activos los policias Amado Hernandez Gémez,
Rafael Trujillo Contreras y Plutarco Robles Lepe, asi como Ricardo Varela Vazquez, ex
oficial mayor y director de Seguridad Publica, agregue copia del presente documento a su
expediente, no como sancidn, sino como constancia de los actos u omisiones que cometieron.

SeGUNDA. Lleve a cabo convenios con la Academia de Policia y Vialidad en el Estado de
Jalisco, o los continle de ya existir éstos, para la imparticion del curso de informacion
bésica, la actualizacién de los policias, asi como el curso intensivo para mandos medios y
superiores. Lo anterior, con el fin de prevenir hechos lamentables como los que dieron
origen a la queja.

TercerA. De acuerdo con la obligacion que la ley le impone como titular del cuerpo de
seguridad publica en el municipio, inicie y concluya los tramites ante la Academia de Policia
y Vialidad, para que sea ésta la que imparta cursos de capacitacion y actualizacion policiaca;
en especial, manejo de armas y préactica de tiro, defensa personal, marco juridico y derechos
humanos.
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A Gerardo Octavio Solis Gomez, procurador general de Justicia del Estado:

PrIMERA. Que instruya a quien corresponda del personal a su cargo, que agregue copia del
presente documento al expediente de Héctor Nevarez Velasco, agente del ministerio publico,
no como sancion, sino como constancia de los actos u omisiones que se cometieron.

SEGUNDA. Que gire instrucciones para que se elabore y ponga en vigencia un cddigo de ética
para los agentes del ministerio publico, que permita mejorar en el aspecto conductual la
importante funcion que representan y prever acciones u omisiones que atenten contra los
fines del derecho a la justicia, cuerpo de normas que deberén hacerse publicas para que la
sociedad las conozca.

Tercera. Instruya a quien corresponda del personal a su cargo para que agilice el cumplimiento
de la orden de aprehension, dictada dentro del proceso 70/2001, del Juzgado Mixto de
Primera Instancia de Zacoalco de Torres, Jalisco, en contra de Rafael Trujillo Contreras, ex
servidor publico involucrado en los hechos en los que perdi6 la vida José Gerardo Barragéan
Uribe.

CuarTa. Gire instrucciones al personal a su cargo para que se integre de forma pronta,
completa e imparcial la averiguacion previa 62/2001, que se tramita en la agencia del ministerio
publico de Acatlan de Juarez, en donde se deslinde la posible responsabilidad penal de los
elementos policiacos que causaron lesiones a Crisanto Lopez Rangel e Isaias Ortiz Beltran.

RecomENDACION 12/2005

Se inici6 con motivo de la queja del agraviado Javier
Tierrafria Ramirez, en contra de varios elementos de la
Policia Investigadora del Estado.

AUTORIDADES RECOMENDADAS: Salvador Gonzalez de los
Santos, procurador general de Justicia del Estado; Fernando
Gonzélez Castellanos, director general del Instituto
Jalisciense de Ciencias Forenses, a quien se exhorta; a
Manuel Higinio Ramiro Ramos, presidente del Supremo
Tribunal de Justicia del Estado, a quien se exhorta.

ConcepTos DE vioLAcION: de los derechos a la legalidad y
seguridad juridica, a la integridad y seguridad personal y a
la libertad.

MorTivo DE LA QUEJA: el 28 de agosto de 2002 acudid a este
organismo Javier Tierrafria Ramirez, quien presentd queja
en contra de elementos de la Policia Investigadora del
estado. EI mismo dia se presentd Laura Patricia Lopez
Gonzélez e interpuso queja a favor de su hermano José
Luis Lépez Gonzélez, en contra del acente del ministerio




publico adscrito a la agencia 2 de homicidios intencionales
y de elementos de policias investigadores a su cargo, todos
dependientes de la Procuraduria General de Justicia del
Estado (PGJE). De las investigaciones realizadas por esta
Comisién se pudo constatar que los agraviados fueron
privados ilegalmente de su libertad y llevados a participar
en el desahogo de una diligencia de reconstruccion de
hechos relativa a la integracion de una averiguacion previa,;
también se demostr6 que dos policias investigadores
allanaron el domicilio de José Luis Lépez Gonzalez y que
éste result6é con una lesion durante el tiempo que estuvo a
disposicion de la autoridad ministerial.

Analisis y observaciones

De los antecedentes y hechos, evidencias e investigaciones practicadas por este organismo
se concluye que los agraviados Javier Tierrafria Ramirez y José Luis Lopez Gonzélez fueron
privados ilegalmente de su libertad, y que este Gltimo resulté lesionado durante el tiempo que
permaneci6 en calidad de detenido a disposicion del titular de la agencia dos de homicidios
intencionales de la PGJE.

a) Del derecho a la legalidad y seguridad juridica: como qued6 plenamente acreditado, el 28
de junio de 2002, en la calle Ingeniero Gabriel Castafios, frente a la finca marcada con el
namero 18, se localiz6 estacionado un vehiculo marca Nissan, azul y amarillo, del sitio 37,
con placas de circulacion 20-97-GME del estado de Jalisco. En el interior de su cajuela se
encontrd el cuerpo sin vida de una persona del sexo masculino. A la postre la sefiora Ana
Rosa Maxemin Rivas identifico el cuerpo encontrado como el de su esposo, que en vida
Ilevo por nombre Adolfo de Loza Padilla.

El 2 de agosto de 2002 la sefiora Ana Rosa declard ante la representacion social que
habia recibido la llamada telefénica de un hombre que se hizo llamar «Cristy», quien le
informd que su esposo Adolfo de Loza Padilla habia sido privado de la vida por un homosexual,
a quien identifico como Oscar Trejo, alias «La Viridiana», por lo que el licenciado José de
JesUs Herrera Bocanegra, en esa misma fecha dictd un acuerdo mediante el cual ordend la
investigacion, localizacién y presentacion de las personas apodadas «La Cristy» y «Viridianas.
Sin embargo, en dicha orden el agente del ministerio publico contravino la garantia individual
prevista en el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
puesto que ese acto de molestia carecio de la fundamentacion exigida por el precepto
constitucional en cita, es decir, no fundé su disposicion como lo exige el dispositivo sefialado.

b) Del derecho a la libertad personal: una vez a disposicion del ministerio pablico, los
presentados José Luis Lopez Gonzalez y Javier Tierrafria Ramirez rindieron declaracion. El
primero de los mencionados acept6 su participacion en el homicidio de Adolfo de Loza
Padilla, en tanto que el segundo dijo que José Luis Lopez Gonzélez le habia comentado el
crimen, pero sin que hubiese aportado més datos, ya que su atesto fue de oidas.

Al respecto, el agente del ministerio pablico estimé oportuno desahogar una diligencia de
reconstruccion de hechos, para lo cual solicité la anuencia del indiciado, por lo que a las
16:05 horas del 27 de agosto de 2002 elabor6 una constancia en la que afirmé que José Luis
Lopez Gonzalez dio su consentimiento para dicha diligencia; sin embargo, personal de este
organismo, al tener a la vista el contenido de un video que filmo personal del Instituto
Jalisciense de Ciencias Forenses (IJCF) durante el desahogo de la citada diligencia, se
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advirtio en una toma que José Luis Lopez Gonzalez se encontraba esposado en una
camioneta. Esto fue corroborado con el testimonio de Roberto Lépez Gonzélez, quien
manifestd que como a las 20:40 horas del 27 de agosto de 2002 sali6 de su domicilio y
escuché que le habl6 su hermano José Luis, por lo que volted y lo vio en la caja de una
camioneta pick up de color blanco, junto con otro muchacho que traia una playera con el
logotipo del gimnasio Gold’s Gym, y que su referido hermano alz6 los brazos mostrandole
que estaba esposado de sus manos, lo que quiere decir que no se encontraba en calidad de
presentado, como lo afirmaron en sus informes el agente del ministerio publico y los policias
investigadores involucrados en la queja, sino que realmente se encontraba detenido.

c) Del derecho a la privacidad: como parte de la queja presentada por Laura Patricia
Lépez Gonzélez, afirmd que como a las 20:30 horas del 27 de agosto de 2002 llegé a su
domicilio su hermano Roberto Lépez Gonzélez, acompafiado de dos policias investigadores,
los cuales se introdujeron en su vivienda e hicieron algunas revisiones. Roberto le dijo que
esos policias llevaban detenido a José Luis, por lo que ella de inmediato sali6 de su casa, vio
avarios policias que iban en dos camionetas blancas y seis carros tipo Sentra, de color gris.
Esto se corrobor6 con el atesto de Roberto y de la menor Marcela Lopez Gonzélez, quienes
afirmaron que el dia que se llevd a cabo la reconstruccion de hechos en la que se vio
involucrado José Luis, dos elementos de la Policia Investigadora del Estado, sin contar con
la orden de autoridad correspondiente, se introdujeron en su domicilio y esculcaron en
parte de la finca.

d) Del derecho a la integridad fisica: como antecedente cabe citar que los agraviados
Javier Tierrafria Ramirez y José Luis Lopez Gonzélez precisaron que fueron sometidos a
una investigacion por policias investigadores que cumplieron sus respectivas 6rdenes de
presentacién ante el agente del ministerio pablico, y que como método se valieron de
agresiones fisicas y psicoldgicas para obligarlos a que rindieran su declaracion ante la
representacion social en los términos que a su vez les proponian. José Luis afirmé que fue
esa la razén por la que confeso haber participado en el homicidio de Adolfo de Loza
Padilla, en tanto que Javier Tierrafria Ramirez depuso como presunto testigo de oidas de
dicho crimen. Este organismo enfocd la investigacion a la presunta tortura de los agraviados;
sin embargo, no se encontraron elementos suficientes y eficaces para tenerla por probada,
ya que s6lo obra en la queja como indicio la acusacién de ambos.

Recomendaciones
A Salvador Gonzaélez de los Santos, procurador general de Justicia del Estado:

PrIMERA. Que de conformidad con los articulos 61, fraccion I; 62, 64, fraccion I1; y 69,
parrafo primero, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, se inicie y concluya procedimiento administrativo en contra de José de JesUs Herrera
Bocanegra, agente del ministerio publico, quien al momento de los hechos se encontraba
adscrito a homicidios intencionales, asi como de los policias investigadores Rafael Raygoza
GOmez, Luis Manuel Flores Orozco y Miguel Hernandez Cuéllar por las acciones irregulares
que cometieron durante la integracion de la averiguacion previa 126/2002, que se detallaron
en el capitulo de motivacion y fundamentacion.

SeEGUNDA. Que ordene a quien corresponda que inicie, tramite y concluya averiguacion
previa en contra de José de JesUs Herrera Bocanegra, agente del ministerio publico, asi
como de los policias investigadores Rafael Raygoza Gomez, Luis Manuel Flores Orozcoy




Miguel Hernandez Cuéllar, y quien mas resulte responsable, por la probable responsabilidad
penal en el delito de abuso de autoridad y los que resulten por los hechos analizados en la
presente queja.

TerRceRA. Gire instrucciones para que, en lo sucesivo, los agentes de la Policia Investigadora
del Estado precisen en sus informes las circunstancias de tiempo, modo y lugar, y hora de
inicio y término de las indagaciones que les sean encomendadas por el agente del ministerio
publico.

De igual forma, se exhorta al procurador general de Justicia del Estado para que inicie,
tramite y concluya procedimiento de responsabilidad administrativa, con base en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado, en contra de Rosalina de la Rosa
Rosas y Miguel Angel Bernabé Lopez por haber firmado el acta relativa a la diligencia de
reconstruccion de hechos del 27 de agosto de 2002, derivada de la averiguacion previa 126/
2002 del area especializada de homicidios intencionales de la PGJE, sin haberse percatado
que se asentaron hechos falsos, como lo fue el que José Luis Lopez Gonzélez haya conducido
el taxi utilizado para la diligencia.

A Fernando Gonzélez Castellanos, director general del Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses, se le exhorta:

Que inicie, tramite y concluya procedimiento de responsabilidad administrativa, con base en
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado, en contra de los peritos
Angel Alejandro Vaca Pérez, Laudelino Flores Rivera, Daniel Sanchez Lizardi e Ignacio
Aguilar Cruz por haber firmado el acta relativa a la diligencia de reconstruccién de hechos
del 27 de agosto de 2002, derivada de la averiguacion previa 126/2002 del &rea especializada
de homicidios intencionales de la PGJE, sin haberse percatado que se asentaron hechos
falsos, como lo fue el que José Luis Lépez Gonzélez haya conducido el taxi utilizado para la
diligencia.

A Manuel Higinio Ramiro Ramos, presidente del Supremo Tribunal de Justicia del Estado, se
le exhorta:

Que inicie, tramite y concluya procedimiento de responsabilidad administrativa, con base en
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado, en contra de Rigoberto
Gutiérrez Camarena, defensor de oficio, por haber firmado el acta relativa a la diligencia de
reconstruccion de hechos del 27 de agosto de 2002, derivada de la averiguacion previa 126/
2002 del area especializada de homicidios intencionales de la PGJE, sin haberse percatado
de que se asentaron hechos falsos, como lo fue el que José Luis Lopez Gonzélez haya
conducido el taxi utilizado para la diligencia.
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Analisis y observaciones

RecoMeNDAcION 13/2005
Iniciada de oficio.

AUTORIDADES RECOMENDADAS: Francisco Javier Ramirez
Acuha, gobernador constitucional del estado de Jalisco;
Alfonso Rejon Cervantes, secretario de Vialidad y
Transporte del Estado; Raul Meza Becerra, secretario
del Trabajo y Prevision Social; Susana Méarquez Garcia,
directora general del organismo puablico descentralizado
Sistema de Transporte Colectivo de la Zona Metropolitana.

CoNcEPTOS DE VIOLACION: a la integridad personal e
inadecuada prestacion del servicio publico de transporte
de pasajeros.

MoTivo bE LA QUEIA: el 18 de diciembre de 2003, con motivo
de diversas notas periodisticas relativas a las muertes de
personas por laimprudencia de conductores del transporte
publico de pasajeros, se inicio de oficio una queja a favor
de la sociedad en general. EI 8 de septiembre de 2004, el
jefe del area de Seguimiento de la Direccion de Orientacion,
Quejas y Seguimiento de este organismo, declaro el
cumplimiento insatisfactorio de la recomendacion 9/99,
emitida por esta Comision el 5 de noviembre de 1999, a
diversos funcionarios de la administracion del entonces
ejecutivo del estado, Alberto Cérdenas Jiménez, ya que
ese afio fue particularmente tragico, pues hubo 105
fallecimientos ocasionados por el transporte publico de
pasajeros.

En la recomendacion 9/99 del 5 de noviembre de 1999, este organismo expreso que:

...asume en favor de la sociedad civil una postura de irrestricto apoyo a su deseo de un transporte
publico urbano que garantice seguridad y efectividad, y que dé prioridad, de manera simultanea,
a medidas de educacion y prevencion y a la aplicacion igualitaria de la ley. Es necesaria la
voluntad de parte de las autoridades por acatar el interés general, que no es otra cosa sino el bien
comun, ademas del compromiso de todos los involucrados (incluidos los usuarios) por romper
con afiejas inercias y dotar al servicio publico de transporte de procedimientos mas racionales y
Seguros para usuarios v peatones.

COII ITIULIVU UE E5d [ECUITIENUdCLIUTL, SEyuUll HITUITTIES Ug KXILdiuU buyadllin UUIIZéleZ,
encargado de la Mesa de Derechos Humanos de la Secretaria de Vialidad y Transporte del
Estado, y de Alfonso Rejon Cervantes, titular de esa secretaria, se llevd a cabo una extensa
supervision y vigilancia, tendente a tutelar la integridad y respeto de transelntes y usuarios

del transporte publico.

Alberto Cérdenas Jiménez, entonces gobernador constitucional del estado, instruyd al
secretario de Vialidad y Transporte para que incrementara, en caso necesario, las medidas




de correccion a concesionarios, permisionarios, subrogatarios y choferes para evitar los
accidentes por imprudencia o negligencia; y al director general del OCOIT, para la
elaboracién de la norma general técnica.

Esta Comision de Derechos Humanos reconoce las acciones de supervision y vigilancia
puestas en marcha por el Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Vialidad y
Transporte, para prevenir los accidentes provocados por el transporte pablico de pasajeros
en la zona metropolitana. Las muertes disminuyeron 51.42 por ciento de 1999 a 2004.

No obstante, el afio pasado el transporte publico ocupd las planas y espacios electronicos
de los medios de comunicacion. El resultado fatal de muertes (51) implica no solo la tristeza
profunday un golpe tragico para los deudos sino, en muchos casos, el desamparo econémico.

El Gobierno del Estado cre6 el organismo denominado Consejo para la Atencion de las
Victimas del Transporte Publico, con la facultad para constatar a través de las areas
competentes en materia de vialidad, transito y transporte del estado, que las empresas de
Transporte Publico conserven vigente la afiliacion a la mutualidad. Ello para cubrir gastos
de atencion médica, hospitalaria, gastos funerarios y la justa indemnizacion por muerte, en
forma inmediata a las victimas directas e indirectas de los accidentes, que les deberian
cubrir los responsables, subjetiva u objetivamente.

Sin embargo, al crear ese organismo desconcentrado dependiente de la Secretaria de
Salud, el Ejecutivo del estado omiti6 incorporar a la Junta de Gobierno a un representante
de la CEDHJ, ya que los derechos de las victimas forman parte de los llamados derechos
de la segunda generacion, que son los que demandan un hacer por parte del estado, al igual
que los derechos econdémicos, politicos, sociales y culturales. Estos deben brindarse de
manera gratuita, con independencia de que se aprehenda o condene al responsable.

Recomendaciones
A Francisco Javier Ramirez Acufia, gobernador constitucional del estado:

PriMeERA. Se modifique el articulo 4° de las Disposiciones Generales que Norman la Actividad
del Consejo para la Atencion de las Victimas del Transporte Publico, con la finalidad de
que se incorpore a la Comisidn Estatal de Derechos Humanos de Jalisco a la Junta de
Gobierno de ese 6rgano desconcentrado, dependiente de la Secretaria de Salud del Gobierno
del Estado.

SEGUNDA. Gire instrucciones al director general del OCOIT para que practique los estudios
de ingenieriay evaluacién de proyectos, transporte, vialidad e impacto vial y, de justificarse,
se reestructuren las rutas del transporte pablico de pasajeros en la zona metropolitana.

A Alfonso Rejon Cervantes, secretario de Vialidad y Transporte del Estado:

PrIMERA. Que continle en forma permanente, la operacion que puso en marcha con un
grupo de abogados y elementos operativos para vigilar y obligar a los conductores del
servicio publico de transporte de pasajeros a:

1. Mantener instalado y en buen funcionamiento el regulador de velocidad.
2. No exceder los limites de velocidad.

3. Transitar por el carril de la extrema derecha.

4. No circular con las puertas abiertas.

5. No conducir en estado de ebriedad o bajo los efectos de alguna droga.
6. Dejar y tomar pasaje s6lo en paradas autorizadas.
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7. No llevar pasajeros sobre peldafios.

8. Entregar el boleto del pasaje.

9. Respetar las zonas peatonales.

10. Acatar las preferencias viales.

11. Llevar puesto el cinturén de seguridad.

12. Mantener distancia suficiente en relacion con otros vehiculos.
13. Respetar el pago con transvale.

14. Respetar el Reglamento de Transito.

15. Portar el gafete vigente.

SEGUNDA. Gire instrucciones a quien corresponda para que disefie y aplique en forma
permanente programas y camparfias de informacion vial y de cortesia urbana a traves de
los medios de comunicacion y se instalen carteles en lugares estratégicos con mensajes
que motiven los habitos de respeto hacia las personas con capacidades diferentes y de la
tercera edad, y alusivos a un transporte seguro, eficiente y amable.

nforme
nual

TercerA. Continde el establecimiento de vias y carriles exclusivos para el transporte pablico
de pasajeros e instalar paradas con cobertizos en los lugares que falten.

A Raul Meza Becerra, secretario de Trabajo y Prevision Social:

Gire instrucciones a quien corresponda para que, en coordinacion con empresarios,
subrogatarios y trabajadores, revise las condiciones de trabajo, en los términos sefialados
en el cuerpo de esta recomendacion.

A Susana Mérquez Garcia, directora general del organismo publico descentralizado Sistema
de Transporte Colectivo de la Zona Metropolitana:

Tal como se solicito en larecomendacion 9/99, que se elabore un Manual del conductor que
contenga sanciones, medios de defensa y los signos internacionales de transito, ademas de
las principales normas técnicas en materia de vialidad, incluyendo el perfil del conductor en
servicio o de quien pretende serlo.

de primera generacion. En efecto, de las
actuaciones del ombudsman local, se puede

Balance y consideraciones finales

94

Las trece recomendaciones emitidas a lo largo
de 2005 constituyen casos graves de
violaciones de derechos humanos que, por
imperio de la ley, la CEDHJ hace del
conocimiento publico.

En tanto, como resultado de este andlisis,
es evidente que en el estado de Jalisco no son
respetados cabalmente los derechos humanos

concluir que el derecho a la legalidad y a la
seguridad juridica, asi como a la integridad y
seguridad personal, constituyen los conceptos
de violacion mas comunes. Tampoco el derecho
a la vida es preservado, tal como surge de las
propias intervenciones del organismo protector
de los derechos fundamentales de Jalisco.



RELACION DE LOS DERECHOS HUMANOS MAS FRECUENTEMENTE VIOLADOS EN JALISCO
Y LAS AUTORIDADES RESPONSABLES CONFORME A RECOMENDACIONES DE 2005

DERECHOS HUMANOS QUEBRANTADOS ToTAaL AUTORIDADES RECOMENDADAS ToTtAaL
Legalidad y Seguridad Juridica n Municipios 8
Integridad y Seguridad Personal 6 Procuraduria General

de Justicia del Estado 5
Vida 3 Secretaria de Seguridad Publica 2

Fuente: Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco, 13 recomendaciones de 2005.

De las recomendaciones formuladas en
2005, los derechos a la legalidad y seguridad
juridica; a la integridad y seguridad personal; y
a la vida, son los mas transgredidos.

Fundamentacién legal de los hechos violatorios
de derechos humanos mas comunes en Jalisco
durante el aflo 2005

*Derecho a la legalidad y a la seguridad juridica:
articulos 14, 16,18, 19 y 20 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulos 8, 10 y 11 de la Declaracion Universal
de Derechos Humanos; articulos 9, 11, 14 y 15
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos; articulos XVIII y XXVI de la
Declaracién Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre; y articulos 7, 8,9y 10 de la
Convencion Americana sobre Derechos
Humanos.

*Derecho a la integridad y seguridad personal:
articulos 16 y 22 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; articulos 3y 5
de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos; articulos 7, 9 y 10 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos;
articulos I, Vy XXV de la Declaracién Americana
de los Derechos y Deberes del Hombre; articulos
5y 7 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos; articulo 2 del Codigo de
Conducta para Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplirla Ley.

*Derecho a la vida: articulo 14 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 3 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos; articulo 6 del Pacto

Internacional de Derechos Civiles y Politicos;
articulo | de la Declaracién Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre; articulos 1y 4
de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos.

Contenido y alcances de los derechos humanos
mas quebrantados en Jalisco:

*Se entiende por violaciones del derecho a la
legalidad y a la seguridad juridica, la afectacion
de derechos, salvo que lo permitan las leyes
expedidas con anterioridad al hecho; asi como
molestias a las personas, sus familias, domicilios,
papeles o posesiones, salvo que funde y motive
su actuacion y sea autoridad competente.

eLas violaciones del derecho a la integridad y
seguridad personal se corresponden con toda
accion u omision por la que se afecta la integridad
personal, o afectacién de la dignidad inherente
al ser humano, de su integridad fisica, psiquica
y moral o, en todo caso, la molestia en su persona,
0 bien afectacion mediante penas de mutilacion,
infamias, tortura, azotes o penas degradantes.

L os quebrantos del derecho a la vida implican
toda accion u omision por medio de la cual aun
ser humano no se le respeta o priva
arbitrariamente la vida. Puede tratarse de un
homicidio, es decir, accion que provoque la
muerte de un particular, realizada por una
autoridad o servidor publico; o de una ejecucion
sumaria o extrajudicial, cuando se priva
intencionalmente la vida de una persona,
mediante orden o consentimiento de una
autoridad, sin mediar para ello proceso legal
alguno.
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Asimismo, llama la atencion que las
autoridades que con mas frecuencia recibieron
recomendaciones durante 2005 fueron las
municipales, seguidas por el ministerio publico
y la Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion
y Readaptacion Social. Esto deberia ser un
Ilamado de atencion para el municipio libre en
Jalisco; es decir, desde un punto de vista
cualitativo, cada vez son mas frecuentes las
recomendaciones dirigidas a los municipios en
la entidad, por violaciones graves de derechos
fundamentales.

La gravedad del quebrantamiento de los
derechos humanos en Jalisco, se debe a que
las autoridades y los servidores publicos no
garantizan el respeto a la Constitucion ni los
instrumentos internacionales en la materia
ratificados por el Estado mexicano. Sirvan, por

tanto, las recomendaciones emitidas, para que
el poder publicoy la plataforma humana que lo
encarna respeten de manera irrestricta las
garantias individuales que le dan sentido y
contenido al Estado de derecho vigente.

1 Algunas de las recomendaciones emitidas durante 2005 se
refieren a hechos u omisiones ocurridos en administraciones
anteriores a las actuales gestiones; no obstante, se dirigen a
los titulares en funciones, para gue sean ellos mismos quienes
tomen las providencias sefialadas y eviten que en circunstan-
cias similares se repitan violaciones a los derechos fundamen-
tales de tal naturaleza.

2 Los conceptos de violacion se definen de conformidad con el
Manual para la calificacién de hechos violatorios de derechos
humanos 1948-1998, Comision Nacional de los Derechos
Humanos/Federacion Mexicana de Organismos Plblicos de
Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos, México, D.F,
1998.



Capitulo VI

Bl SEGUIMIENTO DE

RECOMENDACIONES

Esta es un area que forma parte de la Direccion
de Quejas, Orientacién y Seguimiento de la
Comision Estatal de Derechos Humanos de
Jalisco (CEDHJ) tiene, por mandato legal, la
responsabilidad de dar a conocer a las

autoridades que incurrieron en una violacion de
los derechos fundamentales la recomendacion
formulada, para que en un término de diez dias
informen si la aceptan o no.

4 A
Recomendacion
. J
I ]
4 N\ [ N\ N\
Aceptada Acgqtadat Rechazada

L | \_ Parciaimente ) )

| | | |
( Cumplida N ( Cumplida N\ ( Cumplimiento ) No
\ P ) L parcialmente ) L insatisfactorio ) cumplida

En caso de aceptacion, la ley le otorga al
poder publico quince dias para acreditar su
cumplimiento; término que, no obstante, puede
ampliarse de acuerdo con la naturaleza de las
recomendaciones.

Se conoce como simulacidn el caso en que
una recomendacién es aceptada, pero no se
cumple en todos sus términos, o bien uno de
ellos no se satisface en su planteamiento
resolutivo. En ambos supuestos, la ley de la
CEDHJ prevé informar de ello a la opinién
publica.

Cuando una recomendacion es rechazada
en su totalidad, el ombudsman insiste por
diversos medios y, si persiste la negativa, ésta

puede darse a conocer a la sociedad a través
de los medios de informacion.

Con el desgaste que lleva implicito, el
seguimiento del estado que guardan las
recomendaciones es una labor esencial del
organismo protector de los derechos humanos
en Jalisco. Esta ardua tarea consiste en
supervisar y apelar a todos los juicios de razén
para convencer Yy hacer efectivo el
cumplimiento total de las recomendaciones
emitidas.

La ejecucién plena de algunas requiere
tiempo, sobre todo cuando se trata de impartir
una adecuada capacitacion para los servidores
publicos. Otras, por la necesidad de aplicar
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partidas presupuestarias especificas —como
ocurre con la reparacion del dafio—, implican
un trabajo previo de analisis para la obtencién
de recursos.

En virtud de que los procedimientos
administrativos deben sujetarse a los tiempos
que marca la ley, su seguimiento consiste en
verificar que se cubran sin demora las etapas y
se ajusten a derecho.

En el caso de las averiguaciones previas,
éstas son bastantes complejas, debido a los
términos que el ministerio publico emplea para
su integrarlas y resolverlas. En esta clase de
situaciones la CEDHJ sdlo se encarga de dar
seguimiento a la integracion y desahogo de las
diligencias, asi como de orientar a los quejosos
sobre qué pasos dar cuando éstas
se archiven provisional o
definitivamente.

El que una recomendacion no
sea aceptada en su totalidad
equivale, segun el criterio que ha
hecho valer el Consejo de la
Comision Nacional de los
Derechos Humanos, adoptado en
2001 por el Consejo Ciudadano
de la CEDHJ, al grado mé&ximo
de su incumplimiento.

Calificar el cumplimiento de
las recomendaciones es muy
complejo, porque éstas suelen
dirigirse a diferentes autoridades,
con varias propuestas para cada una. Por tanto,
se consideran cumplidas cuando los aspectos
mas relevantes son atendidos, lo que implica
que lo medular ha sido acatado.

SITUACION DE LAS TRECE
RECOMENDACIONES EMITIDAS EN 2005

De las recomendaciones emitidas en 2005, siete
fueron aceptadas en su totalidad (1/2005, 2/
2005, 3/2005, 7/2005, 9/2005, 10/2005, 11/2005),
y seis s6lo de manera parcial (4/2005, 5/05, 6/
05, 8/05, 12/05y 13/05).1

Por su importancia, destaca el cumplimiento
que dio a la recomendacion 3/2005 el presidente
municipal de Zapopan al reparar el dafio a los
padres de la menor que fallecié a causa de
negligencia, imprudencia e impericia de personal

médico del organismo publico descentralizado
Servicios de Salud del Municipio de Zapopan.

También debe reconocerse la intervencion
del Ayuntamiento de Villa Corona
(recomendacion 11/2005), que trasciende al
reparar los dafios y perjuicios a los deudos de
José Gerardo Barragan Uribe, quien perdio la
vida a manos de elementos de la Direccion de
Seguridad Pdblica del citado municipio, asi como
las lesiones de consideracion producidas por
arma de fuego a Crisanto L6opez Rangel e Isaias
Ortiz Beltran. No debe soslayarse que los
hechos ocurrieron en la pasada administracion,
motivados en su mayoria por la falta de
capacitacion de los elementos de la Direccion
de Seguridad Publica.

Asimismo, es positiva la disposicion del
presidente municipal de Tlaquepaque en la
recomendacion 1/2005, al incrementar medidas
de vigilancia en todas las celdas destinadas a la
detencion administrativa de personas que hayan
violado disposiciones del Reglamento de Policia
y Buen Gobierno, con el sistema de monitoreo
basado en camaras de television, que permite
observar en vivo a todas las personas recluidas
en esas celdas, y con ello poder prevenir hechos
tan lamentables como el suicidio que dio origen
a la citada recomendacion, asi como
salvaguardar de una mejor manera la integridad
fisica de los detenidos.

Por el contrario, destaca la simulacién bajo
la tradicional formula se acepta, pero no se
cumple, por parte del entonces presidente del
Ayuntamiento de Guadalajara, en los puntos



resolutivos de la recomendacion 2/2005. La
queja que la motivo fue que Juan Alberto
Saldafia Amador, juez municipal de Guadalajara,
violé el derecho a la igualdad y seguridad juridica
al privar ilegalmente de la libertad a Marco
Antonio Santos Amador y a Antonio Santos
Mufioz, al negarles la posibilidad de permutarles
el arresto administrativo por una multa.

Por peticion de la CEDHJ, al citado
funcionario municipal se le inici6 un
procedimiento administrativo. Sin embargo, se
resolvié absolverlo con el pretexto de la no
comparecencia de los quejosos para ratificar
ladenuncia. Este argumento es insostenible, ya
que la incoacion del procedimiento
administrativo debid haberse seguido de oficio
a la luz de la gravedad de los hechos o, en su
caso, tener a la CEDHJ como denunciante en
los términos del articulo 62 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Pablicos.

La determinacion tomada contribuye a
fomentar la impunidad en la investigacion de
las irregularidades cometidas por servidores
publicos del Ayuntamiento de Guadalajaray, por
otro lado, viola la legalidad y seguridad juridica
de las partes que intervienen en el
procedimiento, ya que dicho supuesto no esta
previsto en la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco como
causa para decretar el archivo.

Por ello, y para evitar que en futuros
procedimientos administrativos se convierta en
costumbre el acto ilegal de archivar las quejas
en los casos en que el quejoso no comparezca
aratificarlas, deberd solicitérsele al presidente
municipal de Guadalajara que gire instrucciones
al director de Relaciones Laborales y
Procedimientos de Responsabilidad a efecto de
que en la integracion de los procedimientos
administrativos adopte medidas alternativas
para, en caso de que los quejosos no
comparezcan a ratificar la queja derivada de la
intervencion de la CEDHJ, se continte de oficio
con su investigacion o, en su defecto, se tenga
al ombudsman como denunciante en los
términos del articulo 62 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado.

La recomendacion 5/2005 fue emitida por
violacién del derecho a la libre manifestacion y

expresion de ideas, y a la legalidad y seguridad
juridica. EI motivo fue la incautacion ilegal de
doce mantas a personas que se manifestaban
en la Plaza de Armas en apoyo a sus
comparieros detenidos el 28 de mayo de 2004.
Esta fue aceptada por el sindico municipal de
Guadalajara; sin embargo, se simulé el
cumplimiento, pues condicionaron la devolucion
de las mantas al pago de la infraccion. Para tal
decision esgrimieron el Reglamento para el
Funcionamiento de Giros Comerciales,
Industriales y de Prestacion de Servicios del
Municipio de Guadalajara, ordenamiento que
aplica a comerciantes, no a manifestantes en
laviapublica.

Por otra parte, es insostenible la actuacion
de la Procuraduria General de Justicia del
Estado, al soslayar la conducta violatoria de los
derechos humanos del personal encuadrado.
Asi, destaca la recomendacion 6/2005, cuyo
resultado se limité a la sancién del policia
investigador Alfredo Flores Mérquez con una
simple amonestacion. Dicho servidor publico,
quien ya habia cometido una violacion grave
con el solo hecho de conducir una camioneta
que estaba asegurada en la averiguacion previa
5504/2000, fue protagonista de un accidente,
cuya consecuencia fue el fallecimiento de Angel
Mauricio Martinez Reyes, hecho de una
gravedad mayor derivada del primero.

En larecomendacion 12/2005 se advierte la
practica reiterada y se confirma el nulo
compromiso de la Procuraduria General de
Justicia del Estado en cumplir con sus
obligaciones de investigar los delitos del orden
comun e iniciar la investigacion administrativa
cuando resultan involucrados sus propios
servidores publicos. Esta realidad es
preocupante, y se muestra muy evidente en esta
recomendacién, mediante la negativa a
investigar tanto en la via administrativa como
en la penal la conducta violatoria de derechos
humanos de José de Jesus Herrera Bocanegra,
agente del ministerio publico, asi como de los
policias investigadores Rafael Raygoza Gomez,
Luis Manuel Flores Orozco y Miguel Hernandez
Cuéllar, al privar ilegalmente de la libertad a
Javier Tierrafria Ramirez y José Luis Lopez
Gonzélez y obligarlos a participar en el desahogo
de una diligencia de reconstruccion de hechos
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relativa a la integracion de una averiguacion
previa. También se demostro que allanaron el
domicilio de José Luis Lopez Gonzélez y que
éste resulté con una lesion durante el tiempo
que estuvo a disposicion de la autoridad
ministerial.

Las recomendaciones 7/2005 y 9/2005 tratan
sobre la evidente violacion de la integridad y
seguridad personal, y de la legalidad y seguridad
juridica por parte de elementos de la Direccién
General de Seguridad Publica del Estado,
quienes en diferentes eventos lesionaron a Luis
Alfonso Reynoso Magdaleno, Florentino
Osornio Mosqueda y Gustavo Garcia Oliver;
este Ultimo al grado de ser hospitalizado en la
unidad médica Delgadillo Araujo, de la Direccion
Municipal de Salud, e inmovilizado por
traumatismo de columna cervical.

De todo ello se desprende que el titular de
la Secretaria de Seguridad Publica, Prevencién
y Readaptacion Social del Estado deberia vigilar
que las actuaciones del personal operativo a su
cargo se ajusten a derecho y evitar que se
conviertan en un patron sistematico de violacion
de derechos humanos. La CEDHJ confia en
que el actuar de estos funcionarios publicos no
quedara impune en los procedimientos
administrativos 268/2005 y 176/02 que se les
sigue en su contra.

Un aspecto muy importante es el
seguimiento a recomendaciones emitidas en los
afios 2000, 2001, 2002, 2003 y 2004 que, por su
naturaleza, requieren un cumplimiento paulatino
0 que impliquen un estado de atenci6n
permanente: algunas fueron concluidas durante
2005 y otras se encuentran vigentes. Por su
trascendencia social, a continuacion se presenta
una sintesis de su estado:

« 8/2000: mejorar la situacion de los enfermos
de VIH/sida en los centros de reclusion en el
estado. Fue aceptada por el gobernador y el
secretario de Seguridad Publica, Prevencién y
Readaptacidon Social y se ha cumplido
parcialmente. Es impostergable que el secretario
de Seguridad Publica, Prevencion vy
Readaptacion Social del Estado gestione
mayores recursos presupuestarios, con la
finalidad de aumentar la plantilla de personal
médico, psiquiatras y enfermeras que brindan
atencion en los centros penitenciarios del estado

de Jalisco, ya que son insuficientes para atender
las demandas de los centros de reclusidn.

e 2/2000: muerte de un joven por parte de
policias de la Direccién General de Seguridad
Publica de Guadalajara. El presidente municipal
no acepté reparar el dafio. Fue cumplida sélo
por la Procuraduria General de Justicia del
Estado, ya que ejercio accién penal en contra de
los policias probables responsables del
homicidio. Por lo tanto, se declaré el cumplimiento
insatisfactorio.

« 15/2000: tortura que sufrieron unos menores
por parte de policias investigadores. El
procurador general de Justicia la cumplié
parcialmente. Unicamente quedaba pendiente la
exhortacién al Congreso del Estado de legislar
sobre justicia de menores, para reformar o derogar
la Ley de Readaptacion Juvenil vigente en Jalisco
desde 1958; lo cual se cumpli6 al aprobarse el 22
de diciembre de 2005 la Ley de Menores
Infractores del Estado de Jalisco, que entrara en
vigor hasta enero de 2007 y que prevé la creacion
de un Tribunal de Justicia para Menores.

« 5/2003: negligencia cometida por médicos
adscritos al organismo publico descentralizado
Servicios de Salud Zapopan, quienes con motivo
de una intervencion quirdrgica dejaron invalido
a Alejandro Mora Garcia. La anterior
administracién municipal se rehus6 a cubrir la
reparacion del dafio. Sin embargo, la actual
otorgd a sus padres una indemnizacién de 350
000. En este caso, como en la recomendacién 3/
2005, el entonces presidente municipal de
Zapopan, aceptd y cubrio la reparacion del dafio
por negligencia médica.

» 9/2003: el interno José Bautista Morales
cumplié una sentencia de un afio y cuatro meses
de prision, pero siguié privado de su libertad
por cincuentay tres dias mas, con la subsecuente
violacién de sus derechos humanos. Desde
2003, tanto el secretario de Seguridad Publica,
Prevencién y Readaptacién Social, como el
presidente del Supremo Tribunal de Justicia,
aceptaron iniciar sendos procedimientos
administrativos de responsabilidad que aln no
se resuelven, lo que denota falta de voluntad de
la Direccion General Juridica de la Secretaria de
Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion
Social del Estado, asi como de la Comision de
Disciplina del Consejo General del Poder Judicial.



* 3/2004: dirigida a la Secretaria
de Salud por violacion del derecho
a la proteccion de la salud
(negligencia médica) motivada por
el deceso de una recién nacida en
las instalaciones del Hospital
Regional de Magdalena.

A solicitud de la CEDHJ, la
Secretaria de Salud inici6
procedimiento administrativo de
responsabilidad a los médicos José
Antonio Rivera Robles, Raquel
Real Ledesma y Carlos Escobedo
Bernal; los dos ultimos fueron
destituidos; en tanto que al
primero, al tratarse de un prestador
de servicios profesionales
independiente, y no servidor publico, se resolvid
no recontratarlo, ya sea de manera provisional o
interina. Otro punto de la recomendacion implicd
el inicio y tramite de la correspondiente
averiguacién previa por la responsabilidad
criminal que se demuestre; ésta se encuentra
pendiente en la Procuraduria General de Justicia
del Estado.

Sorprende la falta de sensibilidad del
entonces secretario de Salud y la de su director
juridico, quienes con argucias legaloides
justificaron la negativa de cubrir la reparacion
del dafio a los padres de la neonata. Ante la
insistencia del ombudsman, el ex secretario de
Salud se comprometié a reparar el dafio, siempre
y cuando existiera un dictamen de la Comisién
de Arbitraje Médico de Jalisco (Camejal) que
confirmara fallas en el tratamiento médico
otorgado. El dictamen solicitado fue coincidente
con laresolucion de la CEDHJ; sin embargo, el
funcionario se neg6 a cumplir su palabra. La falta
de voluntad del entonces secretario, que tenia
la obligacion ética y moral de reparar los dafios
causados, no abona en la concienciacion de los
empleados publicos de la Secretaria de Salud.
La reparacion del dafio es un acto simbélico y
elemento fundamental para generar conciencia
del principio de responsabilidad que deben
salvaguardar los funcionarios publicos en el
ejercicio de sus funciones. Es un medio de
enmendar una injusticia mediante el
reconocimiento del derecho de las victimas y las
afectaciones que se les causaron.

» 4/2004: elementos de la Direccion de
Seguridad Publica de Zapotlanejo, en la pasada
administracion, detuvieron a Raul Martinez
IRiguez, quien tuvo un altercado con ellos. Uno
de los gendarmes sac6 su arma de fuego, le

dispard y le ocasiond la muerte. El pleno del
Ayuntamiento de Zapotlanejo acordé indemnizar
a quien acredite legalmente el derecho a solicitar
la reparacion del dafio por un monto de 146 400
pesos.

* 5/2004: inspectores de Reglamentos y
Espectaculos y policias de Guadalajara violaron
los derechos de privacidad, igualdad, trato
digno, libertad, integridad y seguridad personal
de varias sexoservidoras. No obstante su total
aceptacion, su cumplimiento no ha registrado
avances por falta de voluntad e interés del
ayuntamiento para remediar este conflicto.

e 6/2004: dos agentes de la Policia
Investigadora, en compafiia del jefe de grupo y
del agente del ministerio pablico destacados en
Jalostotitlan, con motivo de una orden de
presentacion detuvieron desde las 13:00 horas a
Ignacio Romo Delgadillo y lo presentaron a
declarar a las 19:00 horas, lapso en el cual lo
torturaron fisicamente. La Contraloria Interna de
la Procuraduria General de Justicia resolvid, en
el procedimiento administrativo 288/2004-A,
desechar por improcedente la queja, so pretexto
de no reunirse los medios de prueba. Sin
embargo, se trata de una figura juridica no
prevista en la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco como
causal para archivar un procedimiento
administrativo. Nos enfrentamos de nuevo ante
un acto de simulacion que solapa graves
violaciones de derechos humanos.

 8/2004: José Francisco Flores Martinez,
secretario general del Ayuntamiento de San
Martin de Hidalgo, en la pasada administracion
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en la que fungié como sindico, y sin estar
facultado para ello, recab6 una denuncia por
posibles hechos delictuosos sin informar del
hecho a la autoridad competente. Gird una orden
ilegal de arresto contra una persona que tiene
su domicilio en Amecay establecié un convenio
para resolver conflictos que pueden considerarse
como delictuosos. El pleno del Ayuntamiento
de San Martin de Hidalgo, en reiteradas
ocasiones se negd a aceptar la recomendacion,
con el argumento de que las resoluciones de la
CEDHJ no son obligatorias. Esta clase de
respuestas refleja un desconocimiento del marco
normativo vigente y un retroceso en el Estado
de derecho que debe imperar en toda sociedad
democratica que se precie de serlo.

«9/2004: detencidn arbitraria, tortura y violacién
de la legalidad y seguridad juridica
protagonizadas por el presidente municipal de
Acatlan de Juarez y su director de Seguridad
Publica, quienes detuvieron en el municipio de
Tlaquepaque a tres personas que laboran en un
negocio de la familia de aquél. Los agraviados
fueron ilegalmente retenidos por tres dias. La
comision de responsabilidades del Congreso
aun no resuelve si es competente para conocer
de las graves irregularidades cometidas por el
presidente municipal de Acatlan de Juarez, por
lo que el pleno del Congreso esta por definir qué
comisidn seré la que intervenga. Por otro lado,
la Procuraduria General de Justicia del Estado
aun no resuelve la averiguacion previa que se
abrié por tales hechos; de ahi que la CEDHJ

exhorte a ambas autoridades a agilizar ambos
procedimientos.

» 11/2004: tortura contra Ramon, Ricardo,
Miguel Angel y Moisés, de apellidos Ortiz
Riveron, perpetrada por elementos de la Policia
Investigadora adscritos a Ameca, con la
complacencia del agente de ministerio pablico a
cargo. En un principio, la Procuraduria General
de Justicia del Estado solicit6 la reconsideracion,
pero después modificd su postura y acepto la
recomendacion, por lo que la CEDHJ confia en
que se iniciara la averiguacién previa no sélo
por los probables delitos de abuso de autoridad
y lesiones, sino también por el de tortura.

AUTORIDADES SANCIONADAS CON-MOTIVO
DE LAS RECOMENDACIONES

Conforme al articulo 88 de la Ley de la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Jalisco,
cuando existen suficientes evidencias debe
solicitarse a las autoridades competentes aplicar
las sanciones administrativas que correspondan
a las violaciones de derechos humanos en que
incurrieron los servidores publicos, o bien
determinar la responsabilidad penal, de acuerdo
con las investigaciones de este organismo y en
los términos de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco
y lalegislacion penal.

SANCIONES SOLICITADAS EN LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS EN 2005
A B c D E TotaL

Aceptadas 3 7 2 3 3 18

No aceptadas 0 1 1 4 0 6

Total 3 8 3 7 3 24

Cumplidas 3 4 2 9

Incumplidas 2 1 4 7

Parcialmente cumplidas 2 2 1 3 8
A-Anexar copia a expediente personal
B-Procedimiento administrativo ]
C-Inicio de averiguacion previa Nota: las sanciones sefialadas son por
D-Cambio de practica administrativa recomendacion en la que puede estar involucrado
E-Determinacion de averiguacion previa mas de un servidor publico.




Un hecho muy inquietante que se advierte en
el capitulo anterior es la creciente cantidad de
recomendaciones dirigidas a los municipios en
la entidad por violaciones graves de derechos
fundamentales y, en particular, respecto a la
funcién de seguridad publica que los articulos
21y 115 le reconocen al municipio libre.

Vale la pena, por lo tanto, detenerse a
reflexionar sobre los factores que influyen en
lainseguridad publica, entre otros:?

Lapobreza

La falta de oportunidades en los aspectos
laboral, econdmico, cultural-educativo, de
seguridad social, que propician el surgimiento
de fendmenos tales como: el alcoholismo, la
drogadicciény el pandillerismo.

*De manera especial, la existencia de 6rganos
que operan sobre la base de esquemas
orientados hacia la represién mas que a la
aplicacion de politicas de servicio publico, en
una clara falta de controles efectivos sobre la
actuacion de los servidores publicos.

Con la atencidn en estos factores, la
Comisidén Nacional de los Derechos Humanos
sostiene que el ejercicio efectivo del derecho a
la seguridad publica consiste en elevar la
calidad del servicio publico (policial); por lo que
recomienda:?

*Un desarrollo profesional basado en técnicas
modernas y en la formacién de valores civicos;
el conocimiento de los ordenamientos juridicos
inherentes a su funcidn; la vocacion de servicio
y de comportamiento ético, con la finalidad de
que se transformen cualitativa vy
cuantitativamente los sistemas operativos; el
marco juridico, la capacitacion y la
profesionalizacion policial, asi como el régimen
disciplinario; las prestaciones sociales, los
ascensos y promociones; el equipamiento, los
sistemas de informacién, el respeto a los derechos

humanos y los mecanismos de control, de
evaluacion, de medicion de resultados y de
mejora continua para elevar la calidad del servicio
de seguridad publica.

eLa promocion de la participaciéon ciudadana,
sujeta a esquemas de representacion que
aseguren la presencia de personas
comprometidas con el tema de la seguridad
publica, asi como relacionadas con los lugares
en los que se pretenden ejecutar los planes y
programas de accién.

En lo referente a Jalisco, destacan los
siguientes asuntos criticos de su seguridad
publica municipal, ya analizados por un experto
en la materia:*

«La seguridad publica en Jalisco es concebida
como un asunto de naturaleza policial y de
caracter punitivo-represivo, puesto que
subsisten los siguientes resabios del pasado:
un modelo que parte de una vision estado-
céntrica; la preeminencia de los factores
cuantitativos sobre los intangibles; entre otros,
la subestimacion, cuando no exclusion de la
participacion ciudadana, que s6lo permanece en
los planes y discursos o se limita a la delacion o
fomenta la asignacion de recursos a favor de la
infraestructura y el equipamiento policial, en
detrimento de la profesionalizacién y la
canalizacion de las energias sociales y de la
denuncia ciudadana anénima.

*No existe en los municipios un modelo de policia
claro. Se presenta una especie de hibrido que,
por inercia, intenta copiar a la institucion militar
y esto hace incurrir en los siguientes desatinos:
1) confunde funcion policial con funcién militar;
2) contribuye a la crisis de identidad de la
profesion; 3) desliga a la policia de cualquier
cddigo de conducta o actuacion, y deja libre el
camino para la violacién de los derechos
humanos;5 4) atenta contra cualquier esfuerzo
de profesionalizacion; 5) coadyuva al divorcio
entre los cuerpos de seguridad publica y la
poblacion.
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DEPENDENCIAS A LAS QUE SE PIDIG SANCIONAR A SUS SUBALTERNOS
EN LAS RECOMENDACIONES DE 2005

A B c D ToTtAL

Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion
y Readaptacién Social

Direccidn General de Seguridad Publica

del Estado 2 2
Procuraduria General de Justicia del Estado 1 2 3 3 9
Secretaria de Salud 1 1
Municipio de Tlaguepaque

Direccion de Seguridad Publica 1 1
Municipio de Guadalajara

Juzgados Municipales 1 1

Departamento de Inspeccion a Mercados

y Espacios Abiertos 1 1

Direccion de Asuntos Internos 1 1
Municipio de Zapopan

Organismo Publico Descentralizado

Servicios de Salud 1 1
Municipio de Puerto Vallarta

Direccion de Seguridad Pablica, Transito

y Bomberos 1 1
Municipio de Villa Purificacion 1 1
Municipio de Villa Corona 1 1
Total 20

A-Anexar copia a expediente personal
B-Procedimiento administrativo
C-Determinacion de averiguacion previa
D-Inicio de averiguacion previa

Dado que fue la Procuraduria General de
Justicia del Estado la institucion en contra de la
cual la CEDHJ solicitd sancionar al mayor
ndmero de funcionarios de la entidad, no es de
extrafiar que el ombudsman haya propuesto las
siguientes siete acciones para enfrentar la
aberrante préctica de la tortura: ©

1. Poner en operacion los nuevos separos de la
Subprocuraduria A del ministerio puablico
especializado, equipados con sistema de video
y cubiculos para el interrogatorio de detenidos.
2. Establecer un registro actualizado de las
personas que estén a disposicion del ministerio

publico y del nombre del agente en turno.

3. Autorizar el acceso a los familiares y abogados
cuando pretendan entrevistarlos.

4. Permitir a los detenidos comunicarse por
teléfono desde el momento de su ingreso a las
instalaciones de la procuraduria.

5. Expedir partes médicos al momento de su
ingreso y egreso de los separos.

6. Registrar el nombre y cargo del o los servidores
publicos que lleven a cabo alguna excarcelacion,
ademas de la hora y fecha de salida.

7. Que en los informes que rindan los elementos
de la Policia Investigadora al ministerio pablico
siempre se asienten el lugar, la fecha, hora de
inicio y término de la investigacion.



En sintesis, a decir de Carlos Manuel Barba
Garcia, presidente de la CEDHJ, «La
Procuraduria General de Justicia del Estado
demostraria una conviccion real de combatir
en forma frontal la tortura», de acatar las siete
acciones propuestas.’

Pero, ademas, el propio titular de este
organismo hizo las siguientes propuestas al
entonces procurador general de Justicia del
Estado, Gerardo Octavio Solis Gémez, con el
objeto de modificar practicas administrativas
para impedir la violacion del derecho a la
legalidad y seguridad juridica, las que en este
caso si fueron aceptadas:®

1. Evaluar la eficiencia de las areas en las que se
desempefian las trabajadoras sociales, en tanto
se constituye el Cavid, para que realicen su
funcion sujetas a un mismo modelo de atencién
supervisado por la Coordinacion General de
Atencion a Victimas y Servicios a la Comunidad.
2. Revalorar su funcién en la estructura organica
de la PGJE, con el fin de que perciban mejores
salarios, y considere la necesidad de incrementar
la plantilla (propuesta rechazada).

3. Incrementar la difusién de los derechos de las
victimas e instalar modulos de informacion en
las oficinas de la PGJE.

4. Gestionar la instalacion de una oficina de la
Direccion de Atencion a Victimas del Delito en
la sede de los juzgados penales de Puente
Grande, y otra en el lugar que considere
conveniente.

5. Ofrecer a los agentes del ministerio publico y
a las trabajadoras sociales capacitacion
suficiente y calificada para que los hagan
receptivos a las necesidades de las victimas.

6. Ordenar a los representantes sociales adscritos
a los juzgados penales que soliciten, durante la
integracion de las averiguaciones previas y los
procesos, practicar estudios victimolégicos que
permitan conocer la situacion biopsicosocial de
las victimas para derivarlas para su atencion a
las instituciones correspondientes. Asimismo,
mantener actualizada dicha informacion, para que
se proporcionen a la autoridad judicial los
elementos necesarios para dictar condenas
respecto de la reparacion del dafio.

7. Revisar las sentencias dictadas en los juzgados
penales que condenen al pago de la reparacion
del dafio, y tratar de que éstas prescriban.
Asimismo, que se constituya un registro o base
de datos para vigilar los plazos de preclusidn.

Esta es, en sintesis, la contribucion del
ombudsman para atender a las victimas de los
delitos, a la sazén el grupo mas abandonado del
drama penal.

SITUACION DE LAS RECOMENDACIONES EN
LAS QUE SE PIDE LA REPARACION DEL DARNO

De conformidad con la Ley de la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Jalisco
(CEDHYJ), esta institucion esta facultada para
solicitar la reparacion del dafio a las diversas
dependencias estatales 0 municipales cuyos
servidores publicos han vulnerado las garantias
de los gobernados, lo que representa una
responsabilidad ética para que el Estado
reivindique a los agraviados en su dignidad.

Durante 2005, en cuatro recomendaciones
se solicito resarcir el dafio a las victimas de
algun delito ocasionado por los funcionarios
publicos, como un gesto de solidaridad y para
compensar, en lo posible, por la pena sufrida.

Asi, destaca la recomendacion 3/2005,
dirigida al presidente municipal de Zapopan,
debido a que médicos del organismo publico
descentralizado Servicios de Salud de Zapopan,
como consecuencia de su deficiente desempefio
en la atencién que brindaron a Covarrubias
Fragoso y a su neonata, provocaron el deceso
de esta ultima. Mediante las investigaciones
realizadas quedd demostrado que existid
negligencia, imprudencia e impericia del
personal médico, lo que acredita la violacion
del derecho a la proteccidn de la salud materno-
infantil. El entonces presidente municipal de
Zapopan acept6 y cubri6 la reparacion del dafio
a los deudos de la menor por 248 000 pesos, a
los que se deben sumar los 350 000 pesos como
indemnizacion por mala practica médica, en
cumplimiento de la recomendacion 5/2003 por
un hecho similar acaecido en la gestion
municipal anterior y cubierto por el mismo
funcionario municipal.

Por su parte, en virtud de la recomendacién
6/2005, se solicito a la Procuraduria General
de Justicia del Estado que responda de forma
solidaria a los ciudadanos, por causarle dafios
0 perjuicios mediante una actividad
administrativa irregular de sus funcionarios. Se
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trata del caso de Alfredo Flores Méarquez,
elemento de la Policia Investigadora, quien al
conducir una camioneta que estaba asegurada
dentro de una averiguacion previa, causé un
accidente en el que murié Angel Mauricio
Martinez Reyes y varias personas resultaron
lesionadas.

En respuesta, el procurador general de
Justicia manifesto que dentro del presupuesto
de la dependencia a su cargo no existe una
partida aplicable de reparacion del dafio. Sin
embargo, atendiendo al aspecto humanitario de
la medida, se comprometié a gestionar ante la
instancia competente la posibilidad de atender
lo solicitado. A la luz de este compromiso
asumido por el titular del ministerio publico, la
CEDHJ emiti6 un voto de confianza al primer
fiscal de la entidad para que trate de cubrir la
reparacion del dafio a los deudos de Angel
Mauricio Reyes.

Cuando existe voluntad de reparar el dafio
no importa que no sea monetario, basta que sea
en especie. Asi se advierte en la recomendacion
8/2005, dirigida al pleno del Ayuntamiento de
Villa Purificacion por hechos acontecidos en la
pasada administracion. En éstos participaron
elementos de su Direccion General de
Seguridad Publica, quienes al pretender registrar
a Martin Contreras Ramos, lo asustaron y lo
orillaron a salir corriendo, le dispararon por la
espalda y le ocasionaron la muerte. El pleno
del actual ayuntamiento, en sesion de Cabildo,
aprobo un punto en el que se ordend cubrir en
especie a la familia del finado de forma
permanente, mientras que la anterior
administracion se hizo cargo de los gastos del
sepelio.

La recomendacion 11/2005, originada por la
falta de capacitacion de elementos de la
Direccion de Seguridad Publica de la anterior
administracion de Villa Corona, que provocaron
a José Gerardo Barragan Uribe la pérdida de
la vida y a Crisanto Lopez Rangel y a lIsaias
Ortiz Beltran lesiones de consideracion,
producidas por disparos de arma de fuego, tuvo
su corolario en la respuesta positiva de la
autoridad, al lograrse que se indemnizara a los
deudos de la victima. De esta manera, gracias
a la intervencion de la CEDHJ, la madre de
Gerardo Barragan Uribe recibié 34 000 pesos

en laanterior administracion municipal y 25 000
pesos en la actual gestion.

La indemnizacion es una forma de
enmendar simbdlicamente una injusticia y
representa un acto de reconocimiento del
derecho de las victimas y de las personas a
quienes les fueron conculcados sus derechos
humanos. Asi se explica la trascendencia de la
reparacion del dafio por parte de la autoridad o
poder publico.

RECOMENDACIONES IMPUGNADAS ANTE LA
ComisioN NAcIoNAL DE LOS DERECHOS
HumANOS

Cuando los quejosos no estan de acuerdo con
la resolucién adoptada por la CEDHJ o
consideran insuficiente el cumplimiento de las
recomendaciones por parte de las autoridades,
pueden presentar su inconformidad ante la
Comision Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH) e interponer un recurso de
impugnacion.

Este procede en forma exclusiva ante la CNDH
y s6lo contra las resoluciones definitivas del
ombudsman jalisciense, con base en lo que las
autoridades locales decidan sobre el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas.

En 2005, los quejosos impugnaron la
recomendacion 5/2005 por la violacion del
derecho a la libre manifestacion y expresion de
ideas cometida por servidores publicos adscritos
a la Direccion de Inspeccion y Vigilancia del
Ayuntamiento de Guadalajara. Se aleg6 que en
el cuerpo de la recomendacion no se considero
la responsabilidad de los comandantes
policiacos municipales y no se amplio la
investigacion contra siete inspectores de
Mercados que intervinieron en los hechos.
Actualmente, esta impugnacién se encuentra
en trdmite ante la comision nacional.

También se impugno la recomendacion 12/
2005, originada con motivo de las irregularidades
en que incurrieron elementos de la Policia
Investigadoray el agente del ministerio publico
de homicidios intencionales a cargo, en agravio
de Javier Tierrafria Ramirez y José Luis Lopez
Gonzéalez. Familiares de este ultimo la
impugnaron, aduciendo que la CEDHJ no se
pronuncio respecto a la tortura que, desde su



percepcion, se infligid a José Luis Lopez
Gonzélez. Al igual que la anterior, se trata de
un recurso en tramite.

Balance del seguimiento de
recomendaciones 2005

Conviene evaluar el seguimiento de
recomendaciones emitidas en 2005, lo que
arroja los siguientes resultados:

» En 18 casos las autoridades aceptaron las
sanciones solicitadas en las recomendaciones
emitidas ese mismo afio, en tanto que en seis
fueron rechazadas (ver cuadro 1).

* S6lo hubo un incumplimiento frente a siete
cumplidas y ocho parcialmente cumplidas (ver
cuadro 1).

» La CEDHJ recomend0 sancionar a servidores
publicos de tres dependencias del Poder
Ejecutivo del Estado, asi como de cinco
municipios (ver cuadro 2).

Para el ombudsman no basta formular
recomendaciones publicas, se debe tener la
capacidad de dar seguimiento a las autoridades
o0 servidores publicos sefialados por actos u
omisiones causados por negligencia, desvio o
abuso de poder que provoquen una violacion
de derechos humanos. La perseverancia e

insistencia son esenciales para garantizar que
el poder publico y su plataforma humana
cumplan con las recomendaciones emitidas.

1 La recomendacion 13/05 fue aceptada por la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social del Estado de Jalisco, la Secretarfa
de Vialidad y Transporte y Sistecozome, no obstante ser muy
reciente; falta de pronunciarse el Poder Ejecutivo (gobernador
constitucional del Estado de Jalisco).

2 Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH),
Informe Especial de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos sobre el gjercicio efectivo del derecho a la seguridad
publica en nuestro pais, México, 2008, pp. 6-7. Para la CNDH,
«...la seguridad es una condicion necesaria para el fortaleci-
miento de la sociedad y uno de los principales elementos para
asegurar la calidad de vida de todo ser humano», p. 2.

3 Idem, pp. 59, 71y 72.

4 Ver Marcos Pablo Moloeznik, «Balance preliminar de la
funcién municipal de seguridad pUblica en Méxicon, en revista
Gestién Municipal, marzo-agosto de 2004, Centro Universitario
de Ciencias Econdmico-Administrativas, Universidad de
Guadalajara, pp. 46-55. Confrontar con CNDH, pp. 37, 44, 52
y 59.

5 En su Diagndstico sobre la situacion de los derechos humanos
en México, presentado el 8 de diciembre de 2003, la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) identifica la
detencion arbitraria, el abuso de autoridad y las amenazas como
las principales manifestaciones policiales quebrantadoras de los
derechos fundamentales.

6 Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco, DHumanos,
nim. 2, Guadalajara, mayo de 2005, pp. 1-3.

7 Ibidem, p. 3.

8 Para mayores detalles, ver Comision Estatal de Derechos
Humanos Jalisco, DHumanos, nim. 3, Guadalajara, julio de
2005, p. 5.
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Capitulo VII

Una facultad muy importante de la CEDHJ para
el resarcimiento de derechos humanos violados
es la formulacion de conciliaciones. Con ellas
se busca la amigable composicion entre el
agraviado y las autoridades o servidores
publicos. Este documento solo difiere de una
recomendacién en que al conciliar se pretende
dar unasolucién inmediata al conflicto planteado
y que se restituya en el goce de sus derechos a
la persona agraviada, siempre que la naturaleza
del caso lo permita.

No todas las quejas pueden someterse a este
proceso. En palabras de un ex funcionario de
la CEDHJ, «La conciliacion tiene un papel
importante en los casos de violaciones no
premeditadas, producto del descuido de las
autoridades o propias del trabajo cotidiano,
donde no hay dolo o mala fe».t A partir del
cumplimiento de ese supuesto o condicion, la
ventaja de la conciliacién reside en su
inmediatez, es decir, que permite allanar en
forma expedita la controversia suscitada entre
el particular y el poder pablico, presuntamente
responsable de transgredir los derechos
fundamentales de aquél.

Principales requisitos para un procedimiento
de conciliacion?

a) Agotar las gestiones para localizar al o los
presuntos agraviados por la violacién de
derechos humanos que se investiga, a fin de
otorgarles su derecho a comparecer y hacer las
manifestaciones convenientes.

Bl CONCILIACIONES

b) Solicitar y recibir los informes de la autoridad
presunta violadora de derechos humanos.

c) Si se ordena la iniciacion del procedimiento
conciliatorio, debera insertarse un apartado en
el que, de manera fundada y motivada, se
justifique la no gravedad de los hechos
analizados.

d) En la propuesta de conciliacion se precisaran
las acciones y términos que habra de cumplir la
autoridad a quien se dirija, asi como el
compromiso de no reincidir en las conductas que
dieron origen a la queja. Cualquiera que sea la
naturaleza del hecho, las acciones y
compromisos que sugiera la CEDHJ procuraran
la restitucion del goce de los derechos de la
persona agraviada o la sociedad, segun sea el
caso.

e) Escuchar la postura del quejoso o agraviado
sobre el proyecto elaborado antes de ponerlo a
consideracion de la autoridad o servidor publico
presunto violador de derechos humanos; e
informar al agraviado del contenido de la
propuesta de conciliacion para que dé a conocer
su opinion al respecto. El proyecto de
conciliacién sera enviado a la autoridad presunta
responsable sélo si fue aceptado por el
agraviado.

Durante 2005 se apostd, una vez mas, por
una gestion conciliadora. Se trata de una
concepcion a la que se adhiere Carlos Manuel
Barba Garcia, presidente de la CEDHJ, que
parte de una interpretacion de la ley que rige a



este organismo, sustentada en la idea de que el
procedimiento sea lo menos formal posible y
que propicie, sobre todo, la conciliacion entre
las partes.

En otras palabras: consiste en tender un
puente de comunicacion y entendimiento entre
laautoridad y la CEDHJ, y la forma de hacerlo

va desde una simple llamada telefonica a la
autoridad o servidor publico contra el cual se
interpuso la queja, hasta un estudio profundo y
complejo. Esta tltima modalidad explica por qué,
en muchos casos, la formulacion puede ser un
proceso tan laborioso como el de una
recomendacion.

CONCILIACIONES CUMPLIDAS EN 2005
Area CuMPLIDAS
Primera 108
Segunda 25
Tercera 95
Cuarta 81
Seguimiento 249
Total 558

Durante 2005 la CEDHJ logr6 558
conciliaciones cumplidas -181 quedaron
pendientes—; estas cifras incluyen propuestas
de afios anteriores. A lo largo del afio pasado
fueron elaboradas 495 propuestas de
conciliacion; de ellas, 415 se cumplieron 'y 80
guedaron pendientes, lo que demuestra que la
conciliacion constituye la forma mas eficaz de
resolver casos en los que son vulnerados los
derechos humanos.

En sintesis, el ombudsman logré mantener
el ritmo de quejas concluidas por esta via;
algunos ejemplos se presentan a continuacion:

PRIMERA VISITADURIA GENERAL

Caso 1

AUTORIDAD RESPONSABLE: director general de los
Servicios Médicos Municipales de Guadalajara
(DGSMMG)

CoNCEPTO DE VIOLACION: gjercicio indebido de la

funcion pablicay violaciones de los derechos a
laigualdad, al trato digno y a la salud.

HecHos: de manera unilateral, y sin
consentimiento de la quejosa, el titular de la
DGSMMG pretendié cambiarla de adscripcion
a una oficina que se encuentra en un tercer
piso y carece de elevador, no obstante tratarse
de una persona con discapacidad y con serias
limitaciones para desplazarse.

ANALISIS Y PROPUESTA DE CONCILIACION: Se planted
al responsable de la DGSMMG que si las
necesidades del servicio que presta la quejosa
para la direccion a su cargo, ameritaban
cambiarla de adscripcién, se considerara su
impedimento para caminar con normalidad al
padecer poliomielitis. Ademas, para hacer
efectivo cualquier cambio laboral, debia
ajustarse a lo dispuesto en el articulo 20 de la
Ley para los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco y sus Municipios, que prevé que para
cualquier cambio se requiere el consentimiento
por escrito del servidor publico, asi como el
articulo 29 de las Condiciones Generales de
Trabajo del Ayuntamiento de Guadalajara, que
dispone que tal determinacion compete al oficial
mayor administrativo.
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EsTApo AcTUAL: la propuesta de conciliacion fue
aceptada, por lo que se archivo.

Caso 2

AUTORIDAD RESPONSABLE: Direccion de Juzgados
Municipales y Direccion de Seguridad Publica
Municipal de Zapopan (DGSPZ).

CONCEPTO DE VIOLACION: retencion ilegal de
personas.

HecHos: la quejosa aseverd que su hermano fue
detenido por elementos de la policia preventiva
municipal de Zapopan, al ser acusado de
atropellar a un ciclopolicia; al llegar a los
juzgados, la jueza municipal en turno no remitio
con oportunidad al agraviado, con lo que se viol6
su derecho a ser puesto de manera inmediata
ante autoridad competente.

ANALISIS Y PROPUESTA DE CONCILIACION: con base
en lo investigado no se demostrd que la jueza
municipal involucrada hubiera violado derechos
humanos del quejoso, puesto que no lo retuvo
de manera indebida, al ser los elementos de la
DGSPZ los encargados de practicar su remision
ante el ministerio publico.

Por lo anterior, y de conformidad con los
articulos 7°, fraccion 1V; 47, 67 y 68 de la Ley
de la CEDHYJ, se plante6 al director general de
Seguridad Pdblica de Zapopan que disponga un
cambio en la practica administrativa, a saber:

*Que, en lo sucesivo, se ponga de inmediato a
disposicion de las autoridades ministeriales
competentes a los detenidos que sean enviados
por los jueces municipales de Zapopan.

Estapo AcTuAaL: la propuesta fue aceptada y se
procedio al archivo del expediente.

Caso 3

AUTORIDAD RESPONSABLE: titular de la Secretaria
de Desarrollo Urbano (Sedeur) y director de
Obras Publicas del Ayuntamiento de
Guadalajara.

CONCEPTO DE VIOLACION: prestacion indebida del
servicio publico.

HecHos: en junio de 2005 se inundaron con
aguas negras las casas ubicadas en los cruces
de las calles de Eglon, Malecon, Jope y Rama,
en la colonia El Bethel, de Guadalajara; lo
anterior, como consecuencia del desarrollo de
una obra a cargo de una constructora contratada
por la Sedeur para la recuperacion de agua
pluvial. Al realizar dichos trabajos, redujeron el
tubo de drenaje principal de la colonia, lo que
provoco el desbordamiento de aguas negras.

ANALISIS Y PROPUESTA DE CONCILIACION: personal
adscrito a la CEDHJ se traslado, en compafiia
del inconforme, a los cruces de Avenida
Malecon y Eglon, en la colonia El Bethel, a
efecto de dar fe de las obras que en ese lugar
se realizaban para reparar y evitar los problemas
de drenaje. En el lugar estuvieron presentes el
supervisor de obra publica de la Sedeur y el
ingeniero responsable de la obra en cuestion.
En tanto, el inconforme, a manera de propuesta
conciliatoria, se comprometié a estar en
constante comunicacion con el ingeniero a
cargo de la obra para explicarle la afectacion e
impacto sobre su propiedad y la de sus vecinos.
Por su parte, dicho ingeniero se comprometio a
continuar con los trabajos a fin de conectar los
drenajes que quedaron taponados a la linea
«madrina, incluido el drenaje del quejoso en el
término de dos semanas, concluyendo la obra
en general de la colonia.

Se entablé comunicacion telefonica con el
inconforme, quien refirid que conectaron el
colector de su calle a la linea «madrina», al igual
que en las calles vecinas; agreg6 que la
comunicacién con el responsable de la obra ha
sido buena y que considera cumplida la
propuesta conciliatoria a que se Ileg6 con la
autoridad.

Estapo acTuAL: la queja fue archivada en virtud
del cumplimiento de las propuestas de
conciliacion planteadas.




Caso 4

AUTORIDAD RESPONSABLE: director de la Escuela
de Paramédicos de la Direccion de Servicios
Médicos Municipales del Ayuntamiento de
Guadalajara.

CoNCEPTO DE VIOLACION: Violacion del derecho a
la legalidad y seguridad juridica, asi como a la
educacion.

HecHos: el servidor publico responsable de la
Escuela de Paramédicos dio de baja, de manera
verbal, a la agraviada de esa dependencia del
Ayuntamiento de Guadalajara, argumentando
como causal las bajas calificaciones que habia
tenido la quejosa en los cursos respectivos.

ANALISIS Y PROPUESTA DE CONCILIACION: Se solicito
al servidor publico que motivd la queja que dicha
baja escolar se llevara a cabo de manera
fundada y motivada; y también se pidi6 que
analizara la posibilidad de que los alumnos que
reprobaron el actual curso pudieran volver a
iniciar otro, con la finalidad de que las materias
reprobadas las cursaran como es debido, y
buscar la forma de revalidarles las materias que
si habian aprobado. Al presidente municipal de
Guadalajara se le propuso la gestion ante las
comisiones edilicias con el objeto de analizar la
debida adecuacion, modificacion y, en su
defecto, aprobacion del Reglamento Interno de
la Escuela de Paramédicos de la Direccion de
Servicios Médicos del Ayuntamiento de
Guadalajara. Asimismo, se le exhort6 a que
presentara la propuesta antes descrita ante el
pleno del Cabildo y se analizara la posibilidad

de turnarla a las comisiones edilicias de
reglamentos, salud y educacion, para su estudio
y, de proceder, se aprobara lo conducente.

Estapo acTuaL: fue aceptada por el titular de la
Escuela de Paramédicos municipal, pero la
respuesta del alcalde de Guadalajara se
encuentra pendiente.

Caso 5

AUTORIDAD RESPONSABLE: gobernador
constitucional del estado de Jalisco.

CONCEPTO DE VIOLACION: prestacion indebida del
servicio publico.

HecHos: ahorradores de las cajas populares Del
Sol, Puerto Vallarta, Del Arbolito, Noroeste, Del
Vestido, Premier, Del Angel y Del Bosque,
reclamaron que el gobernador del estado era
omiso en entregarles una partida presupuestaria
de ciento veinte millones de pesos, que el
Congreso del Estado aprob6 en los presupuestos
de 2004 y 2005 para resarcirles los dafios
ocasionados por las instituciones de ahorro.

ANALISIS Y PROPUESTA DE CONCILIACION: el
presidente de la CEDHJ plante6 al gobernador
estatal que, tomando en cuenta que el Gobierno
del Estado disponia de los recursos econdmicos
contenidos en los decretos 20430 y 20878
emitidos por el Congreso estatal, formalizaray
firmara el convenio de coordinacion aprobado
por el Comité Técnico del Fideicomiso PAGO,
para que se pagara a los ahorradores de las
cajas populares que cumplieron con los
requisitos y se diera cabal cumplimiento al
contenido del articulo 10 de la Ley Federal que
cred el fideicomiso que administraré el Fondo
para el Fortalecimiento de Sociedades y
Cooperativas de Ahorro y Préstamo y de Apoyo
a sus Ahorradores.

Del total de personas que presentaron queja,
30 por ciento de ellas son adultos mayores,
condicion que traduce en norma de orden
publico, de interés social y de observancia
general en México, velar por la situacion
economica, integridad y dignidad de este grupo
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vulnerable; ademéas de proporcionarle calidad
de vida y todo el apoyo que las instituciones
federales, estatales y municipales les pueden
dar.

Estapo AcTuAaL: el entonces secretario general
de Gobierno acept6 la propuesta de conciliacion
que se plante6 al gobernador del estado y se
instruyo a la Subsecretaria de Gobierno para
Asuntos del Interior, para iniciar los tramites
tendentes a poner en practica los mecanismos
para aplicar el programa de fideicomiso que
administrara el Fondo para el Fortalecimiento
de Sociedades y Cooperativas de Ahorro y
Préstamo y de Apoyo a sus Ahorradores. Al
respecto, personal de la CEDHJ confirmé el
inicio de los tramites por parte de los agraviados
para recibir sus pagos.

CAJA

IONADOS Y
TERCERA EDAD

S CON CAPACIDADES
DIFERENTES

Caso 6

AUTORIDADES A LAS QUE SE PROPUSO LA
CONCILIACION: Secretaria de Finanzas del Estado
de Jalisco, Sistema Intermunicipal de Agua
Potable y Alcantarillado (SIAPA), y
ayuntamientos de Zapopan, Tonald vy
Tlaquepaque.

ConcEerTOs DE VIOLACION: derechos de las
personas de la tercera edad, discriminacion,
derechos de las personas con algun tipo de
discapacidad.

ANALISIS Y PROPUESTA DE CONCILIACION: 10S
ayuntamientos de Zapopan, Tonald y
Tlaquepaque, asi como el SIAPA y la
Secretaria de Finanzas, se comprometieron ante
la CEDHJ a brindar atencion preferente, con
calidad y calidez, a los adultos mayores de
sesenta afios, y demas grupos vulnerables
(pensionados, jubilados, embarazadas,
discapacitados, entre otros), durante el tramite
de pago del impuesto predial que se realiza a
principios de 2005, asi como el anticipado por
el servicio de agua potable y alcantarillado.

La CEDHJ solicitd que se destinen una o
varias ventanillas Unicas para el uso exclusivo
de estos grupos vulnerables de la poblacion y
se apliquen los descuentos previstos en la Ley
de Ingresos, con el fin de cultivar el respeto y
reconocimiento hacia la figura del anciano y
con ello evitar la marginacion, discriminacion,
abandono y maltrato.

Estabo AcTuaL: cumplida satisfactoriamente.

SEGUNDA VISITADURIA GENERAL
Caso 1

AUTORIDAD RESPONSABLE: agente del ministerio
pablico de Delitos Patrimoniales no Violentos y
un elemento de la Policia Investigadora, ambos
de la Procuraduria General de Justicia del
Estado (PGJE).

CONCEPTOS DE VIOLACION: incomunicacion.

HecHos: la quejosa recibid informacion de que
Su esposo se encontraba detenido en la agencia
del ministerio pablico de Delitos Patrimoniales
no Violentos, lugar al que se trasladd; sin
embargo, un policia investigador le impidio el
acceso para entrevistarse con su marido, con
el argumento de que tenia instrucciones de no
permitir el ingreso a ninguna persona.



ANALISIS Y OBSERVACIONES: Se acreditd que tanto
el agente del ministerio publico como el policia
investigador no permitieron el acceso a la
quejosa ni al personal de la Comision para que
se entrevistaran con el agraviado cuando éste
se encontraba privado de su libertad.

PropPUESTA DE coNciLIAcION: al procurador
general de Justicia del Estado se solicit el inicio,
tramite y conclusion de los respectivos
procedimientos administrativos en contra de los
servidores publicos involucrados. Ademas, se
propuso que se les instruyera por escrito para
que se abstuvieran, en lo sucesivo, de realizar
actos u omisiones que entorpezcan las
investigaciones que realiza personal de la
CEDHJ.

Estapo AcTuAL: la propuesta fue aceptada y el
expediente se remitio a la oficina de
Seguimiento, y una vez que se verificé el
cumplimiento de la conciliacién, se ordend el
archivo de la queja.

Caso 2

AUTORIDAD RESPONSABLE: elementos de la
Direccion General de Seguridad Publica del
Estado (DGSPE)

CoNCEPTOS DE VIOLACION: actos y faltas contra
el debido funcionamiento de la administracién
publica.

HecHos: la quejosa sefialé que se comunic al
teléfono celular de su hermano agraviado, y con
groserias le respondié un hombre, quien
respecto a su hermano, le dijo que no lo veria si
no le entregaba cincuenta mil pesos, ya que de
lo contrario lo remitirian a la Procuraduria
General de Justicia del Estado.
Posteriormente, otro de sus hermanos se
comunicé al mismo namero telefénico, y
respondio la misma persona. Intercambiaron
palabras altisonantes y colgaron. Finalmente,
marco el esposo de la quejosa y el sujeto que
anteriormente habia contestado le reclamé por
qué habia marcado con anterioridad «echandole
bronca». Al preguntarle el motivo de la

detencidn, le dijo que se lo llevarian a la
Procuraduria General de la Republica (PGR),
y si no llevaba algo ellos mismos se lo iban a
sembrar. Ademas le pidieron que no grabara
las conversaciones. Cuando la quejosa logré
entrevistarse con su hermano, se percatd de
que presentaba diversos golpes en la cara.

Andlisis y observaciones: se acreditd que los
servidores publicos sefialados como presuntos
responsables al llevar a cabo la detencion del
agraviado emplearon el uso excesivo de la
fuerza, traducido en agresiones fisicas.

PROPUESTA DE CONCILIACION: se le pidié al
secretario de Seguridad Publica, Prevencion y
Readaptacion Social del Estado, el inicio, trdmite
y conclusién del procedimiento administrativo
en contra de los elementos sefialados como
responsables.

La propuesta no fue aceptada, ya que los
policias causaron baja, lo que originé que la
CEDHJ modificara la conciliacion, para que se
agregara copia de la resolucion tomada por el
ombudsman, en los respectivos expedientes de
los involucrados.

Estapo AcTuAL: la propuesta fue aceptada y
cumplida en sus términos.

Caso 3

AUTORIDAD RESPONSABLE: Un elemento de la
Direccion General de Seguridad Pablica del
Estado (DGSPE)

CONCEPTOS DE VIOLACION: lesiones y prestacion
indebida del servicio publico.

HEecHos: una persona presento queja a favor de
su esposa y sobrina, en contra de un elemento
de la DGSPE, ya que refirié que el policia
acciond su arma de fuego y que, a causa de
ello, lesiond a su esposa y sobrina, cuando se
encontraban en una fiesta particular.

ANALISIS Y OBSERVACIONES: Se demostraron las
imputaciones hechas en contra del elemento
policial.
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PROPUESTA DE CONCILIACION: en virtud de que en
el Juzgado Quinto de lo Criminal del Primer
Partido Judicial del Estado ya se estaba
instruyendo el proceso penal en contra del
elemento por el delito de lesiones, se propuso
como conciliacion de la queja al Secretario de
Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion
Social del Estado, que iniciara, sustanciara y
resolviera el procedimiento de responsabilidad
patrimonial, a fin de que se determine la
indemnizacion que les corresponda a las
presuntas agraviadas, con motivo de las lesiones
que les fueron inferidas. Como segundo punto,
se pidio que se concluyera el procedimiento de
responsabilidad administrativa iniciado en esa
secretaria contra el servidor publico.

En cuanto al primer punto, el secretario de
Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion
Social manifesté que se cubrirdn los gastos
devengados por las lesiones y dafios causados
a las presuntas agraviadas, siempre y cuando
éstos estuvieran plenamente acreditados. En
cuanto a la segunda de las propuestas, expreso
que el procedimiento de responsabilidad
administrativa iniciado en contra del citado
policia se sobresey6 en virtud de que éste causo
baja de la policia auxiliar por renuncia
voluntaria; sin embargo, por tal motivo orden6
remitir copia de lo actuado a su expediente.
La propuesta conciliatoria fue aceptada.

Estabo AcTuAL: la Policia Auxiliar del Estado
entregd a una de las quejosas 3 429 pesos, y a
la otra 3 669 para cubrir los gastos que cada
una erog6 con motivo de la atencion médica.
Se declar6 el cumplimiento y se archivo la queja.

Caso 4

AUTORIDAD RESPONSABLE: agente del ministerio
publico de la Subprocuraduria B de la
Procuraduria General de Justicia del Estado de
Jalisco (PGJE).

ConcerTos DE VIOLACION: derecho a la legalidad
y seguridad juridica (dilacion en la procuracion
de justicia).

HEecHos: una mujer presentd queja en contra
del servidor pablico aludido, al argumentar que

en mayo de 2003 presentd una denuncia y que
a la fecha no habia sido resuelta.

ANALIsIS Y OBSERVACIONES: de acuerdo con las
investigaciones se determind la dilacion en la
integracion de la referida indagatoria.

PROPUESTA DE CONCILIACION: Se propuso que se
practicaran las diligencias pendientes y se
resolviera a la brevedad la averiguacion previa.

Estapo AcTuAL: la propuesta fue aceptada y la
averiguacion previa fue consignada al juzgado
penal en turno.

TERCERA VISITADURIA GENERAL
Caso 1l

Autoridad responsable: policias preventivos
municipales del municipio de Tlajomulco de
Zufiga.

CONCEPTO DE VIOLACION: lesiones.

HecHos: varios jovenes ingerian cerveza en la
via publica en el municipio de Tlajomulco de
Zudiga, por lo que los policias procedieron a su
arresto; sin embargo, uno de ellos discutié con
los uniformados, quienes lo sometieron a golpes,
esposaron y subieron a la patrulla para
conducirlo a un camino de brecha donde, al
continuar dandole de golpes, le ocasionaron
diversas lesiones.

ANALISIS Y OBSERVACIONES: Se acreditd que el
arresto fue justificado, pero los policias hicieron
uso excesivo de la fuerza y atentaron contra la
salud del agraviado.

PROPUESTA DE CONCILIACION: se solicitd la
instauracion del procedimiento administrativo a
los policias involucrados, con independencia de
la responsabilidad penal que les resulte dentro
del juicio criminal al que se encuentran sujetos.
Asimismo, se solicit6 la reparacion del dafio
correspondiente a los gastos médicos del
agraviado.



Estado actual: se aceptd el inicio del
procedimiento de responsabilidad contra los
elementos participantes y se pagaron al
agraviado 26 000 pesos por concepto de
reparacion del dafio.

Caso 2

AUTORIDAD RESPONSABLE: presidente municipal
de Ayotlan.

CONCEPTO DE VIOLACION: prestacion indebida del
servicio publico y despojo.

HecHos: el presidente municipal de Ayotlan
platicd con el agraviado y le expuso que el
ayuntamiento tenia interés en comprar o
permutar el terreno en el que tenia su casa,
pues se planeaba la construccion de un puente
sobre el rio Ayotlan, y la rampa de dicho puente
deberia correr sobre su terreno. Se acordd
buscar una solucion, pero se iniciaron las obras
y se afectd la casa del agraviado, e incluso se
bloqued el acceso a ésta al ser cubierta con
toneladas de escombro, por lo que el
inconforme, al acudir con el primer municipe,
recibié como respuesta que el ayuntamiento no
tenia dinero para pagarle su terreno y que la
obra debia ser concluida.

ANALISIS Y OBSERVACIONES: Se solicitaron los
informes de ley y se dio fe de la afectacion al
terreno de aproximadamente 236 metros
cuadrados. El proceso de construccion de la
obra afectaba ademas el ingreso a la vivienda
del agraviado, por lo que ante la gravedad de
los hechos se entablé comunicacion inmediata
con el sindico municipal. Este aceptd la
responsabilidad en la que se habia incurrido, y
de manera &gil y cooperadora inici las acciones
pertinentes para solucionar el conflicto.

PROPUESTA DE CONCILIACION: Se solicitd restituir
al afectado en sus derechos de manera
inmediata. El pleno del ayuntamiento otorgo al
afectado un terreno de 485.89 metros
cuadrados, y se estipularon mediante contrato
las condiciones y términos en los que el
ayuntamiento edificard una casa con las

mismas caracteristicas de la que habitaba el
agraviado. Se preciso que los gastos generados
por concepto de escrituracion los pagaria la
autoridad. Cabe sefialar que la construccion de
la vivienda se calcul6 con un costo de 521 851
pesos.

Estapo AcTuaL: el inmueble se encuentra en
proceso de construccion y la queja esta
archivada.

Caso 3

AUTORIDAD RESPONSABLE: Secretaria de
Desarrollo Urbano del Estado de Jalisco
(Sedeur)

ConcerTo DE VIOLACION: derecho a la legalidad
y a la seguridad juridica, ataque a la propiedad
privada.

HecHos: con motivo de la construccion de la
carretera Bolafios-Huejuquilla el Alto, varias
personas contratadas por la Sedeur invadieron
la propiedad del quejoso con maquinaria pesada.
Destruyeron con ella sus potreros, liberaron
ganado, y ademas amontonaron piedras y tierra
sobre su cosecha.

ANALISIS Y oBSERVACIONES: al investigar lo
ocurrido, se advirtio que el trazo de la carretera
invadia el rancho propiedad del hijo del
agraviado, aunque en un principio la Sedeur
alegaba que la afectacion se encontraba sobre
el derecho de via estipulado en la ley. Luego se
demostrd lo contrario; sin embargo, se propuso
que por la via conciliatoria se solucionara el
conflicto.

PROPUESTA DE CONCILIACION: se solicitd a la
Sedeur que, con personal a su cargo, verificara
si en efecto la obra invadia el predio del
agraviado. Se pidié al mismo tiempo la
reparacion del dafio y el cese del ataque a la
propiedad privada. La secretaria, junto con el
gobernador del estado de Jalisco, determind
reparar el dafio, para lo cual, instalarian el
cercado del rancho del agraviado, realizarian
la limpieza de las piedras que rodaron e
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invadieron el predio con motivo de la obra y
construirian un bordo de abrevadero, obras que
ascienden a una cantidad aproximada de quince
mil pesos.

Estapo AcTuAL: el agraviado firmé convenio con
el gobernador constitucional del estado de
Jalisco para la reparacion del dafio. La queja
se encuentra en seguimiento.

Caso 4

AUTORIDAD RESPONSABLE: personal del
Ayuntamiento de Jocotepec.

CONCEPTO DE VIOLACION: prestacion indebida del
servicio publico.

HecHos: las inconformes expusieron que desde
hacia cerca de dos afios sufrian cortes en el
agua potable de su vivienda, y que en los Gltimos
seis meses carecian del vital liquido. Explicd
que los miembros de la mesa directiva de la
asociacion de vecinos, que estaba integrada en
su totalidad por personas extranjeras, era la que
fijaba a su arbitrio las cuotas de mantenimiento,
incluso en moneda extranjera También decidia
arbitrariamente a quién privar del servicio de

agua, y que pese a las multiples solicitudes de
apoyo a la autoridad, ésta se mostraba omisa
en solucionar el conflicto.

ANALISIS Y OBSERVACIONES: Se comprobd que las
casas de las agraviadas carecian de agua
potable e incluso las tapas de los registros
publicos estaban soldadas con el fin de evitar
que las afectadas restablecieran por si mismas
el servicio. Asimismo, se acredit6 que las cuotas
o tarifas eran excesivas, conforme a las leyes
y tabuladores que rigen la prestacion de los
servicios en materia de agua en el estado y el
municipio.

PROPUESTA DE CONCILIACION: Se propuso la
reinstalacion inmediata del suministro de agua
potable a las agraviadas y que se analizara el
contrato de concesion de los servicios publicos
a la asociacion vecinal, ya que era obligacion
de laautoridad vigilar su debido cumplimiento.

EsTapo AcTuAL: el presidente municipal ordeno
la reconexion del agua, en tanto que el pleno
del ayuntamiento acordd que el director juridico
analizara la concesion o, en su defecto, proceder
a su cancelacion. Adicionalmente, la autoridad
intervino para ajustar los adeudos de las
agraviadas a un precio real, el cual podrian
incluso cubrir en diversos pagos.

Caso 5

AUTORIDAD RESPONSABLE: personal del
Ayuntamiento de EI Salto.

ConcerTO DE VIOLACION: derechos de personas
con algun tipo de discapacidad y prestacion
indebida del servicio publico.

HecHos: los inconformes pidieron al
ayuntamiento apoyos diversos, entre ellos la
construccion de rampas dentro del mercado
municipal, asi como el reordenamiento de los
comerciantes ambulantes para que despejen las
rampas que ya existen. De igual forma,
solicitaron rampas en las esquinas de la zona
centro de la poblacién y que los ciudadanos
respeten los espacios de estacionamiento



destinados a las personas con discapacidad. Sin
embargo, no recibieron respuesta favorable, con
el argumento de falta de dinero para apoyarlos.

ANALISIS Y OBSERVACIONES: Se acreditd que las
rampas eran obstruidas por comerciantes
ambulantes y carecian de mantenimiento.
Ademas, que en el primer cuadro del municipio
no existian rampas en las esquinas, y los cajones
de estacionamiento preferenciales no eran
respetados por los ciudadanos, sin que los
elementos de transito municipal actuaran al
respecto.

PROPUESTA DE CONCILIACION: Se acordd entre las
partes el reordenamiento de los comerciantes
ambulantes, asi como la construccion de cuatro
rampas Yy el mantenimiento de las ya existentes.
De igual forma, se inici6 la construccion de
rampas en el primer cuadro del municipioy en
el acceso a la Presidencia Municipal. También
gue se instruyera a los agentes de vialidad para
que mantuvieran vigilanciay supervision sobre
los estacionamientos destinados para personas
con capacidades diferentes, y finalmente,
recortar los costados de los «topes» en la via
publica para que pudiesen circular las sillas de
ruedas.

Estapo AcTuAaL: se han recortado algunos
«topes»; se arregld la inclinacion de las rampas
y se les dio mantenimiento, e incluso se esta a
la espera de que el pleno apruebe el Reglamento
de Mercados y con ello poder ordenar
debidamente a los comerciantes ambulantes que
no invadan andadores o zonas peatonales.

CUARTA VISITADURIA (GENERAL

Caso 1

AUTORIDAD RESPONSABLE: maestra de la Escuela
Lazaro Cardenas Federalizada.

ConcepTo DE VioLACION: del derecho del nifio y
del derecho a la educacion.

HecHos: fue interpuesta por situaciones de
maltrato escolar consistentes en: jalones de pelo

0 de oreja y ropa; regafios excesivos (ya que
manifestaron haber llorado); gritos, mantenerlos
de pie junto al pizarrén o privarlos del
esparcimiento y recreacion (recreo), ademas
de suspensiones a clases.

ANALISIS Y OBSERVACIONES: Se acreditaron los
hechos con el dicho de la inconforme y con el
testimonio del alumnado a cargo de la profesora
sefialada.
Ella no respondié en su informe a los hechos
que le imputaron alumnas y alumnos, por lo que
al ser omisa se tuvieron por ciertos los hechos.

En la visita al plantel se observo que el
director no atiende las quejas del grupo, cuyos
maestros no asisten a trabajar y deja este
trabajo a otros alumnos de grados superiores.
Ademas suspende clases a los alumnos cuando
cometen alguna falta en detrimento de su
derecho a la educacion.

La quejosa se desistio; a pesar de ello, se
continud de oficio, dado que se probd el maltrato
escolar.

PROPUESTA DE CONCILIACION: instauracion de
procedimiento administrativo; remision de la
profesora al Departamento de Psicopedagogia
para orientacion, vigilancia y para evitar su
reincidencia.

Estabo AcTuAL: la directora de Educacion
Primaria acept6 y cumpli6 las propuestas de
conciliacion.

Caso 2

AUTORIDAD RESPONSABLE: prefecta de la
Secundaria Federal nimero 1

ConcepTo DE vioLAcioN: del derecho del nifio y
prestacion inadecuada del servicio publico
educativo.

HecHos: inicid por maltrato escolar consistente
en dafio fisico como: jalones de cabello, golpes
en la cabeza (coscorrones), pellizcos.
Asimismo, dafio psicolégico consistente en
obligar a las alumnas a despintarse en presencia
de sus demas compafieros, ya sea con su ropa,
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lavandose o con aceite de pescado; desbastillar
las faldas, insultos verbales; impedir su ingreso
al plantel por llevar la falda corta o porque usan
tenis, o por no llevar cinturdn; obligar a que los
nifios se pongan un lazo cuando no llevan
cinturény exhibirlos delante de sus compafieros.

ANALISIS Y OBSERVACIONES: l0s hechos se
probaron con el dicho de la quejosa, el
testimonial de alumnos y alumnas del plantel, y
con el mismo informe de la responsable, y el
del director del plantel.

La responsable argumento que su trabajo lo
funda en el reglamento del plantel, que
especifica que se debe ingresar con el uniforme,
las mujeres sin maquillaje, la falda a la medida
indicada, y los hombres con cabello corto no
pintado. Reconocié que algunas veces los
estudiantes la sacan de quicio, por lo que los
conduce a la direccion o a la oficina de trabajo
social. También aceptd haber empleado contra
ellos palabras soeces. Ademas de que, cuando
ingresa alguna alumna con la cara pintada,
procede a que ella misma se lave la cara o se
quite la pintura.

Sus métodos son antipedagdgicos, ya que
menoscaban la dignidad de la persona e impiden
el disfrute del derecho a la educacion.

PROPUESTA DE CONCILIACION: instauracion de
procedimiento administrativo; revision del
reglamento vigente; remision al Departamento
de Psicopedagogia para orientacion, vigilancia
y evitar su reincidencia.

Estapo AcTuaL: el director del plantel en cuestion
manifestd que ha tenido diversas quejas del trato
de la prefecta responsable hacia los alumnos y
alumnas; por lo que le llama la atencién en forma
verbal y escrita.

El director de secundarias generales acepto
y cumplimentd la propuesta de conciliacion.

Caso 3

AUTORIDAD RESPONSABLE: Sistema Intermunicipal
de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA)

CONCEPTO DE VIOLACION: prestacion indebida del
servicio pablico.

HecHos: locatarios del mercado de abastos de
Tonala formularon queja en contra del personal
del SIAPA, por el cobro indebido de agua que
no reciben.

Los locatarios se quejaron ante la CEDHJ
por el excesivo cobro del consumo de agua y
recargos, ya que no tienen acceso al servicio.
Los recibos sumaban la cantidad de 2 millones
393 mil 19 pesos.

ANALIsIS Y oBSERVACIONES: la Comision acredito
que a los comerciantes se les exigia el pago de
un servicio no utilizado, ya que ni siquiera tenian
acceso directo a la red de agua potable y
ademas la suma era muy alta.

Luego de un dictamen pericial efectuado por
el Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses se
determind que no es factible que los vecinos
puedan hacer la conexion a la red de agua
potable pues quien debe hacer esto es el
Ayuntamiento de Tonalé.

PROPUESTA DE CONCILIACION: Se propuso a la
autoridad que los inconformes pagaran
Unicamente el servicio de drenaje, ya que sélo
éste reciben por parte del SIAPA. Se aceptd
no sin antes sefialar que deberian pagar el
derecho de contaminantes y mantenimiento de



infraestructura, que la ley determina como
obligacion de cualquier usuario, asi como los
recargos con una condonacién de 75 por ciento
al momento de celebrar un convenio.

Estabo AcTuAL: los quejosos suscribieron el
convenio con la autoridad y cubriran el adeudo
en doce meses.

Fueron 116 locatarios beneficiados con esta
conciliacion, y se logro la condonacion de un
adeudo y la rectificacion del pago. Gracias a la
intervencion de la CEDHJ los locatarios podran
tramitar y obtener sus escrituras, pues no era
posible por la falta de pago del servicio del agua
potable y alcantarillado.

Caso 4

AUTORIDAD RESPONSABLE: Sistema de Tren
Eléctrico Urbano.

CONCEPTO DE VIOLACION: prestacion indebida del
servicio publico; ejercicio indebido de la funcion
publica y violacion de los derechos de las
personas con algun tipo de discapacidad.

HecHos: se inicid de oficio debido a un accidente
que sufrieron dos invidentes en una de las
estaciones del Tren Ligero. La queja fue
ratificada por los agraviados. Las autoridades
del Tren Ligero respondieron que la empresa
aseguradora Zurich se haria responsable de la
atencion médica y de cualquier otra
reclamacion.

ANALISIS Y OBSERVACIONES: Se acreditd que las
instalaciones del Sistema de Tren Eléctrico
Urbano no cuentan con mecanismos de
proteccion para personas con capacidades
diferentes que utilizan el servicio; ademas, no
existe personal de apoyo para facilitar el uso
de las instalaciones.

PROPUESTA DE CONCILIACION: Se propuso poner
en practica medidas de seguridad para el
servicio a las personas discapacitadas. Como
respuesta, las autoridades del tren ligero
instalaron letreros y avisos con la siguiente
frase: «Las personas con capacidades

diferentes deben entrar acompafiadas por una
persona adulta que los auxilien en todo lo
necesario»; asimismo, se exhorto a los usuarios
para que les prestaran ayuda.

Debido a que el contenido de los anuncios
trasladaba la responsabilidad a los usuarios,
soslayando que el servicio publico corresponde
al tren ligero, se solicito que fueran retirados
los letreros antes sefialados, lo que se aceptd y
cumplid.

Estapo AcTuAL: los agraviados informaron que
la aseguradora habia cubierto los gastos
médicos y laindemnizacion.

Caso 5

AUTORIDAD RESPONSABLE: Ayuntamiento de
Tlaquepaque.

CONCEPTO DE VIOLACION: prestacion indebida del
servicio publico.

HecHos: en la colonia Cerro del Tesoro, los
vecinos levantaron una barda que bloqueo el
ingreso de los estudiantes a la Escuela
Secundaria Técnica 88, obligandolos a dar un
largo y riesgoso rodeo e ingresar al plantel por
una zona del bosque considerada peligrosa.
Personal de la CEDHJ se comunic6 con
autoridades de la Secretaria de Educacion
Jalisco, quienes informaron que habia un
conflicto territorial entre Tlaquepaque y
Zapopan.

ANALISIS Y OBSERVACIONES: Se constatd la
existencia de la barda que impedia el acceso a
los alumnos, asi como el riesgo que
representaba.

PROPUESTA DE CONCILIACION: se solicitd al
Ayuntamiento de Tlaquepaque que derribara la
barda.

Estapo ACTUAL: se aceptd la propuesta y se
cumplid.
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Seguimiento a conciliaciones

De conformidad con los criterios generales de
resolucion a que deberdn sujetarse los
visitadores generales, adjuntos y el director de
Quejas, Orientacion y Seguimiento, respecto de
los procedimientos de conciliacién,® en la
propuesta conciliatoria se deberan asentar con
detalle las formalidades de dicho tramite, y se
hard hincapié en la condicion potestativa de esa
propuesta, cuya no aceptacion generara la
prosecucion de la queja, conforme a lo previsto
en el articulo 69 de la Ley de la CEDHJ.
Aunque el requisito basico para la iniciacion
del procedimiento conciliatorio es la no
gravedad de los hechos violatorios de derechos
humanos, en el mismo plano se ubica la
condicion potestativa de la propuesta de
conciliacion; es decir, la autoridad o servidor
publico tiene, como si se tratase de una
recomendacion, el compromiso de dar
cumplimiento a las acciones y términos que se
precisen en la conciliacion. De ahi la relevancia
del papel de la Direccion de Quejas, Orientacion
y Seguimiento, en cuya espalda descansa la
delicada responsabilidad de constatar que la

autoridad o personal al servicio del Estado objeto
de conciliacion, la respete y cumpla.

A manera de colofon

Conviene insistir en que las conciliaciones son,
en palabras del titular de la CEDHJ, «... en el
fondo, respecto a las tareas o trabajos que se
invierten en su elaboracion, una recomendacion.
Nada mas que la propia legislacion brinda la
oportunidad de darle esa denominacion y se
requiere de la anuencia de las partes que
intervienen y, sobre todo, de la naturaleza de
los hechos. Hay algunos que, por su gravedad,
son refractarios a la conciliacion y
necesariamente deben resolverse por
recomendacion.»*

1 Juan Diego Castillo, secretario técnico del Consejo Ciudadano
1997-2001, DHumanos, nim. 6, p. 9.

2 Carlos Manuel Barba Garcia, presidente de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, «Criterios generales
de resolucion respecto de los procedimientos de conciliacion»,
Guadalajara, 5 de noviembre de 2002.

3 Barba Garcia, 2002, Vid Supra.

4 Carlos Manuel Barba Garcia, DHumanos, ndm. 6, p



Capitulo VI

La mision de la Comision Estatal de Derechos
Humanos Jalisco (CEDHJ) se funda en las
disposiciones constitucionales federales y se
establece de manera muy precisa en las normas
publicas estatales. Consiste en atender las quejas
por presuntas violaciones de derechos humanos
por parte de autoridades y servidores publicos
del estado de Jalisco y sus municipios. Al mismo
tiempo, en relacion con esta materia, promueve
una cultura de respeto y consideracion por todas
las personas. Para ello imparte cursos y pone
en marcha campafas educativas en medios de
comunicacion.

Las facultades de la CEDHJ en materia de
difusion y promocion de una cultura de respeto
a los derechos humanos estan sefialadas en el
articulo 7° de su ley, y se refieren a promover
la divulgacion de la cultura de los derechos
humanos en todos los niveles de gobierno y
entre la poblacidn. ;Cémo se lleva esto a cabo?
Mediante programas de capacitacion en la
profesionalizacién del servicio publico. En el
sistema educativo, esto se hace a través de los
medios de comunicacidén masiva y de la
publicacién de material didactico.

También se realiza esta labor dando apoyo
y asesoria técnica en materia de divulgacion
de los derechos humanos, cuando le sea
solicitado por organismos publicos y privados,
o0 por cualquier particular. Igualmente, se hacen
propuestas a las autoridades competentes
respecto de cambios y modificaciones al sistema
juridico estatal o municipal o de préactica
administrativa, que redunden en una mejor
proteccion y defensa de los derechos humanos.

Bl  PROMOCIONY

DIFUSION DE LA
CULTURA DE LOS
DERECHOS
HUMANOS

Se promueve la participacion de los distintos
sectores publicos, sociales y privados, en la
formulacion y ejecucion de los programas de
divulgacion referentes al respeto de los
derechos humanos, asi como en la prevencion
de sus posibles violaciones. Se busca constituir
la instancia de coordinacién, seguimiento y
concertacién entre el sector puablico y la
sociedad civil en la materia y ser el 6rgano de
vinculacion con la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, procurando la adecuada
coordinacién entre ambos organismos.

La Comision tiene también la divisa de
celebrar convenios y acuerdos, asi como de
organizar reuniones de trabajo y establecer
relaciones técnicas y operativas con organismos
federales y locales, pablicos y privados, en
materia de derechos humanos. Promueve la
coordinacién con los ayuntamientos en busca
de abrir nuevas oficinas fuera de la zona
metropolitana a fin de fomentar, ademas, la
participacion los ayuntamientos por medio de
sus comisiones edilicias correspondientes, en
la divulgacién y respeto de los derechos
humanos, y fomentar la investigacion cientifica
en el area de los derechos humanos.

En este marco, la Comision desarrollé a lo
largo de 2005:

Actividades de promocion y difusion de una
cultura de respeto a los derechos humanos, en
las que se incluyen diversas formas de
interaccion con organismos publicos y civiles,
asi como con el publico en general.

» Programa de capacitacion dirigido a
corporaciones policiacas y fuerzas armadas. En
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este frente, se apoya el esfuerzo de los miembros
encuadrados en los cuerpos de seguridad
publica federales, estatales y municipales, asi
como del personal militar, y en este Gltimo caso,
a través de los mandos de la V Regién militar,
por dar a conocer los derechos humanos en el
seno de sus instituciones.

« Se busca que la CEDHJ tenga ante organismos
publicos en el estado de Jalisco una intervencion
diversa, activa, creativa y propositiva, sin
limitarse a un mero formalismo.

« Vinculacion institucional con organismos
civiles y educativos, con lo que se pretende
actuar a favor de los diversos grupos vulnerables
en la entidad, ya sea directa o indirectamente,
segln sea el caso.

« Con la presencia en medios de comunicacién
se busca difundir laimagen, las posiciones y las
propuestas de la CEDHJ, con relacién a
problemas y preocupaciones de los diversos
sectores sociales.

« En la pégina web institucional y, de manera
fisica, mediante el acervo de la Biblioteca
Ponciano Arriaga, se difunde al publico
informacion diversa generada por la propia
Comisién, incluida la que debe ofrecerse
obligatoriamente, conforme a la legislacién en
materia de transparenciay acceso a la informacién
publica de Jalisco.

Los criterios de definicidn, atencion y
seguimiento de los frentes de trabajo se pueden
describir en los siguientes términos:

« Preparacién, atencion y seguimiento de las
tareas asumidas institucionalmente. Con este
criterio se pretende conocer puntualmente el
resultado de las aportaciones de la CEDHJ.

« Actividades de capacitacion con previo
diagnéstico y evaluacién de las necesidades por
parte de quienes solicitan apoyo; con base en
esta informacion se valoran las alternativas de
respuesta institucional. En algunos casos, se
advierte que la capacitacion que ofrece el
ombudsman seria idénea o tendria mayor
impacto si se proporciona ajustandose a los retos
y requerimientos institucionales de quienes
reciben el apoyo de la Comision.
 Preferencia por mecanismos con efecto
multiplicador en la capacitacion. El trabajo
directo con los miembros de instituciones o con
el puablico convocado -por conducto de los
organismos publicos o civiles- resulta
satisfactorio para el personal de la CEDHJ, pero
esta modalidad cada vez resulta méas dificil de
sostener por limitaciones de personal y la gran

cantidad de solicitudes de apoyo que llegan
anualmente. Debido a lo anterior, en 2005 se
prefirieron los mecanismos con los cuales la
Comisidn brinda la capacitacion a personas que,
a su vez, difundirdn o capacitaran a otras
personas en el tema de interés de cada grupo; es
decir, se otorgd prioridad a la «formacion de
formadores» como programa de caracter
estratégico.

« Atencién a los diferentes grupos vulnerables
en la entidad. Se pretende brindar este servicio
en la medida que las posibilidades de personal y
de presupuesto lo permitan.

« Representacion institucional proactiva, critica
y creativa, para responder mejor a los retos y
necesidades de las personas e instituciones. La
CEDHJ evita limitarse a realizar una mera
representacion formal en las diversas entidades
publicas y civiles, asumiendo un compromiso
real de servicio a favor de los derechos humanos
y los grupos vulnerables en Jalisco.

» Diversidad de formas de intervencion:
actividades de capacitacion, asesoria y de
propuesta ante los organismos publicos
interesados, como las diversas dependencias del
Ejecutivo estatal, el Congreso y los municipios
de Jalisco.

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y DIFUSION DE
UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS

Cuanto mas se conocen los derechos del ser
humano, determinados en los instrumentos
juridicos nacionales e internacionales vigentes,
mejor pueden promoverse, preservarse y
defenderse ante el poder pablico en la sociedad.

La CEDHJ fomenta entre los ciudadanos
una cultura de respeto a los derechos humanos,
entendidos éstos como valores democraticos
que al realizarlos -entre otros efectos- se
garantiza una convivencia social pacifica y se
establecen condiciones para que los miembros
de una sociedad determinada realicen sus
potencialidades. Una sola violacion de las
garantias mencionadas afecta a todos los
miembros de la sociedad. Un deterioro tal
degrada las relaciones sociales, mina la
autoridad publica que lo permite y constituye
una fuente constante de conflictos.

A ese tenor, la CEDHJ realiz6 en 2005
diversas actividades de estudio y reflexién con
miembros de diversos organismos publicos y



civiles, en los &mbitos estatal y municipal, para
sensibilizar sobre la necesidad de un mayor
compromiso de proteccion y defensa de los

derechos humanos. En el siguiente cuadro se
detallan las actividades aludidas.

ACTIVIDADES DE ESTUDIO Y REFLEXION DURANTE 2005
CANTIDAD AcTIVIDAD PARTICIPANTES
38 Cursos 3989
25 Conferencias 1703
23 Reuniones de trabajo con organismos civiles 115
40 Reuniones de representacion institucional 200
10 Capacitacion a entidades de las fuerzas armadas 4979
136 Total 10986

Vale la pena insistir en que, con las diversas
actividades de estudio y capacitacion realizadas
con algunos organismos, la CEDHJ pretende
que los participantes se sensibilicen y asuman
un decidido compromiso de pleno respeto de
los derechos humanos en el ambito de su
desempefio, méxime si se trata de funcionarios
pablicos quienes protestan, al asumir su cargo,
cumplir y hacer cumplir los principios y las
disposiciones constitucionales, asi como las
leyes que de ellas emanan.

Durante 2005 se realizaron diversas
actividades de difusion, reuniones de estudio y
capacitaciéon con funcionarios de varios
municipios del estado de Jalisco. Se tiene el
registro de 2 730 personas participantes en
actividades de nueve tipos; que incluyeron
nueve grupos vulnerables y de la poblacion en
general distribuidos en ocho municipios de la
entidad, segin se muestra en el siguiente cuadro.

ACTIVIDADES DE DIFUSION EN LOS MUNICIPIOS DURANTE 2005
Municipio Actividad Origen NUmero

Mezquitic Intervencion en asamblea de Comunidad huichola -
comunidad indigena de Agua Fria

Zapopan Capacitacion sobre el Derechoy ~ Niflosy jovenes 500
Cuidado al Medio Ambiente y pertenecientes a la
Reforestacion en el bosque La iglesia La Luz del
Primavera Mundo

Tlaquepague Curso taller sobre los derechos de  Poblacion abierta 101
los nifios/as y mesa de difusion

Loma Dorada,  Curso, taller sobre los derechos Nifios de 8 a 14 afios 2

Tonala de los nifios/as y mesa de difusion
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Municipio Actividad Origen NUmero
Guadalajara Curso, taller sobre los derechos Nifios de 3 a 11 afios 600
de los nifios/as y mesa de difusion
Colotlan Curso bésico de los derechos Promotores de
humanos Pastoral Social 120
Tlaquepaque Mesa de difusion Poblacion abierta 500
La Barca Asesoria Personal de Juzgado 9
Municipal, Seguridad
Publica.
8 municipios 2182

PROGRAMA DE_CAPACITACION PARA EL
PERSONAL DE ORGANISMOS DE SEGURIDAD
PUBLICA Y FUERZAS ARMADAS

Con la idea-fuerza de que la capacitacion de
policias y militares constituye un instrumento
formidable para la prevencion de conductas
antijuridicas y violatorias de los derechos
humanos, asi como de orientacién para que, en
su accionar, se ajusten a los principios de
legalidad, honradez, eficienciay profesionalismo,
en 2005 se logr6 consolidar el programa de
capacitacion destinado al personal armado.

Organismos de seguridad publica

Diversos organismos de seguridad publica de
municipios del estado solicitaron que se
impartiera un curso sobre los derechos humanos
y la funcion de la seguridad publica. Asi, en 5
municipios se tuvo la participacién de 562
elementos adscritos a las corporaciones; la
duracion de los cursos tuvo una variacion de
entre ocho y doce horas, segun la agenda de
cada corporacion.

CAPACITACION A CUERPOS DE SEGURIDAD PUBLICA, 2005

Municipio Origen NUmero
Guadalajara Direcciones de seguridad publica 432
Tlaquepaque de la zona metropolitana de
Tonald Guadalajara
Zapopan
Chapala Direccion de Seguridad Publica 130
Total 562




La capacitacion de los elementos encuadrados
en las corporaciones de seguridad publica en si
misma no garantiza el respeto irrestricto de los
derechos humanos entre sus efectivos. Sin
embargo, es un factor que contribuye a disminuir
la incidencia de las quejas presentadas en ese
ambito del servicio publico.

Son indispensables la voluntad y la decision
politica de los altos funcionarios de esas
instituciones para que en el ejercicio policial se
respeten a cabalidad los derechos de los
ciudadanos. No obstante que los policias
refieren conocer el marco legal y constitucional
de los derechos humanos, reciben érdenes
contrarias a éstos, como aplicar operaciones
de revision de rutina que, en la practica se
convierten en detenciones arbitrarias y son actos
de molestia no justificados, segun los articulos
14y 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. La capacitacion en materia
de derechos humanos en este sector es
indispensable, pero no suficiente: se impone, por
parte del poder politico y de los mandos, una
real voluntad por evitar y sancionar las
conductas violatorias.

Fuerzas armadas
En apoyo al Programa Nacional de Promocion

y Fortalecimiento de los Derechos Humanos
en la Secretaria de la Defensa Nacional, se

llevaron a cabo diez conferencias dirigidas a
los miembros de las fuerzas armadas de la V
Region Militar. Su contenido verso sobre las
generalidades de los derechos humanos, su
concepto, antecedentes historicos, las
principales escuelas, los principios generales
sobre los que se fundan, su filosofia y
transformacion como garantias. Al desarrollar
el tema de los organismos de proteccion a los
derechos humanos, se hace referencia a la
funcidn de las comisiones estatales en el sistema
legal mexicano, asi como la relacion entre la
funcion del ejército y la de proteccion de los
derechos de las personas.

Los participantes manifestaron una reiterada
preocupacion a proposito de las denominadas
«revisiones de rutina» y las operaciones con la
poblacién civil, mejor conocidas como
«retenes», que las fuerzas armadas ponen en
préctica con el argumento de aplicar la Ley
Federal de Armas de Fuego y Explosivos. El
debate se genera en torno a la constitucionalidad
de los actos de molestia de la autoridad en las
vias publicas federales. Pero, mas alla de la
discusion, el balance de estas conferencias es
positivo: el contacto, la toma de concienciay la
promocion de los derechos humanos a casi
cinco mil miembros de las fuerzas armadas de
la V Region, tanto a mandos superiores como
a personal de tropa, a lo largo de 2005, dej6
una impronta permanente entre los uniformados.

CONFERENCIAS DIRIGIDAS A PERSONAL DE LA V Recion Miumar, 2005

DESTACAMENTO

ASISTENCIA

29° Batallon de Infanteria.
tropa.

72° Batallon de Infanteria
destacado en la poblacién de
Aguascalientes,
Aguascalientes.

tropa.

43° Batallon de Infanteria
con sede en Tepic, Nayarit, y
2128 Compaiiia de Infanteria
no Encuadrada (CINE).

tropa.

19° Batallon de Infanteria.

tropa.

493 militares: 5 jefes, 30 oficiales y 458 elementos de
456 elementos del instituto armado, cuyo grupo estuvo

compuesto por 5 jefes, 29 oficiales y 422 elementos de

655 militares: 6 jefes, 53 Oficiales y 596 elementos de

466 militares: 3 jefes, 23 oficiales y 440 elementos de
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52° Batallén de Infanteria,
conresidenciaen
Guadalupe, Zacatecas.

tropa.

92° Batallon de Infanteria,
y 142 Compafiia de
Infanteria no Encuadrada
(CINE) con residenciaen
Jamay, Jalisco y Tecoman,
Colima.

tropa.

4° Regimiento Motorizado
conresidenciaen
Aguascalientes,
Aguascalientes.

tropa.

52° Batallén de Infanteria,
conresidenciaen
Guadalupe, Zacatecas

32°Batallén de Infanteria,

(batallones y regimientos)

DESTACAMENTO ASISTENCIA
86°y 14° Batallones de 905 militares, a la primera conferencia acudieron 448
Infanteria. militares: 1 general, 3 jefes, 24 oficiales y 420 elemen-

tos de tropa; y 457 militares: 1 general, 3 jefes, 23
oficiales y 430 elementos de tropa.

445 militares, 4 jefes, 32 oficiales y 409 elementos de

617 militares, 8 jefes, 39 oficiales y 570 elementos de

467 militares, 4 jefes, 23 oficiales y 440 elementos de

445 militares, 1 general, 4 jefes, 32 oficiales y 408
elementos de tropa

490 militares, 4 jefes, 41 oficiales y 445 elementos de

con residencia en Ameca, tropa.
Jalisco.
12 agrupaciones militares 4 979 participantes

REPRESENTACION INSTITUCIONAL DEL
OMBUDSMAN ANTE RGANISMOS PUBLICOS

Mediante la representacidn institucional en estos
organismos, la CEDHJ interviene en reuniones
de trabajo, disefio y andlisis de acciones y
programas de gobierno, actividades de difusion,
formulacion de reformas legales y estudio de
situaciones de determinados sectores 0 grupos
sociales vulnerables. Los esfuerzos de la
CEDHJ por participar con otros organismos

pretenden, mas alld de una mera presencia,
involucrarse en temas y acciones especificas.

Es menester sefialar los siguientes aspectos
con relacion al tema de cada organismo junto
al que particip6 activamente la CEDHJ en 2005:

Desde la Comision Estatal Coordinadora del
Programa para el Desarrollo Integral de las
Personas con Discapacidad, que coordina la



Secretaria de Desarrollo Humano, ayudo a
promover una cultura de respeto y proteccion
de los derechos humanos de las personas que
viven con alguna discapacidad; en estas
actividades de difusion —en algunas plazas
publicas— la CEDHJ proporcioné informacion
relevante sobre el tema y las instituciones
protectoras, asi como derechos especificos de
este grupo vulnerable. En esta dependencia se
propuso una forma institucional para identificar
centros laborales en los que se dé algun tipo de
abuso en contra de estas personas. Se impulso
el registro de ellas en Jalisco por intermedio del
médico tratante y las diversas entidades
publicas y sociales con las que hay algun tipo
de contacto. Se promovio en este organismo la
adecuacion del sistema de transporte urbano
en todo el estado para atender a las personas
con alguna discapacidad; la respuesta del
gobierno estatal y los transportistas no parecen
atender este reclamo social. La CEDHJ
coordind el grupo de representantes de algunas
instituciones que tuvo la tarea de analizar las
propuestas de reformas a la ley para las
personas con discapacidad en el estado de
Jalisco. Dichas reformas son materia pendiente
para su aprobacion en el Congreso local.

La Comision Estatal Coordinadora para el
Desarrollo y Proteccion de las Nifas, los Nifios
y Adolescentes es un organismo
interinstitucional coordinado por una secretaria
técnica adscrita a la Secretaria de Desarrollo
Humano, trabaja por comisiones y define y
propone una constante actualizacién de las
normas publicas en el trabajo con nifios. En este
organismo se presentan y comentan los
diversos proyectos e instituciones que trabajan
a favor de la nifiez en Jalisco; en este sentido,
se consideraron los avances de la Mesa de
Trabajo por el Bienestar de Nifias y Nifios de
edad Temprana en Centros de Atencion Infantil,
grupo en el que también la CEDHJ participa
impulsando su reconocimiento como organismo
de interés publico. Por ello se considera su
aporte al proceso de mejora de los centros de
atencion infantil (antes denominadas guarderias)
a través de la formulacién y la aplicacion de
una norma oficial en Jalisco para el trabajo a
favor de la nifiez en dichos centros.

El Comité Estatal de Salud para la Atencion
del Envejecimiento es un organismo

interinstitucional coordinado por la Secretaria
de Salud de Jalisco. Junto con este grupo se
revisaron diversas iniciativas y proyectos de
organismos publicos y privados a favor de los
adultos mayores. En 2005 se dio seguimiento a
lainiciativa de reformas a la Ley de Proteccion
al Adulto Mayor del Estado de Jalisco, en
proceso legislativo en el Congreso del Estado.
En 2005 se revisaron en este grupo de trabajo,
diversos modelos de intervencidon y tratamiento
institucional con las personas mayores para su
difusion con los responsables de los organismos
participantes.

En el pleno del Consejo Estatal para la
Prevencion del Sida en Jalisco, y por medio de
su Comité de Derechos Humanos, durante 2005
se particip0 en el disefio de una campafia contra
la discriminacion de las personas con VIH-sida
en el &mbito laboral; se inici6 un estudio para
determinar si en las diversas normas publicas
vigentes se consideran y tutelan en forma
adecuada los derechos de las personas que
viven con VIH-sida en Jalisco. Ambas
actividades tendran seguimiento durante 2006.
En este Consejo la Comisidn participa en las
actividades de difusion masiva en plazas publicas
en Guadalajara, con relacién a la Vigilia Anual
Contrael Siday el Dia Mundial contra el Sida.

En la Comisién de Bioética del Estado de
Jalisco, participan diversos organismos
relacionados con la medicina, universidades y
organismos de salud pablica, asi como la propia
CEDHLJ. En el seno de este grupo se trabaja -
desde su creacion- por su reconocimiento como
organismo de interés publico a través de la
sancion de una Ley sobre Bioética en Jalisco.
La formulacion del respectivo proyecto de ley
se encuentra en su etapa final, antes de ponerse
a la consideracion del Congreso de Jalisco.

La CEDHJ forma parte del consejo
directivo del Instituto Jalisciense de las Mujeres.
Mediante sus reuniones periodicas se da
seguimiento a los proyectos y politicas publicas
a favor de las mujeres en el estado. En 2005,
este instituto promovié en los gobiernos
municipales su capacidad para definir y aplicar
politicas, programas, proyectos y acciones
estratégicas con perspectiva de género que
consideren y garanticen los derechos de las
mujeres, la igualdad de oportunidades y la
equidad de género en el ambito local. Este
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instituto promovid la creacion de centros de
atencion a las mujeres en los municipios del
estado. Se realizo el primer Foro de Intercambio
de experiencias entre los Centros de la Mujer
(Ce-mujer) y se impartieron talleres con
relacion a «La importancia de la participacion
politica de las mujeres».

La Mesa de Prevencion y Atencion Integral
de la Violencia Intrafamiliar esta integrada por
un grupo de organismos publicos y civiles
coordinados por el DIF Guadalajara, en el que
se pretende concertar acciones comunes en la
prevencion y atencion de la violencia familiar
en este municipio.

La Mesa de Trabajo de Albergues y atencion
a Poblacion Vulnerable, constituye un grupo de
reciente creacion, integrado por diversos
organismos publicos y de la sociedad civil. Es
coordinado por personal del sistema DIF
Guadalajara y en él se pretenden realizar
diversas actividades para promover una cultura
de mejora continua en la atencion de los grupos
vulnerables en el municipio de Guadalajara.

La Red de Coordinacion Interinstitucional
para la Prevencion y Atencion de la Violencia
Intrafamiliar es un grupo constituido por
organismos civiles y puablicos con trabajo de
atencion a la violencia familiar en Jalisco,
promueve formas especificas para prevenir y
atender del mejor modo posible el fenémeno
de la violencia en las familias en el Estado, asi
como la capacitacion de servidores publicos
relacionados con el fenémeno de la violencia
familiar.

La Comision participa también en las
reuniones ordinarias mensuales de la Red para
la Reinsercion de los Nifios de la Calle a su
Hogar u Hogar Sustituto. En estas sesiones se

presento la ruta critica para la atencién de los
nifios en situacion de calle, su captacion y
derivacion a diversos albergues infantiles.

La CEDHJ ha insistido en una mejora
continua en la atencion que proporciona el
sistema DIF Guadalajara para los nifios en y
de la calle y enfatiza la necesidad de abandonar
el modelo de atencion al estilo «policial» a
través de las asi denominadas «brigadas», con
ello se pretende aplicar un método con un
enfoque multidisciplinario que distinga diversas
estrategias de atencidn a situaciones que
demandan, en algunos casos, una intervencion
rapida por la urgencia y los peligros de ciertas
situaciones y, en otros, promover la
reintegracion de los menores de la calle a su
hogar o un hogar sustituto de manera gradual,
aplicando en todos los casos el principio de la
procuracion del interés superior de la nifiez. La
labor de esta red es tan encomiable como dificil,
dada la actitud social pasiva y grave si se
considera el aumento del fenémeno en los
conglomerados urbanos en Jalisco; la necesidad
y la urgencia en una debida atencién al
fendmeno de los nifios en las calles parece ser
mayor que la capacidad de los organismos
civiles y publicos para atender la dindmicay la
complejidad de esta condicion. Es urgente una
adecuacion del presupuesto y la capacidad
institucional de las organizaciones para evitar
que un sector de la nifiez en Jalisco siga
abandonado a su suerte. Esta vigente el llamado
a la conciencia de la ciudadania para que, entre
todos, se evite que una sola criatura viva en la
calle.

Red Prevencién del Suicidio, Vigilancia y
Atencion: entre los trabajos realizados en 2005,
se determiné estudiar el perfil del suicida en
Jalisco, con la informacién recabada de 19,000
llamadas a los servicios de intervencién en crisis,
600 personas hospitalizadas por tal motivo, y
500 que consumaron su propdésito para
determinar los motivos, lugares y zonas de
mayor incidencia del suicidio. Se realizaron
visitas a diversas instituciones, tales como el
Sanatorio San Juan de Dios, Cruz Roja, centros
de salud comunitarios, Servicios Auxiliares
Municipales y Cruz Verde, a las cuales se les
informo sobre las actividades y funciones que
realiza la Red. Se pretende apoyar en
situaciones de crisis suicidas, actualizar los



manuales para la intervencidn en una crisis con
intento suicida e investigar sobre las tendencias
suicidas. La CEDHJ participa en campafias
educativas y preventivas de la Red para brindar
informacidn y orientacion de como identificar
signos y sintomas psiquiatricos; valorar
conductas suicidas previas, incluidos intentos
de autoagresion; revisar historia pasada y
tratamientos; identificar a suicidas y la
estimacion del riesgo suicida; asimismo, se
actualizé el directorio de las diferentes
instituciones que trabajan con el fendmeno del
suicidio, con horario para atencion en caso de
crisis, personal responsable, direcciones y
costos de servicios.

En el Consejo Ciudadano de Seguridad
Publica de Zapopan se particip0 en las reuniones
ordinarias mensuales. La CEDHJ mantiene su
posicion critica con relacion al apoyo que este
organismo de manera reiterada ha manifestado
hacia la estrategia de prevencion del delito en
el municipio basado en un modelo de actos
injustificados de molestia a particulares
identificados como «volantas» o retenes
aleatorios a los particulares en sus vehiculos
para descubrir posibles actos delictivos.

En el Consejo Estatal para la Prevencion y
Atencion de la Violencia Intrafamiliar se
analizan y da seguimiento a los programas y
acciones en el Estado de Jalisco para prevenir
y resolver el fendmeno de la violencia en las
familias. Es preocupante el incremento de los
casos reportados sobre violencia familiar en la
entidad. Las instituciones participantes
muestran interés y creatividad para formular
propuestas en este sentido.

La Comisidn participa en las sesiones
periodicas del Consejo Ciudadano de Seguridad
Publica, Prevencion y Readaptacion Social del
Estado de Jalisco, que da seguimiento y propone
diversas acciones al gobierno del Estado en
materia de prevencion del delito y la forma de
consolidar la funcion de la seguridad publica.

También participa en la Red Jalisciense
Interinstitucional de Prevencién del Delito,
constituida por entidades publicas y privadas,
cuyo objetivo especifico es colaborar en la
construccion de politicas publicas que
prevengan el delito. La CEDHJ, junto con el
Poder Judicial del Estado, el Poder Legislativo,

el Ejecutivo del Estado a través de la Secretaria
de Seguridad Publica, Prevencién vy
Readaptacion Social y la Secretaria General de
Gobierno, entre otras, interviene en la comision
de asuntos legislativos, cuya meta es dar
certeza juridica a labores de prevencién del
delito en el estado.

Vinculacion institucional con organismos
civiles educativos

Una cultura de respeto a los derechos humanos
supone unaaccion y acuerdo entre los diversos
actores sociales involucrados. Con estos
esfuerzos de vinculacion, se pretende que los
ciudadanos interactien con organismos
publicos e instituciones educativas y haya un
impacto social significativo en la promocion de
los derechos de las personas y evitar que éstos
sean violados por actos de autoridad en
cualquier circunstancia.

En 2005 se trabajé con organismos civiles
en el ambito de los derechos humanos, la
promocion y la proteccion de diversos grupos
vulnerables.

Las principales actividades desarrolladas en
2005 fueron:

1. Capacitacion a personal directivo de centros
de atencion a personas mayores; se repasaron
las figuras legales de proteccion juridica de los
derechos de las personas mayores
institucionalizadas a su cargo.

2. El disefio, la impresion y la difusién de la
Cartilla de los derechos sexuales de las y los
jovenes en Jalisco; este trabajo inicié en 2004 y
contd con la participacién constante y seria de
diversos organismaos civiles con experiencia en
la promocidn de los derechos sexuales. A
mediados de 2005 se inici6 la campafia mediante
talleres de reflexion con jovenes en diversos
lugares del estado, con personal capacitado en
el tema. Esta campafia se realiz6 en Colotlan,
Zapotlan el Grande, Puerto Vallarta y Guadalajara.
La cartilla fue cuestionada por sectores de la
sociedad que todavia consideran que tratar de
modo institucional sobre los derechos sexuales
y la proteccién de la salud pdblica en esta materia
fomenta la permisividad sexual en jovenes. A
estos cuestionamientos se dio respuesta en
prensa, radio y televisién.

nforme

129

nual



_anforme
nual:

3. La CEDHJ capacitd en derechos de diversidad
sexual, asi como de prevencion del VIH-sida en
la entidad. En estas actividades participaron,
entre otros, organismos civiles como Colega,
Checos, AC; Frenpavi, Medicid, AC; VHias de
Vida y Demisex, vinculados con las tareas del
Consejo Estatal para la Prevencion del Sida en
Jalisco.

4. La Comision particip6 en las actividades de
celebracién del XVI aniversario de la Convencién
Sobre los Derechos de los Nifios. Se realizaron
diversos actos junto con el Sistema DIF Jalisco,
DIF Guadalajara, la Secretaria de Desarrollo
Humano, los Centros de Integracién Juvenil, AC,
y la Direccién de Cultura de Guadalajara. Se
ofrecieron funciones de cine y talleres en los
que, de manera agil y divertida, se difundieron
entre los nifios y las nifias participantes, sus
derechos y sus implicaciones. Estas actividades
incluyeron un festival el domingo 20 de
noviembre en la plaza Liberacion en la zona
centro de Guadalajara.

5. En octubre se llevé a cabo en San José del
Cabo, Baja California Sur, el encuentro nacional
de organismos civiles con los organismos
locales y la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH). De nuestro estado
participaron 18 organismaos civiles, asi como la
CEDHJ, cuya labor fue vincular laCNDH con las
organizaciones participantes.

6. Se apoy0 a diez organismos civiles con trabajo
en el &mbito de los derechos humanos y la
promocién de grupos vulnerables para la
creacion y actualizacién de su pagina web
institucional. Este programa se inicio a fines de
octubre y se prevé que concluya en los primeros
meses de 2006.

7. La CEDHJ y otros organismos convocaron a
un concurso de carteles con el tema «La equidad
se pinta desde la infancia». Se premio6 a tres
participantes cuyo trabajo se consider6 como
los mejores. Estos trabajos seran reproducidos
para su difusion en las actividades de la CEDHJ.

8. Ennoviembre, la Comisidn particip6 en el acto
organizado por el Coesida con motivo del Dia
Mundial para la Prevencion del Sida, en el que
hubo una mesa de informacién para distribuir
diversos materiales relacionados con los
derechos de las personas y, en especial, la
atencidn con los que viven con VIH-sida.

9. El 18 de junio se participé en la IX Marcha de
la Diversidad Sexual, organizadas por los
organismos civiles denominados Colega, AC, y
Checos, AC, a la que acudieron 800 personas
debidamente organizadas.

Presencia en medios de comunicaciéon

A través de los medios masivos de
comunicacién la CEDHJ hace llegar su voz y
sus propuestas a los ciudadanos. Durante 2005,
su personal tuvo multiples intervenciones en
diversos medios de comunicacion sobre temas
de interés relacionados con los derechos
humanos; destaca el interés sobre
discriminacion, los derechos de los grupos
vulnerables, la eutanasia, el aborto, la
prostitucion, la diversidad sexual y los derechos
sexuales.

Pagina web institucional

En el periodo que se informa, el conteo
automatizado de visitas al sitio institucional de
Internet de la CEDHJ www.cedhj.org.mx,
recibié 229 991 visitas entre enero y diciembre
de 2005. El promedio mensual de visitas fue de
25555 y el diario de 868 accesos.

Biblioteca Ponciano Arriaga
En 2005 se incremento el acervo de la biblioteca

de la CEDHJ con el siguiente material
bibliografico:

Abaursiciones DURANTE 2005

MATERIAL CANTIDAD
Libros 81
Publicaciones periddicas 58
Informes 20
Memorias 1
Folletos 8
Discos compactos 17
Audioy video 3
Tesis 4
Total de titulos 202




El material adquirido abarca los siguientes
temas: instrumentos de proteccion internacional,
discriminacion, derechos de los pueblos
indigenas, autonomia municipal, concepto y
evolucion de los derechos humanos, derechos
constitucional mexicano, sistema de proteccion
commow law, deontologia juridica, criminologia,
dogmatica penal, seguridad nacional, ética
juridica, derecho ambiental, derechos politicos
de la mujer, soberania nacional, cuestiones de
género, derecho municipal, derechos de familia,
seguridad publica, derechos de las personas con
VIH/sida, prevencion delictiva, hostigamiento
sexual, derechos de las nifias y los nifios,
derechos econémicos, sociales y culturales,
migracion, organismos civiles, derechos de las
personas con discapacidad, justicia y
democracia, servicios médicos y derechos de
los pacientes, violencia intrafamiliar, e informes
detallados del quehacer de las comisiones
analogas de varios estados de la republica, entre
ellas la CNDH, la Comision del Distrito Federal
y la del Estado de México.

Las consultas in situ a la biblioteca se
incrementaron en 2005 a 8 043 con relacion a
lo reportado en 2004, cuando fueron 4 750. Del
total de consultas en 2005, fueron 4 628 externas
y 3 415 fueron realizadas por personal de la
propia CEDHJ. En cuanto al publico que
consulté material de la biblioteca en 2005, 58
por ciento fueron hombres y 42 por ciento
mujeres.

Los temas mas recurrentes en las consultas
se refieren a los aspectos fundamentales de los
derechos humanos (sustento, clasificacion,
historia, instituciones de defensa, etcétera), los
derechos de las mujeres, la igualdad de género
y los nifios, la diversidad sexual, la eutanasia,
sistemas de prisiones, derechos de los reclusos,
beneficios de libertad anticipada, la tortura, el
VIH/sida, el derecho internacional humanitario,
minorias religiosas, ética médica, la homofobia,
los derechos laborales, legislacion sobre medio
ambiente, la violencia familiar, migracion,
seguridad publica, movimiento indigenista y
Ejército Zapatista de Liberacion Nacional
(EZLN).

A manera de ejercicio escolar, con
frecuencia se solicitan consultas con formato
de entrevistas que se registran en video o0 en

audio, sobre aspectos relevantes de la CEDHJ,
como la forma de presentar una queja, para
posteriormente mostrarse en el salon de clases.
A ese tenor, se atendieron 125 entrevistas de
educacion media superior y superior.

Actividades desarrolladas para la difusion
de los derechos de las nifias y los nifios

Las nifias y los nifios gozan de los mismos
derechos reconocidos a todas las personas. Sin
embargo, tales derechos adquieren una mayor
especificidad, debido a las caracteristicas de
quienes cursan esa etapa de la vida que se
extiende desde el nacimiento hasta los dieciocho
afios, cuando se adquiere la mayoria de edad.

La difusién de sus derechos es tarea
fundamental en el trabajo cotidiano de la
CEDHJ y sus objetivos son el reconocimiento
de ladignidady el valor de la persona, asi como
el mejoramiento de la calidad en el nivel de vida
de los seres humanos, en un marco de libertad
y acceso a la justicia y la promocion del
progreso social.

En este marco no se pueden pasar por alto
los derechos consagrados en la Convencion de
los Derechos de la Nifiez, que se resumen en
los siguientes tres rubros:

Proteccion

De la vida; derecho a un sano desarrollo
psicofisico, contra peligros fisicos 0 mentales,
descuido, omision o negligencia en su cuidado,
abuso sexual, explotacion, uso de enervantes o
drogas, secuestro y prostitucion.

Provision

El Estado, mediante sus instancias e
instituciones, y la sociedad en general, deberan
proporcionar a las nifias y los nifios los
elementos necesarios para completar una
ensefianza primaria que respete su dignidad y
los prepare para la vida en un espiritu de
comprension, paz y tolerancia. Ademas, tienen
derecho a disfrutar del mas alto nivel posible
de salud, lo que incluye esquemas de
vacunacion y cuidados en caso de enfermedad.
Adicionalmente, derecho a vivir en familia y
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proporcionarles cuidados alternativos
adecuados en caso de desamparo familiar.

Participacion

Se incluye el derecho a ser registrado con
prontitud y tener un nombre y nacionalidad;
libertad de expresion y libre manifestacion de
ideas; dar opinion y que ésta sea tomada en
cuenta en los asuntos que le conciernen respecto
a su madurez. Derecho al descanso, juego y
actividades culturales y artisticas, asi como a
disfrutar libremente de la cultura, la religién e
idioma propios.

Un principio importante en esta Convencion
es el de no discriminacion. Actualmente, aun
cuando existe un adecuado marco normativo
que protege a nifias y nifios de cualquier tipo de
maltrato, las estadisticas no reflejan un respeto
de este fundamento. Los actos de
discriminacion se dan, sobre todo, por la idea
de que al ser menores de dieciocho afios no
tienen derechos y, por ello, se les considera una
especie de propiedad de los adultos e incapaces
de participar y opinar en las decisiones que les
afectan.

Con base en lo anterior, la Comision
considera que la discriminacion es el primer
obstaculo para el libre ejercicio y goce de los
derechos humanos. EI compromiso personal e
institucional es combatirla hasta erradicarla, y
esto sélo se puede lograr mediante un proceso
educativo que implica, por parte de los nifios,
conocer sus derechos y, por parte de los adultos,
respetarlos.

De esta manera, la CEDHJ ha preparado
una serie de cuentos interactivos dirigidos a la
poblacion infantil para que conozcan y participen
en sus derechos humanos de una forma lidica,
ilustrativa y participativa. La coleccion la
integran cinco pequefios cuentos, de los cuales
durante 2005 se produjeron dos: «El cuento de
la O flaquita» y «Los Superhéroes». En aquél,
se desarrollan los temas de identidad, familia,
respeto, tolerancia y discriminacion; los
personajes son las cinco vocales y el desarrollo
del conflicto es acerca de una letra que tiene
caracteristicas diferentes a las convencionales.
En el segundo, se trabaja el tema de la violencia
en el aula, la participacion de las y los nifios en

laresolucion de conflictos, y latolerancia. Cada
uno tiene una duracioén de 15 minutos y fueron
grabados y producidos por personal de la
Comision.

Estos dos cuentos fueron representados ante
aproximadamente trescientas nifias y nifios de
las siguientes escuelas primarias: urbana Federal
Juan Escutia, colonia Jalisco; primaria federal
Juan de la Barrera, Las Juntas, Tlaquepaque;
primaria Sor Juana Inés de la Cruz, Paraisos
del Colli; primaria Jorge Chavarin Machain,
Lomas del Paraiso, y primaria Lauro Badillo
Diaz, delegacion Toluquilla, en Tlaguepaque. Se
elaboraron diferentes manuales de trabajo para
la difusion de los derechos humanos y se
disefiaron materiales didacticos para dar a
conocer a nifias y nifios sus derechos y como
hacerlos valer.

DiFUSION DE L0S DERECHOS HUMANOS

La Direccion de Comunicacion Social tiene a
su cargo la responsabilidad de proponer y
ejecutar estrategias de difusion que sirvan de
puente entre la CEDHJ y la sociedad, con el
objeto de mantenerla informada sobre las
actividades, programas de trabajo y acciones
que lleva a cabo para defender sus derechos
humanos. Para ello, se vale de los medios de
comunicacion masiva, tales como la prensa,
radio y television, asi como de medios propios
que han sido creados para cumplir este objetivo.
La premisa fundamental del ombudsman es la
de ejecutar politicas de trabajo que privilegian
la atencion a los medios con el unico fin de
propiciar un flujo de informacion constante y
oportuna para cumplir cabalmente con el
derecho a la informacién de los habitantes del
estado de Jalisco.

Proyectos de trabajo 2005

Elaboracién de la Gaceta 6 de Diciembre.
Monitoreo de las notas informativas
relacionadas con el tema.

eElaboracion diaria de una carpeta con
informacion sistematizada, en particular la que
refiera probables violaciones de derechos
humanos.

«Disefio de la imagen institucional.
«Coordinacién de una videoteca con material
alusivo.



eCorreccion de estilo y sintaxis de los
documentos publicos emitidos.

*Edicién del periédico DHumanos

*Apoyo fotografico en el tramite de quejas y
actividades varias.

En 2005 destaca el nacimiento de un nuevo
medio de comunicacion institucional: el periddico
DHumanos. Fue creado por iniciativa del
Consejo Ciudadano de la CEDHJ, y sus
principales objetivos son divulgar la cultura de
los derechos humanos en los tres niveles de
gobierno y difundir, de manera claray sencilla,
las actividades y resoluciones de la CEDHJ.
En 2005 se distribuyeron 600 000 ejemplares
de esta publicacion en la entidad.

Transcripcion de 300 noticias relacionadas con
presuntas violaciones de derechos humanos.

OTRAS ACTIVIDADES EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS

La Presidencia de la CEDHJ desarrollé en
2005 un conjunto de actividades que, por su
impacto, merecen se les conceda un espacio
en la rendicién de cuentas del ombudsman; en
particular, no deben soslayarse las siguientes:

Programa Nacional de Derechos Humanos

Se participd en la
presentacion del Programa
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Actividades de Comunicacion Social durante
2005

*Redaccion y envio de 70 boletines de prensa a
los medios de comunicacion.

*Coordinacion y canalizacion de 287 entrevistas
a funcionarios de la CEDHJ.

*Organizacion de dos ruedas de prensa y se
invitd en 18 ocasiones a los medios en
actividades.

*Atencién en 115 ocasiones a periodistas de
prensa, radio y television.

eIntegracidn de 779 carpetas originales con
informacion relativa a los derechos humanos.
*Monitoreo por 8 268 horas de noticiarios y
programas transmitidos por television y radio.
eFormacién y disefio de 17 documentos
editoriales, incluidos cuatro nimeros de la
Gacetas 6 de Diciembre.

*Vigilancia de redaccién y sintaxis de 684
documentos.

Nacional de Derechos
Humanos, a cargo de
Ricardo Sepulveda Iguiniz,
titular de la Unidad para la
Promocion y Defensa de los
Derechos Humanos de la

1 S — Secretaria de Gobernacion.

Esta presentacion se llevo a
cabo para dar a conocer el
proceso de elaboracion del
citado programa, la
metodologia, su contenido 'y
los retos para lograr su
puesta en marcha. En
particular, se analizaron las
implicaciones para el estado
de Jalisco, asi como la necesidad y posibilidad
de definir programas similares en el ambito
estatal.

Transparencia salarial en el servicio publico

De conformidad con el articulo 46-bis de la Ley
para los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco y sus Municipios se constituyo el Comité
Técnico de Transparenciay Valoracion Salarial
del Estado de Jalisco y sus Municipios y, por
mandato legal, el presidente de la CEDHJ
participd en las ocho sesiones plenarias, con el
apoyo del Organo Técnico de Hacienda del
Congreso del Estado, de la Secretaria de
Administracion, de la Secretaria General de
Gobierno y de la Universidad de Guadalajara.
También se desarroll6 una reunidon de trabajo
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con el presidente del Instituto de Transparencia
del Estado de Jalisco, para acordar lineas de
accion y competencias, cOmo y en qué casos
especificos ambas instituciones pueden
coadyuvar al necesario proceso de
transparencia que el Estado de derecho exige.

Mecanismos para mejorar la atencion de
los agraviados en el ambito municipal

En 2005 también se llevd a cabo una reunion
de trabajo con Elvia Dora Garcia Carredn,
regidora de derechos humanos del
Ayuntamiento de Zapopan, para tratar asuntos
varios sobre el tema relacionados con las
personas que residen en la ex villa maicera; y,
fundamentalmente, acordar cémo debera
atenderse a los agraviados cuyas quejas sefialan
como presuntas responsables a las autoridades
municipales. Se insistio en establecer pautas
ante casos en los que la autoridad no cumpla
con los requerimientos de o informes que la
Comision demanda, lo que derivé en fijar un
enlace para agilizar el trdmite correspondiente.
Con ese espiritu, posteriormente se desarrollo
una nueva junta con las regidoras de derechos
humanos de Zapopan, Elvia Dora Garcia
Carredn, Maria Esther Valladolid y Blanca
Lépez Rodriguez. Producto de esta junta se
acordd que un representante de la Comision
participe como integrante en la Comision
Especial Transitoria, creada para analizar el
problema del comercio sexual en la via publica,
especificamente de la zona de Plaza del Sol.
En ese sentido, durante septiembre y octubre
de 2005, los integrantes de esta comision ad
hoc se reunieron con todos los sectores
involucrados en este problema, a fin de conocer
todos los puntos de vista. Ademas, se organizo
un foro de andlisis en el que, a manera de
conclusién, se propuso crear una
reglamentacion que aporte una clara definicién
de laactividad, ya que la falta de regulacion en
materia de comercio sexual implica a diversos
problemas considerados de alto riesgo para la
convivencia social.

En consecuencia, al término de 2005 se
envio a la comision ad hoc una propuesta de
modificacion del Reglamento de Policiay Buen
Gobierno del Municipio de Zapopan,

acompafada por la presentacion ante el
Congreso del Estado de una iniciativa de
modificacién de la Ley de Ingresos del
Municipio de Zapopan para el ejercicio fiscal
2006, la cual se encuentra en estudio.

Consolidacion de la red de organismos
publicos de defensa de los derechos
humanos

Con el objeto de contribuir a un mayor
intercambio y conocimiento de sus pares
nacional y locales en la republica, la CEDHJ
participd activamente en:

El XXIV Congreso Nacional Ordinario de
la Federaciéon Mexicana de Organismos
Publicos de Derechos Humanos, que se llevo a
cabo en La Paz, Baja California Sur, donde se
presentaron el Programa Migrantes de la
Comisién Nacional de Derechos Humanos
(CNDH); el Manual para capacitadores de
derechos humanos; el Programa de
Certificacion del sistema 1SO-900 para los
organismos publicos de derechos humanos; el
«Estudio sobre la situacion de los derechos
humanos en México, analisis y evaluacion»,
elaborado por la propia Federacion y el Instituto
de Investigaciones Sociales de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM).
Asimismo, se nombro una comision que le diera
seguimiento al Protocolo Facultativo de la
Convencién contra la Tortura, tratado que
vincula a México por haber sido aprobado por
el Senado.

El XXV Congreso Nacional Ordinario de la
Federacion Mexicana de Organismos Publicos
de Derechos Humanos, celebrado en la ciudad
de Campeche, Campeche, en cuyo marco se
eligié al Consejo Directivo para el periodo 2005-
2007; se presentd el programa de trabajo 2005-
2007 de la nueva mesa directiva, y se debatio
sobre diversos asuntos relacionados con la
situacion de los derechos humanos en el ambito
local.

El Seminario Internacional Tréafico llicito de
Migrantes, Derechos Humanos e Instituciones
Nacionales. Este acto respondi6 a las directivas
previstas en la Declaracion de Zacatecas,
adoptada el 15 de octubre de 2004. Entre los
temas tratados estuvieron la cooperacion de



instituciones nacionales en materia migratoria,
en sus modalidades de trafico y trata de
trabajadores migratorios, mujeres y nifios, con
el objeto de analizar los problemas relacionados
con la proteccion de los derechos humanos de
las victimas de este fendbmeno. Estos fueron
los frutos del seminario:

a) Se estudié el hecho de que para lograr una
promocién y proteccién efectiva de los
derechos de los migrantes, es necesario realizar
delimitaciones juridicas.

b) Se valoré la importancia de divulgar el
contenido de la Convencidn de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y sus dos protocolos en México,
a fin de tomar conciencia de la obligacion que
adquieren los estados parte.

c) Se urgi6 a los estados para que ratifiquen la
Convencion Internacional sobre la Proteccion
de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares.

d) Se difundi6 la conveniencia de elaborar y poner
en marcha programas de proteccién integral a
las victimas y sus familias.

€) Se asumio el compromiso de realizar campafias
para alertar a la poblacion sobre el riesgo del
trafico y trata de personas, procurando
incrementar la cooperacion de las distintas
agencias del estado para tratar el fenémeno.

f) Se recomendd6 incrementar la cooperacién entre
las instituciones nacionales, favoreciendo
enfoques regionales del problema e
intercambiando experiencias comunes,
especialmente entre los paises vecinos cuyos
territorios son utilizados para el transito de
migrantes.

g) Se concluy6 en la necesidad de crear redes de
colaboracion entre las instituciones de derechos
humanos a escalas local, nacional e internacional,
para contribuir al respeto de los derechos
fundamentales de los migrantes.

Las Jornadas Itinerantes de los Derechos
Humanos en El Cafién de Tlaltenango,
Zacatecas. Este encuentro provino de un
acuerdo entre las comisiones de derechos
humanos mas cercanas a Jalisco (Colima,
Aguascalientes, Nayarit, Michoacan y
Zacatecas), con el fin de dialogar e intercambiar
experiencias, lograr un trabajo conjunto y
convergente sobre temas, programas y metas
en materia de derechos humanos, asi como dar
a conaocer el trabajo que realiza cada una de
las comisiones y como pueden coadyuvar en
beneficio de los ciudadanos. En particular, para
la CEDHJ la cercania de la oficina regional de
Colotlan con Zacatecas, la aproximan ain méas
con su par de esa entidad; por lo que se
acordaron las lineas de accion respecto al apoyo
que brindan ambas comisiones, cuando existan
dudas sobre la competencia de las quejas
presentadas y cuando se necesite apoyo para
cualquier solicitud a distintas autoridades.

En el marco de estas jornadas, el presidente de
la CEDHJ present6 en las instalaciones del
Batallon Militar Cafion de Tlaltenango una
ponencia titulada «Los derechos humanos y el
Ejército mexicano».

Subyace en las labores de difusion la certeza
de que una sociedad mas informada es mas
participativa en la cosa publicay de que vale la
pena el esfuerzo por crear en Jalisco una
conciencia colectiva sobre la importancia de los
derechos humanos en la vida cotidiana y de la
institucién que los preserva.
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Capitulo IX

La estrategia de desarrollo y el modelo de
sociedad al que aspiran los jaliscienses —mas
préspera, mas justa, mas solidaria— no tiene
sentido si los derechos de las mujeres y la
igualdad de género constituyen algo meramente
formal. Tanto el crecimiento economico
sostenido como el desarrollo sustentable
dependen de una reduccion significativa de las
desigualdades, entre las que destaca la
discriminacion hacia las mujeres.
Dificilmente se puede hablar de derechos
humanos si el modelo imperante margina —de
manera creciente— y excluye a amplios
sectores de la poblacion, en especial a la mujer.
Para la Comision Estatal de Derechos
Humanos Jalisco (CEDHJ), el desafio consiste
en hacer que sean compatibles la legislacién y
la realidad, hasta el punto de que las
aspiraciones de igualdad en la condicion de los
sexos sea la sustancia de la vida cotidiana. 2

MARCO NORMATIVO MEXICANO

Los principales instrumentos juridicos que
garantizan la proteccion de los derechos de la
mujer son la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo,
la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion y el Cadigo Civil.

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

La Carta Magna, en su articulo 4°, establece:
«El vardén y la mujer son iguales ante la ley.

] LAS MUJERES Y

LOS DERECHOS
HUMANOS

Esta protegera la organizacion y el desarrollo
de la familia». Esto significa que el Poder
Legislativo considerd relevante incluir en la letra
y espiritu constitucionales la consagracion de
laigualdad juridica de la mujer y del varén.

*El antecedente constitucional mas importante
fue el haber otorgado la ciudadania a la mujer,
hecho que acontecid en 1953 al reformarse el
articulo 34 de la Constitucion general de la
republica.

*El articulo 4° trajo aparejado un conjunto de
importantes enmiendas, sobre todo en materias
civil'y laboral.

eLa mujer adquirio legalmente la igualdad de
derechos y de obligaciones frente al varén vy,
asi, la posibilidad de contribuir a la par que él al
progreso econémico, cultural y social de México.

En tanto que para el articulo 34
constitucional: «Son ciudadanos de la Republica
los varones y las mujeres que, teniendo la
calidad de mexicanos, retinan, ademas, los
siguientes requisitos ...»

*Debido a que a las mujeres se les habia negado
tradicionalmente el voto, fue necesaria la
modificacion del texto constitucional para que
Meéxico entrara a formar parte de la mayoria de
naciones del orbe que ha colocado en una
situacion de igualdad -en todos los derechos-, a
mujeres y varones.®

*Se incluye el género en el concepto de
ciudadania mexicana.

De conformidad con el articulo 123 de la
Constitucion: «VII [...] para trabajo igual debe



corresponder salario igual, sin tener en cuenta
sexo, ni nacionalidad...».

eLa igualdad juridica del var6n y la mujer se
extiende al area laboral, incluyendo el empleo y
la organizacién social para el trabajo.

Ley Federal del Trabajo

El articulo 56 establece: «Las condiciones de
trabajo en ningln caso podréan ser inferiores a
las fijadas en esta ley [...] sin que puedan
establecerse diferencias por motivos de raza,
nacionalidad, sexo, edad, credo religioso o
doctrina politica...».

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion®

En virtud de su articulo 4°, se define la
discriminacién como:

... toda distincién, exclusion o restriccion que,
basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad,
discapacidad, condicion social o econémica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o
cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular
el reconocimiento o el ejercicio de los derechos
y la igualdad real de oportunidades de las
personas.

Cabe destacar, en particular, su capitulo 111,
titulado «Medidas positivas y compensatorias
a favor de la igualdad de oportunidades»; cuya
inclusion en el articulo 10 desarrolla la voluntad
del Congreso constituyente, al establecer que:

Los drganos publicos y las autoridades
federales, en el ambito de su competencia,
llevardn a cabo, entre otras, las siguientes
medidas positivas y compensatorias a favor de
la igualdad de oportunidades para las mujeres:

. Incentivar la educacion mixta, fomentando la
permanencia en el sistema educativo de las nifias
y las mujeres en todos los niveles escolares;

I1. Ofrecer informacién completa y actualizada,

asi como asesoramiento personalizado sobre
salud reproductiva y métodos anticonceptivos;
111, Garantizar el derecho a decidir sobre el nimero
y espaciamiento de sus hijas e hijos,
estableciendo en las instituciones de salud y
seguridad social las condiciones para la atencion
obligatoria de las mujeres que lo soliciten, y
IV. Procurar la creacion de centros de desarrollo
infantil y guarderias asegurando el acceso a los
mismos para sus hijas e hijos cuando ellas lo
soliciten.

Cadigo Civil federal

El articulo 163 reconoce también la igualdad
entre los conyuges, al afirmar: «Los conyuges
viviran juntos en el domicilio conyugal. Se
considera domicilio conyugal el lugar establecido
de comun acuerdo por los conyuges, en el cual
ambos disfrutan de autoridad propia y
consideraciones iguales.»

También su articulo 164 refuerza este
mandato constitucional, en el sentido de que:
«... los derechos y obligaciones que nacen del
matrimonio serdn siempre iguales para los
cényuges e independientes de su aportacion
econdmica al sostenimiento del hogar.»

Asimismo, en virtud de su articulo 168, el
hombre y la mujer tendran en el hogar autoridad
y consideraciones iguales; por lo tanto,
resolverdn de comun acuerdo todo lo
conducente al manejo del hogar, a la formacién
y educacion de los hijos y a la administracion
de los bienes que a éstos pertenezcan.

De esta manera, México cuenta con las
bases legales necesarias para garantizar el
ejercicio de los derechos de la mujer; las que
se encuentran complementadas con los
instrumentos normativos internacionales.
Acuerdos, tratados y convenios
internacionales

Se trata de aquellos acuerdos signados por el
Poder Ejecutivo y aprobados por el Senado de
la nacidn, entre los que se encuentran vigentes:
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TRATADOS Y CONVENIOS INTERNACIONALES

«Convencidn sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer.
(Depositario: Organizacion de las Naciones Unidas, ONU); acuerdo: 18 de diciembre de
1979; entrada en vigor en México: 3 de septiembre de 1981.

*Protocolo Facultativo de la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer. (Depositario: ONU); acuerdo: 6 de octubre de 1999;
entrada en vigor en México: 15 de junio de 2002.

*Protocolo que Modifica el Convenio para la Represién para la Trata de Mujeres y Nifios,
concluido en Ginebra el 30 de septiembre de 1921, y el Convenio para la Represion de la
Trata de Mujeres Mayores de Edad, concluido en la misma ciudad el 11 de octubre de
1933. (Depositario: ONU); acuerdo: 12 de noviembre de 1947; entrada en vigor en México:
12 de noviembre de 1947.

«Convencion sobre la Nacionalidad de la Mujer Casada. (Depositario: ONU); acuerdo: 20
de febrero de 1957; entrada en vigor en México: 3 de julio de 1979.

«Convencion sobre los Derechos Politicos de la Mujer. (Depositario: ONU); acuerdo: 31
de marzo de 1953; entrada en vigor en México: 21 de junio de 1981.

«Convenio para la Represion de la Trata de Personas y de la Explotacion de la Prostitucion
Ajenay Protocolo Final. (Depositario: ONU); acuerdo: 21 de marzo de 1950; entrada en
vigor en México: 21 de mayo de 1956.

«Convencién Interamericana sobre Concesién de los Derechos Civiles a la Muijer.
(Depositario: Organizacion de los Estados Americanos, OEA); acuerdo: 2 de mayo de
1948; entrada en vigor en México: 11 de agosto de 1984.

«Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer «Convencidon de Belém do Para» (Depositario: OEA); acuerdo: 9 de junio de 1994;
entrada en vigor en México: 12 de diciembre de 1998.

«Convencién Interamericana sobre Concesion de los Derechos Politicos a la Mujer.
(Depositario: OEA); acuerdo: 2 de mayo de 1948; entrada en vigor en México: 24 de
marzo de 1981.

«Convencion sobre Nacionalidad de la Mujer. (Depositario: Uruguay, del texto de la
Convencion; y OEA, de los instrumentos de ratificacion); acuerdo: 26 de diciembre de
1933; entrada en vigor en México: 27 de enero de 1936.

«Convenio internacional del trabajo nimero 45, relativo al Empleo de las Mujeres en los
Trabajos Subterraneos de Toda Clase de Minas (Depositario: Organizacion Internacional
del Trabajo, OIT); acuerdo: 21 de junio de 1935; entrada en vigor en México: 21 de
febrero de 1939.

Fuente: http://tratados.sre.gob.mx/BusquedaGlobal.htm




Ambos, legislacion interna e internacional,
integran los denominados derechos de la mujer,
por lo que conviene detenerse con el objeto de
analizarlos.®

Mujeres y hombres deben gozar de
derechos en condiciones de igualdad, por el solo
hecho de ser personas. Por ello, México ha
participado activamente en las cuatro
conferencias mundiales sobre los derechos de
la mujer: en México, en 1975; Copenhague,
1980; Nairobi, 1990, y Pekin, 1995. En éstas se
definieron estrategias para integrar a las
mujeres en el proceso de desarrollo econémico,
en igualdad de derechos.

En especial, la Convencién sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, ratificada por
México en 1981, prohibe toda distincion,
exclusion o restriccion que tenga por objeto
menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o ejercicio de los derechos de la mujer, a saber:
Derecho a lasalud y a una vida sin violencia; la
salud, tanto fisica como mental, es un derecho
que se garantiza con:

«Servicios de salud asequibles y de buena calidad
que tomen en cuenta las diferencias bioldgicas,
médicas, psicoldgicas, laborales y econémicas.
eInformacidn necesaria sobre la transmision del
virus de inmunodeficiencia adquirida (V1H/sida).
eInformacion y educacién apropiadas para
ejercer la sexualidad y la reproduccion.
eDecidir la maternidad, el nidmero y el
espaciamiento de los hijos.

*Elegir con libertad la utilizacion de
anticonceptivos y no sufrir en ningin caso
violencia sexual.

Para prevenir la violencia y combatirla, las
mujeres tienen derecho a:

*Servicios de ayuda y orientacion adecuada y
eficiente contra la violencia dentro y fuera del
hogar.

eLa investigacion y el castigo de los actos de
violencia contra las mujeres, cometidos por
cualquier persona, incluidos los funcionarios
publicos o miembros de la policia y las fuerzas
armadas.

Lano aplicacion de alguna costumbre, tradicion
o principio religioso como pretexto para justificar
laviolencia contra las mujeres.

Derecho a la educacién, lo que implica:

*Recibir educacién bésica que no sea
discriminatoria y que promueva valores de
solidaridad, equidad y respeto.

eInformacién sobre sexualidad y salud
reproductiva.

«Acceso a una educacion técnica o profesional
elegida conforme a su vocacion.

Derecho al desarrollo, puesto que de las
personas que viven en condiciones de pobreza,
la mayoria es femenina. La desigualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres es una
barrera que impide el crecimiento pleno de la
humanidad. Por tanto, las condiciones para
lograr un desarrollo con justicia econdmica son:

eUna distribucion equitativa de los recursos
producto de las actividades econdmicas y
sociales: bienes, patrimonios, ingresos y
servicios.

elgualdad de condiciones en relacién con los
hombres, en cuanto al acceso a los recursos
econdmicos, a la propiedad y el control de la
tierra.

*Una vida digna en la que se respete, reconozca
y valore la contribucién de las mujeres al
desarrollo econémico.

Derecho al trabajo, lo que supone:

*Recibir salario equitativo al que perciben los
hombres por el mismo trabajo.

eHorarios laborales justos, con descansos
periddicos, vacaciones pagadas, seguros que
cubran incapacidades, maternidad y retiros por
edad o accidentes de trabajo.

«Concursar libremente para un cargo sin que se
exija un certificado de no gravidez (embarazo).

Desarrollar un trabajo sin importar estado civil,
embarazo, orientacion sexual o cualquier otra
condicidn cultural o religiosa que no afecte su
desempefio.

*Recibir capacitacion laboral para ascender o
participar en convocatorias a puestos mejores.

Derecho a la participacion politica. La
participacion politica de la mujer en espacios
publicos y el disefio de politicas de género todavia
son muy limitados. Para contrarrestar esto es
necesario:
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eIntervenir en las decisiones de politicas pablicas
que les afecten.

eParticipar activamente y en forma proporcional
en las instituciones gubernamentales, de
administracién publica, érganos legislativos y
en los tribunales judiciales en todos sus niveles.
*Recibir capacitacién para fomentar y ejercer el
liderazgo de las mujeres.

Derecho a la informacion, lo que trae
aparejado:

«Obtener informacion veraz y suficiente.
«Participar plenamente y en forma proporcional
en los medios de comunicacién masiva, incluidas
la gestion y la produccidn de programas.

*Ser consideradas en los medios de
comunicacion para que no se promueva ningdn
tipo de violencia contra ellas, ni utilizar iméagenes
que las expongan de manera ofensiva o
denigrante.

«Contar con espacios en los diversos medios
para difundir informacion pertinente sobre sus
necesidades e inquietudes, aspiraciones y
propuestas.

Difundir libremente su pensamiento o puntos
de vista sin restriccién de contenido.

Se trata de los llamados derechos de la mujer
que, de conformidad con la Comision Estatal
de Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ),
se pueden interpretar como sigue:®

Las mujeres tienen los mismos derechos que
los hombres, pero el hecho de tener la
exclusividad de la maternidad, ademas de la
educacion sexual, que ha establecido que el
hombre es superior a la mujer, ha creado la
necesidad de proteger ciertas condiciones y
facultades de ellas.

Esos derechos, salvaguardados por la
legislacion mexicana y tratados internacionales,
como los de Pekin y de Belém do Para,
reconocidos por la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos como obligatorios,
de acuerdo con el articulo 133, son:

1. Decidir si desea o0 no realizar el acto sexual
con alguna persona. Nadie, aun su pareja, puede
obligarla a mantener relaciones sexuales.

2. Recibir un trato respetuoso y arménico dentro
de la familia; si existiese agresién verbal o fisica,
es victima de violencia intrafamiliar.

3. Obtener un empleo y conservarlo si esta

embarazada. Ser respetada en su ambiente de
trabajo. Si alguien pretende propasarse con ella
sexualmente o es objeto de propuestas
indecorosas, si no se le permite acceso a un cargo
de mayor jerarquia, es tratada con desigualdad
en un puesto que desempefia también un hombre
o0 se le condiciona por cualquier situacion que
se relacione con su naturaleza.

4. Recibir pension en caso de divorcio o
separacion de la pareja con quien ha procreado
hijos.

5. Recibir atencién médica para ella 'y sus hijos
en las instituciones publicas de salud.

Existe un adecuado marco normativo en
México, asi como acuerdos, convenios y
tratados internacionales signados por el
presidente de la republica y ratificados por la
Cémara alta, que formalmente establecen la
igualdad entre la mujer y el hombre y sientan
las bases para la preservacion de los derechos
de la mujer.

Las mujeres y los derechos humanos’

Mujeres y hombres son distintos en
capacidades y necesidades; pero ello no
significa que la mujer sea inferior, ni siquiera
cuando, a causa de la diferencia, es mas débil
o vulnerable. Si una persona dafia a otra
aprovechandose de su posicion de poder o un
privilegio determinado, comete un abuso v,
posiblemente, un delito.

En todo el pais predomina una cultura
discriminatoria de lo femenino y, con frecuencia,
los hombres —esposos, hijos, jefes—abusan del
poder que les da su fuerza o su autoridad y
causan dafios fisicos, psicoldgicos o
patrimoniales a las mujeres que conviven con
ellos. También es comun que las autoridades
no atiendan debidamente a las mujeres que
acuden a denunciar algun delito o a reclamar
un derecho, a pesar de que la Constitucion
reconoce la igualdad juridica de mujeres y
hombres. Las mujeres que viven en Jalisco
merecen el respeto de sus parejas, de sus hijos
y de los deméas miembros de la familia y de la
sociedad.

Al igual que los hombres, las mujeres gozan
de libertades y derechos fundamentales, que
deberéan estar protegidos por las leyes y las



costumbres de todos los paises, sin distincion
de raza, profesion, cultura y religion. De ahi
gue sea importante que las mujeres:

1. Estén informadas: las mujeres no pueden
ejercer sus derechos si no tienen conciencia de
ellos y conocimiento de los sistemas regionales,
nacionales e internacionales para demandar su
proteccién. Es imprescindible que reconozcan
las précticas culturales y las leyes nacionales
que pueden atentar contra sus garantias
fundamentales.

2. Denuncien y combatan los abusos contra los
derechos humanos por razén de sexo o género:
el ser mujer constituye un factor de riesgo, ya
que las principales violaciones en su contra han
sido justificadas por diferencias bioldgicas
(como su capacidad de quedar embarazadas),
0 por el género; es decir, por los valores y los
papeles socialmente construidos en torno a ellas
(como ama de casa).

3. Impulsen una nueva préactica que les permita
disfrutar de manera plena sus derechos; por
ello, la tergiversada educacion sexual que
establecio la superioridad del hombre debe
desaparecer y dar pie a condiciones que las
protejan.

A la luz de esta posicion sustentada por la
CEDHJ, la mujer tiene derecho a:

*Decidir sobre su sexualidad.

*A ser tratada de manera respetuoso y no ser
victima de violencia intrafamiliar.

*Que por su embarazo no se le impida obtener
un empleo, 0 a conservarlo si queda encinta una
vez que laboraen él; ser respetada en su ambiente
de trabajo.

*Denunciar a quien pretenda propasarse con ella
sexualmente, o cuando es objeto de propuestas
indecorosas; si no se le permite el acceso a un
cargo de mayor jerarquia, es tratada con
desigualdad en un puesto que desempefia
también un hombre o se le condiciona por
cualquier situacion que se relacione con su
naturaleza.

*Recibir un salario igual al de cualquier hombre
por el mismo trabajo.

«Obtener y conservar un empleo sin que ello se
condicione a que renuncie al matrimonio.
*Recibir pensién en caso de divorcio o
separacion de la pareja con quien ha procreado
hijos.

*Recibir atencién médica paraellay sus hijos en
las instituciones publicas de salud.

«Tomar libremente decisiones que afectan su
vida y su trabajo, el nimero de hijos y el
espaciamiento en la procreacién de éstos, sus
estudios y el uso de su tiempo de descanso.
«Tratar en paz con su conyuge los asuntos que
interesen a ambos, para que las decisiones de
pareja sean tomadas de comin acuerdo.
Compartir por igual, con su pareja, las
responsabilidades familiares, como las que se
refieren a la crianza, gastos y cuidados de los
hijos.

*Expresar sus opiniones y necesidades fisicas,
emocionales, intelectuales y sexuales, para que
sean consideradas igualmente importantes y
satisfechas de la misma forma que las de su

pareja.
eSer respetadas fisica, sexual vy
psicolégicamente: no ser humilladas,

ridiculizadas o menospreciadas en publico ni en
laintimidad.

«Las mujeres deben defenderse de las agresiones
y proteger de ellas a sus hijos; si asi sucediera,
han de denunciar ante las autoridades y exigir a
éstas proteccion y justicia.

«Cuando las mujeres deseen el divorcio, tienen
derecho areclamarlo y a que, si lo obtienen, o se
separan 0 son abandonadas, su pareja cumpla
con las responsabilidades que el juez le sefiale
para atender las necesidades de los hijos.

Tampoco se deben olvidar que su condicion
de mujeres no debe ser pretexto para negarles
trabajos dignos ni para darles un trato
discriminatorio en materia laboral.

Cuando alguien no respete los derechos de
una mujer y las autoridades administrativas que
deban protegerla no cumplan con ese deber, o
cuando sean precisamente éstas las que los
violen, ellas podrén acudir a la CEDHJ a
presentar su queja.

En el estado de Jalisco, la mujer cuenta con
las siguientes instituciones de apoyo en la zona
metropolitana de Guadalajara:
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Instituciones y grupos de ayuda de género
en la zona metropolitana de Guadalajara

«Colegio Jalisciense de Salud Publica, AC
Sierra Nevada 910, colonia Independencia
Teléfonos 3618-0620'y 3641-4817

*Da Salud, AC

Av. Cruz del Sur 3092-104

Teléfonos 3610-1979y 3646-5371
*Programa de Medicina en la Comunidad
Madero 914, sector Hidalgo

Teléfonos 3825-505, extension 2707,y
3641-7051

*Unién Nacional de Mujeres

Mexicanas, ACM

Morelos 807

Teléfono 3825-3541

eAcademia Jalisciense de Derechos
Humanos, AC

Epigmenio Gonzalez 1326-A

Teléfonos 3827-0695y 3616-1759

«Centro de Investigacion y Atencioén
alaMujer (CIAM)

Priv. Alejandro Dumas 23, zona centro
Teléfono 3826-1435

Centro de Orientacién y Prevencion de la
Agresion Sexual, AC

Lépez Cotilla773-304-A

Teléfono 3826-6670

*DIF Jalisco

Carlos Pereyra 845, piso 4

Teléfonos 3824-4415y 3823-1165
*Procuraduria General de Justicia del Estado
de Jalisco (PGJE), Agencia 36

Calzada Independencia Norte 778
Teléfonos 3617-5156 y 3618-2218

Centro Social y Desarrollo

Loma Bonita, AC

Miguel S. Rivera 275, Col. Loma Linda
Teléfonos 3615-9568 y 3615-0352
*Asociacion Mexicana de

Mujeres Jefas de Empresa, AC

Auv. Vallarta 2585, colonia Arcos Vallarta
Teléfonos 3615-8556 y 3616-8257

«Centro de Apoyo para el Movimiento
Popular de Occidente, ACH

Hidalgo 871-1

Teléfono 3825-2286

«Centro de Orientaciény

Prevencion de la Agresion Sexual, AC
Lopez Cotilla 773, interior 304 «A»
Teléfono 3826-6670

«Consejo Estatal Para la Prevencion y
Atencidn de la Violencia Intrafamiliar

Av. Avila Camacho 2026, planta alta
Teléfonos 3824-4154 y 3819-0806
eInstituto Jalisciense de Salud Mental
Centro de Intervencion en Crisis

Av. Zoquipan 1000, colonia Seattle
Teléfono 3833-3838

«Centro de Reflexién y Accion Laboral de
Fomento Cultural y Educativo, AC

Av. Alcalde 447, 2° piso

Teléfono 3614-8095

eInstituto Jalisciense de las Mujeres
Linea Mujer en la zona metropolitana
de Guadalajara, teléfono 3345-6166
eInstituto Jalisciense de las Mujeres
Centros Integrales de Apoyo a la Mujer
Teléfono 01800 087 6666

Vale la pena hacer un recuento de aquellas
instituciones que hacen de la mujer su eje
articulador y razon de ser de sus actividades:

Instituto Nacional de las Mujeres

El Instituto Nacional de las Mujeres (INM) es
un organismo publico auténomo descentralizado
de la administracion puablica federal, con
personalidad juridica, patrimonio propio y
autonomia técnicay de gestion.® El 12 de enero
de 2001 se publico en el Diario Oficial de la
Federacion la ley que lo crea y se establecid
formalmente el 8 de marzo de ese mismo afio,
en el marco de la celebracion del Dia
Internacional de la Mujer.

El INM trabaja para crear y desarrollar una
cultura de igualdad y equidad libre de violencia
y discriminacidn, capaz de propiciar el desarrollo
integral de todas las mujeres mexicanas y
permitir a hombres y mujeres ejercer
plenamente todos sus derechos.

Mediante los criterios de transversalidad,
federalismo y vinculacion con los poderes
Legislativo y Judicial, promueve las condiciones
que posibiliten la no discriminacién, la igualdad
de oportunidades y de trato entre hombres y
mujeres.

En agosto de 2001, el instituto llevé a cabo
los Foros Nacionales de Consulta para integrar
el Programa Nacional de Igualdad de
Oportunidades y no Discriminacién contra las
Mujeres (Proequidad), instrumento rector del



gobierno federal en materia de género, que
sintetiza un largo proceso de toma de conciencia
de la igualdad que existe entre hombres y
mujeres y que es producto del acuerdo entre
gobierno, organizaciones de la sociedad civil e
instituciones académicas.

Proequidad fue presentado el 16 de
noviembre de 2001 y prevé nueve objetivos
fundamentales:

1. Incorporar la perspectiva de género como eje
conductor de los planes, programas, proyectos
y mecanismos de trabajo en la administracion
publica federal.

2. Impulsar un marco juridico nacional eficiente
y acorde con los compromisos internacionales
en materia de derechos para las mujeres y las
nifias, por medio del cual se promovera y
garantizara el pleno disfrute de estas normas
fundamentales de las mujeres y la nifiez.

3. Fomentar la igualdad de oportunidades
econdémicas entre hombres y mujeres con la
promocion de medidas programaticas de caracter
afirmativo desde una perspectiva de género.

4. Promover el desarrollo de procesos y politicas
publicas sensibles a las diferencias entre
hombres y mujeres que condicionan la pobreza.

5. Fomentar en todos los espacios de nuestra
sociedad una educacién para la vida que
promueva el aprecio por la diversidad, la
tolerancia y el respeto a las diferencias de sexo
de las personas, asi como garantizar, con
igualdad y equidad, en todos los niveles, tipos
y modalidades educativas, atencion especifica
a las nifias y las mujeres, para ampliar su
participacion y desempefio en todos los campos
de la actividad humana, con un sentido de
justicia, al margen de prejuicios y
discriminaciones.

6. Eliminar las desigualdades que impiden a las
mujeres alcanzar una salud integral.

7. Prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres.

8. Garantizar a las mujeres el acceso y la plena
participacion en las estructuras de poder y la
toma de decisiones, en igualdad de condiciones
que los hombres.

9. Fomentar una imagen de las mujeres
equilibrada, respetuosa de las diferencias y sin
estereotipos en los ambitos culturales,
deportivos y en los medios de comunicacion.

Este programa refleja la labor emprendida
por el gobierno federal con las mujeres de
Meéxico a partir de los tres postulados
fundamentales definidos en el Plan Nacional
de Desarrollo 2000-2006: humanismo, equidad
y cambio.

Este compromiso se arraiga, de manera
solida, en la labor que han desarrollado en el
pais, desde los albores del siglo XX, grupos de
mujeres, organizaciones no gubernamentales,
partidos politicos, funcionarios y funcionarias
publicos y que ha requerido consolidar acuerdos
basados en la diversidad y pluralidad ideoldgica.
Se arraiga en la historia que une la lucha de las
sufragistas en los primeras decenios de ese siglo,
pasando por varios esfuerzos por instalar, desde
1980, una entidad de promocidn, coordinacién,
observacidn y evaluacion de las tareas
gubernamentales encaminadas a mejorar la
condicion social y juridica de las mujeres en el
pais hasta el nacimiento del Instituto Nacional
de las Mujeres.

En este contexto, Proequidad es un proceso
que introduce de manera transversal un enfoque
de género en el disefio, ejecucion y evaluacion
de sus politicas publicas; de ahi que no sea un
fin en si mismo, sino un punto de partida desde
el cual se articulan objetivos, estrategias y
acciones cuya ejecucion es responsabilidad de
toda la administracion publica federal. Cada
sector en sus &reas de competencia, todos
unidos en un objetivo comun: la eliminacion de
todas las formas de discriminacion en contra
de las mujeres.

Instituto Jalisciense de las Mujeres

El Instituto Jalisciense de las Mujeres (1JM)
nacié el 1 de enero de 2002 como una institucion
del Gobierno del Estado. Su labor es promover
la igualdad de oportunidades entre las mujeres
y los hombres de Jalisco. Paraello, es necesario
disefiar y aplicar politicas publicas cuya
propuesta genere sinergias entre los diversos
actores sociales: gubernamentales, no
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gubernamentales, asi como los publicos y
privados.

Asi, mediante decreto 19426 se expide la
Ley del Instituto Jalisciense de las Mujeres, que
en su articulo 2° fija como objeto de ese
instrumento legal:®

I. Garantizar la igualdad de derecho y
oportunidad para mujeres y hombres;

I1. Promover la equidad de género;

I11. Coordinar las politicas publicas en favor de
las mujeres;

IV. Crear el Instituto Jalisciense de las Mujeres,
asi como determinar sus facultades y
obligaciones;

V. Establecer el Consejo Ciudadano del Instituto
Jalisciense de las Mujeres y determinar sus
atribuciones;

VI. Disefiar el Programa Estatal para las Mujeres;
VII. Promover los centros integrales de apoyo a
las mujeres.

En virtud de su articulo 3°, busca garantizar
a todas las mujeres que se encuentren en el
territorio del estado de Jalisco, sin diferencia
de edad, estado civil, idioma, cultura, origen,
raza, condicion social, capacidad fisica o
intelectual, actividad, profesion y creencias, la
participacion en los programas, acciones o
servicios que emanen de la misma normativa.

Por ello, el IJM tiene como misién
institucionalizar la perspectiva de género
observando su aplicacion en politicas, programas
y acciones en los &mbitos gubernamental y
social, para lograr la igualdad con los principios
de servicio, equidad y excelencia, lo cual debe
concebirse como una labor transversal, con un
desarrollo simultaneo y coordinado en diversos
planos. Esta tarea implica transformar de fondo
la gestion publica, la relacion Estado-sociedad
civil y con ello impulsar una cultura que
erradique las desigualdades, la discriminacion,
la violencia hacia las mujeres, nifias y nifios.'

En cuanto a los servicios que ofrece,
destacan:!

«Generar y brindar informacion con perspectiva
de género en: educacion, salud, familia, trabajo,
ambiente, violencia, participacion politicay toma
de decisiones, derechos humanos vy
masculinidad.

eAsesorias juridica y psicologica a mujeres en
conflicto.

Adicionalmente, el IJM promueve la
creacion de los denominados centros integrales
de apoyo a la mujer (CE-Muijer), los que por
mandato de ley esta obligado a promover y
difundir. Actualmente, los siguientes municipios
han firmado convenio con el instituto para
obtener apoyos y comprometerse a crear un
CE-Mujer:*? Puerto Vallarta, Autlan de
Navarro, Jamay, Zapotiltic, Acatic, La Huerta,
Cuautitlan de Garcia Barragan, Atemajac de
Brizuela, Atotonilco el Alto, Yahualica de
Gonzalez Gallo, Teocaltiche, Tomatlan,
Tamazula de Gordiano, Cabo Corrientes,
Cocula, Mazamitla, Poncitlan, Zapotlan del Rey,
Jalostotitlan, Tonald, Cuquio, Ocotlan, Tequila,
Zapotlanejo, Tlajomulco de Zufiiga, San Miguel
el Alto, Guadalajara, Zapopan y Arandas.

Instituto Municipal de las Mujeres en
Guadalajara?®

Es un espacio destinado a fomentar, a traves
de diversos medios, la creacion, promocién y
difusiéon de los estudios y programas sobre
mujeres y género. Ello con el objetivo de
contribuir a un mayor conocimiento y
comprension sobre los estilos de vida de las
mujeres y las relaciones entre los sexos. A la
par que preve participar en el mejoramiento y
la creacion de politicas publicas que ayuden y
favorezcan a las mujeres tapatias.

El Instituto Municipal de las Mujeres en
Guadalajara, como el organismo rector y
promotor de la equidad sexual, tiene entre sus
atribuciones integrar un centro de informacion
y registro para el seguimiento, control y
evaluacion de las condiciones sociales, politicas,
econdmicas y culturales de las mujeres. Con
esta base se pretende crear un sistema de
informacion y documentacion.

El Ayuntamiento de Guadalajara, mediante
este instituto, inicié en 2004 el proyecto
denominado Ruta Critica de la Violencia
Intrafamiliar, y con recursos del Programa
Habitat'* impartio talleres de prevencion
primaria de la violencia intrafamiliar dirigidos a
mujeres de escasos recursos. A partir de estos



talleres se formd la Red de Mujeres para la
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, cuyas
integrantes, desde noviembre de 2004, se han
dado a la tarea de informar como prevenirla.

El IMM también se ha preocupado por
identificar llevar a cabo un diagndstico sobre la
situacion de los derechos humanos de las
mujeres en México, de los que destacan las
siguientes dimensiones y modalidades:

Al hablar de seguridad para las mujeres, se
parte de consideraciones falsas que sélo aluden
a la delincuencia fuera de su hogar, en lugares
publicos y ejercida por alguien desconocido. De
ahi que las politicas publicas de seguridad para
las mujeres no tomen en cuenta la violencia que
viven en sus hogares a manos de personas
identificadas, como parientes o conocidos.

Las estadisticas de atencion a mujeres de
todas las edades que [lamaron al personal de la
Direccion de Seguridad Publica Municipal en
2003 indican que los agresores eran
generalmente conocidos, parientes y las mujeres
sufrian la agresion en sus hogares. Muchos de
estos casos se mantienen en la impunidad ante
las dificultades de tipo socio-econémico a las
que tendrian que enfrentarse las victimas en
caso de denunciar los hechos.

Hacer visible la violencia es el primer paso,
generar la conciencia al respecto, es el motor
que pondra en marcha el aparato del Estado
responsable de brindar certeza juridica a sus
habitantes y proteger su integridad fisica y
psicoldgica. Es necesario enterar a la mujer que
tiene derecho a no ser agredida en ninguna
circunstancia, que la violencia debe denunciarse
antes que sea demasiado tarde.

El Diagndstico sobre la Situacion de los
Derechos Humanos en México, emitido por la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos en nuestro
pais, presenta importantes propuestas; entre
ellas los siguientes diez enunciados:*®

1. Incorporar las disposiciones juridicas
aprobadas en las convenciones internacionales
(CEDAWY Belém do Pard) la legislacién nacional
y en la constitucion de cada estado y vigilar su
debido cumplimiento.

2. Incorporar la perspectiva de género en las
politicas, los programas, los presupuestos y la
gestion de instituciones publicas, en todos los

niveles de gobierno y en los tres poderes del
Estado mexicano.

3. Reducir y redistribuir la carga de trabajo de las
mujeres y revalorar el servicio doméstico al
bienestar y a la riqueza nacional.

4. Promover la eliminacién de estereotipos de
géneroy establecer camparias de sensibilizacion
e informacion.

5. Procurar el respeto de los derechos
reproductivos y de los derechos sexuales de las
mujeres.

6. Proteger el derecho de las mujeres a una vida
sin violencia.

7. Adoptar todas las medidas para eliminar la
discriminacién contra la mujer en la esfera de
sus derechos econdémicos, sociales y culturales.
8. Asegurar a las mujeres igualdad de derechos
con el hombre en la esfera de la educacion.

9. Eliminar la discriminacion contra la mujer en la
vida politicay publica del pais.

10. Promover la igualdad de derechos de
hombres y mujeres en la vida de las familias.

En el marco de estas recomendaciones para
el caso mexicano, las acciones que a
continuacion se sefialan son producto del trabajo
directo del IMM con victimas de delitos
sexuales y violencia intrafamiliar y buscan
orientar a todas aquellas que sufren en silencio:

En el caso de violencia sexual, es importante
mantener la calma para apoyar a quien ha
sufrido una agresion de este tipo, no emitir
juicios de valor que culpabilicen a la victima
por lo sucedido. Debera procurarse, en primer
lugar, la seguridad de todos mediante la
prudencia: alejarse inmediatamente si es posible,
y dar parte a la policia municipal para que
intervenga a favor de la victima.

Nadie tiene derecho a tocar o manipular, el
cuerpo o los genitales de la victima, excepto el
personal médico forense mediante la solicitud
correspondiente del ministerio publico, y sujeto
a los lineamientos éticos y legales.

Ni la victima ni sus familiares podréan ser
confrontados o careados con el agresor. Tal
accion tendrd lugar una vez iniciada la
averiguacion previa por los hechos delictivos
consignados, y sélo si ello es absolutamente
necesario, para lo cual el agente del ministerio
publico debera informar a la victima y a sus
familiares sobre sus derechos y garantias
constitucionales.
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El agente del ministerio publico debera dictar
las medidas tendentes a resguardar a la victima
de represalias o reincidencia en la agresion. En
caso de menores de edad, podré solicitar su
internamiento temporal en casas hogar,
hospicios o albergues.

Si se trata de violencia fisica, cuando las
lesiones pongan en peligro la vida de la victima,
ésta debera ser trasladada al servicio médico
de urgencias mas cercano. De igual forma, el
médico en turno deberd informar al agente del
ministerio pablico adscrito al puesto de socorro
sobre las lesiones que presenta la victima.
También debera elaborar un parte de lesiones,
que la persona ofendida debera conservar para
presentarlo cuando acuda a denunciar las
lesiones.

Las lesiones mas comunes asociadas a los
casos de violencia intrafamiliar son las simples;
es decir, las que tardan en sanar menos de
quince dias. Regularmente son mujeres y nifios
quienes las presentan, y la pareja o el padre los
que las generan.

Ante ello, la persona ofendida podra
presentarse en el puesto de socorros para
recibir atencion médica y solicitar que se le
extienda un parte de lesiones que podrd utilizar
para presentar denuncia penal en contra de su
agresor; o bien, en procedimientos civiles de
divorcio o separacion de personas, para
acreditar la presencia de violencia intrafamiliar.

En cuanto a la violencia patrimonial, en
aquellos casos en los que se efectlie un dafio
directo a bienes muebles o inmuebles, propiedad
de la parte ofendida, se podra presentar
denuncia penal por dafios en propiedad ajena,
lo mismo sucede cuando se dé robo o abuso de
confianza. Si los bienes forman parte del
patrimonio comdn y alguno de los conyuges,
sin consentimiento del otro, los vende, cambia
o destruye, se deberé proceder por la via civil
para la reparacion del dafio.

En caso de abandono de persona, no debe
perderse de vista que este tipo de violencia se
presenta generalmente en contra de nifias y
nifios, adultos mayores y personas con
discapacidad. El dafio ocasionado puede asumir
formas simples (como tener menores de edad
sin registro de nacimiento), o complejas que
ponen en peligro la integridad fisicay psicoldgica
de las personas, como negar alimento y atencion
médica, entre otras.

Finalmente, es conveniente tener presente
el «Plan béasico de emergencia»,'® que
contempla un conjunto de medidas preventivas
y de preservacion de la integridad fisica de
personas en riesgo.

SITUACION DE LA MUJER EN EL ESTADO DE
JALISCO

El Programa para la Igualdad de Oportunidades
entre Mujeres y Hombres Jalisco 2002-2007
advierte sobre la necesidad de contar con
indicadores que permitan llevar a cabo un
diagndstico sobre la situacion que guarda la
mujer en la entidad.'’

Poblaciony género

Lo primero que debe tenerse en cuenta es la
participacion demogréfica de la mujer en Jalisco.
De esta manera, se constata que en el estado
hay ligeramente mas mujeres que hombres; y
que aproximadamente 55 por ciento se
encuentra concentrado en la zona metropolitana
de Guadalajara. Fuera de ésta, destaca la region
Ciénega, con sede en Ocotlan, que representa
poco mas de siete por ciento. Por lo tanto, se
verifica una diferencia abismal entre los
habitantes de la zona metropolitanay la segunda
region mas poblada de Jalisco.



DISTRIBUCION REGIONAL DE LA POBLACION POR SEXO EN EL ESTADO DE JALISCO
Region Hombres Mujeres Total
Norte 36 327 39675 76 002
Altos Norte 158 391 174111 332502
Altos Sur 163 796 182 466 346 262
Ciénega 219 416 234672 454 088
Sureste 60 172 63 979 124 151
Sur 146 940 159 045 305 985
Sierra de Amula 46 428 48 272 94 700
Costa Sur 77 550 78173 155723
Costa Norte 114 972 113218 228 190
Sierra Occidental 31010 31874 62 884
Valles 151 695 159 646 311 341 nforme
Centro 183 269 188 238 371507 nual
ZMG 1680275 1778392 3458667
Total 3070241 3251761 6 322 002
Promedio por region 255 853 270980 526 834
Fuente: Seproe/Seijal, Cédulas de Desarrollo Municipal, 2002

Hay méas mujeres que hombres enel estado  a ser elegido, en Jalisco no hay una
de Jalisco, con una acentuada concentracion  correspondencia entre una poblacidn

en la zona metropolitana de Guadalajara. mayoritariamente femenina y los bajos
porcentajes de participacion en el Congreso del
Politicay género Estado.

En lo que respecta a puestos de representacion
popular, es decir, al ejercicio efectivo del derecho

PORCENTAJE DE DISTRIBUCION DE DIPUTADAS EN CONGRESOS LOCALES SELECCIONADOS
Entidad federativa Mayoria relativa Representacion proporcional
Nacional 145 215
Jalisco 5 455
Campeche 38.1 214
Estado de México 4.4 30
Veracruz 16.7 14.3
Baja California 25 0
Nuevo Ledn 14.5 215
Fuente: Instituto Nacional de las Mujeres, marzo de 2004
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De la informacién proporcionada en junio
de 2004 por el Congreso del Estado de Jalisco,
es conveniente sefialar que de 40 diputados, s6lo
seis son mujeres. Adicionalmente, la presencia
de las mujeres en cargos de asesoras de
diputados, auditoras y asistentes es de 32 por
ciento.’® Por lo tanto, la mayoria de las mujeres
en el Poder Legislativo de Jalisco son
secretarias y recepcionistas.

Sector Publico, Mujeres y Toma de
Decisiones

Existe, contrario al apecto anterior una paridad
en la presencia de hombres y mujeres en el
sector publico jalisciense que, de sumarse la
plantilla de la Secretaria de Educacién Publica,
arrojaria resultados favorables a este sexo.

publica del Estado de Jalisco

Plantilla de personal de la administracion

Fuente: 1JM, Segundo Informe
de Actividades, Guadalajara,
mayo de 2004, pp. 10-11. El
estudio preliminar «Las mujeres

en la toma de decisiones en la
administracién publica estatal

de Jalisco» no incluye datos de

12 657 la Secretaria de Educacion

Jalisco, donde la mayoria del
personal es femenino.

En términos generales, el IJIM encontré que
la posicion de las mujeres en la administracion
publica estatal es similar a la tendencia nacional,
ya que a mayor jerarquia (en especial,
funcionarios y secretarios de Estado), las
mujeres tienen menor porcentaje de
participacion.

Un diagndstico institucional mas completo
arroja resultados similares: aun cuando mas de

la mitad de los servidores publicos del Ejecutivo
son mujeres (58 por ciento, es decir, 68 811 de
117 891 empleados al servicio del Estado), su
participacion es importante en el ambito de
mandos intermedios y operativos, y pierde peso
en la escala jerarquica de funcionarios y mandos
altos o superiores.

SECRETARIAS Y DEPENDENCIAS DEL PODER EJECUTIVO CON ALTA PARTICIPACION DE MUJERES

Secretaria y dependencia

Porcentaje de mujeres

Despacho del gobernador
Tribunal de Arbitraje y Escalafon
Sistema DIF Jalisco

Secretaria de Salud Jalisco
Secretaria de Cultura

Secretaria de Educacion Jalisco
Secretaria de Finanzas
Secretaria General de Gobierno
Secretaria de Turismo

80
72
71
65
64
61 (%)
58
57
54

92 249, de los cuales 55 826 son mujeres.

p.13.

(*) Lamasa de los servidores publicos de la entidad se concentran en la Secretaria de Educacion Jalisco:

Fuente: elaborado con base en: Gobierno de Jalisco, Instituto Jalisciense de las Mujeres (1JM), «Como
participan las mujeres en el Gobierno del Estado de Jalisco» (diagndstico institucional), marzo de 2005,




En contraste, la presencia e integracion de
la mujer presenta porcentajes bajos en el &mbito
de la Procuraduria General de Justicia del
Estado (PGJE), la Secretaria de Desarrollo
Rural, la Secretaria de Desarrollo Urbano y la
Secretaria de Seguridad Publica, Prevenciony
Readaptacion Social (SSPPRS), lo que se
comprende a la luz de la naturaleza y las
actividades propias de esas dependencias de
gobierno; en especial, la PGJE y la SSPPRS.

En el caso del Poder Judicial, las mujeres
se concentran en mandos operativos, no
obstante que representan 69 por ciento del
personal a su servicio; solo 30 por ciento son
funcionarias.®

En la CEDHJ, de sus 135 integrantes, 61
son mujeres (45 por ciento). La presencia de la
mujer es relevante, ya que cuenta con 35
profesionistas, 11 médicas, psicologas y
contadoras; méas 24 abogadas, de las cuales 22
se desempefian en visitadurias generales. Esto
es, 57 por ciento de las mujeres que prestan
sus servicios en la institucion tiene titulo
universitario. Por lo tanto, el personal femenino
es altamente cualificado, lo que explica la
presencia de tres funcionarias de alto nivel: la
titular de la Tercera Visitaduria General, la
contralora interna y la directora de
Comunicacién Social. Asi también, no debe
soslayarse la integracion del Consejo Ciudadano
de la Comision, de cuyos 14 integrantes, ocho
son mujeres.

Violencia intrafamiliar

Los resultados de la primera Encuesta Nacional
sobre la Dinamica de las Relaciones en los
Hogares, del Instituto Nacional de las Mujeres
/INEGI 2003, arroja las siguientes cifras: 47 por
ciento de las mujeres mexicanas padecen
violencia intrafamiliar; 29.5 por ciento, violencia
emocional; 14.4 por ciento vive violencia
econdmica; 26.3 por ciento experimenta

violencia emocional y econémica; y 5.7 por
ciento sufre los cuatro tipos de violencia. Esto
significa que los indices de victimas de violencia
intrafamiliar, donde las mujeres, ademas de la
discriminacion de género, viven violencia de
algln tipo o de todos los tipos, son muy altos.

Respecto los resultados de la més reciente
encuesta sobre inseguridad urbana en México,
se tiene lo siguiente:®

* En lazona metropolitana de Guadalajara (ZMG)
las mujeres son mas agredidas que los hombres;
60y 40 por ciento, respectivamente.

* Del total de mujeres agredidas, 66.6 por ciento
tienen esa experiencia traumatica en la calle,
frente a 28.3 por ciento que sufre agresiones en
la casa y 5 por ciento en el transporte publico.
* Lo mas preocupante es que en la ZMG se
comete el mayor porcentaje de delitos sexuales
del pais: 8.3 por ciento de la criminalidad
corresponde a delitos sexuales que,
proporcionalmente, son 2.3 veces mas que el
promedio nacional.

Esto explica que, en el caso de Jalisco, la
CEDHJ cuente con un Programa de
Prevencion y Atencion a la Violencia
Intrafamiliar,21 que ha arrojado los siguientes
resultados:

* Durante 2005 se brindé atencion a 309
personas, de las cuales 233 fueron mujeres,
quienes en su mayoria refirieron situaciones de
violencia intrafamiliar por parte de sus parejas o
coényuges. En especial refirieron la necesidad de
recibir atencién médica, legal y psicoldgica.

* En 2005 también 64 hombres expusieron
maltrato por abandono de parte de sus parejas o
conyuges; llamé la atencion que la mayoria los
amenazé con no permitirles ver a sus hijos, o
llevarselos a otro lugar de residencia.

* Sin embargo, el mayor porcentaje de personas
que acudieron a la CEDHJ en los Gltimos siete
afios en busca de orientacion por violencia
intrafamiliar fueron mujeres, tal como se expone
en el siguiente cuadro:
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ORIENTACIONES DEL PROGRAMA CONTRA LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

1998-2005

Gruro 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 ToTAaL
Mujeres 36 101 238 353 218 296 285 233 1760
Hombres 9 32 55 107 51 62 84 64 464
Adol/Muj. 3 5 10 25 7 10 11 6 77
Adol/Hom. 3 8 1 6 1 4 3 0 26
Nifia 7 14 31 24 20 10 15 2 123
Nifio 10 22 35 50 12 16 9 4 158
Total 68 182 370 565 309 398 407 309 2 608

* Esta tendencia se mantiene, mes con mes, durante 2005, tal como se advierte en el siguiente cuadro:

CAUSANTES DE AGRESIONES EN LA FAMILIA, 2005

CAUSANTES NUMERO
Conyuges 133
Concubino 37
Padres 27
Hijos 45
Familiares 67
Total 309

*En cuanto a las lesiones méas frecuentes, en
2005 se presentaron: bofetadas, golpes con pufio
cerrado, golpes con mano abierta, empujones,
jalones de cabellos, golpes con objetos,
puntapiés en espalda, piernas y genitales,
hematomas, golpes en area de ojos 0 mejilla,
cabeza, boca, etcétera, fracturas diversas en
nariz, costillas, y mordidas en caray cuerpo.
*Mientras que de las entrevistas realizadas a las
victimas de violencia intrafamiliar, se advirtio que
la mayoria de las personas manifestaron, entre
otros, los problemas que la originan: de pareja,
economicos, familiares, falta de comunicacion,
alcoholismo, drogadiccion, conductas hostiles,
legados de maltrato, confusion de papeles
femenino y masculino.

*Asimismo, en dichas orientaciones se observo
que las victimas de violencia intrafamiliar
presentan en su mayoria sintomas de angustia,

depresién, temor, incertidumbre, agresion,
pensamientos e intentos suicidas, pérdida de
autoestima y sentimientos de indefension.

Dada la relevancia social de este fenémeno
durante 2005, la CEDHJ particip6 activamente
en las reuniones convocadas por el Consejo
Estatal para la Prevencion y Atencién a la
Violencia Intrafamiliar (CEPAVI), en la que la
Comision se integra a la Red Jalisciense de
Prevencion contra la Violencia en las Familias.

Por dltimo, conviene explicar de manera
sucinta de qué manera se brinda atencion a las
victimas de la violencia intrafamiliar que acuden
a la CEDHJ:

*El ombudsman es una de las primeras
instituciones a las que suelen recurrir las



personas afectadas de ahi que el tratamiento sea
humano y paliativo.

*Unavez que los profesionistas de la institucion
evallan cada caso, se determina cual seré
tratamiento idéneo, a saber: juridico, médico y
psicoldgico, o bien una salida una salida
interdisciplinaria.

*Asi, la CEDHJ canaliza cada caso a la instancia
especializada en la entidad, a lo que se le brinda
seguimiento, cuando las victimas lo desean.

Homicidios y suicidios de mujeres en la
zona metropolitana de Guadalajara %

Debido a que aproximadamente 55 por ciento
de las mujeres en Jalisco reside en la zona
metropolitana de Guadalajara y de que la
mayoria de los homicidios y suicidios se
cometen en la zona conurbada, conviene
reflexionar, brevemente, sobre ambos
fenémenos.

A ese tenor y segun el Servicio Médico
Forense, durante 2005 fueron asesinadas 23
mujeres.

Guadalajara
Tlaquepaque
Tonala
Zapopan
Tlajomulco
Otros
Desconocido

PN EPE ADNO©

Fuente: Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses,
Servicio Médico Forense, enero de 2006.

Las principales causas de los homicidios
fueron: golpes (5), arma de fuego (5),
estrangulacion (4) y arma punzocortante (4).

En tanto que los suicidios superan en 50 por
ciento a los homicidios de mujeres en 2005,
como puede apreciarse a continuacion:

Guadalajara
Tlaquepaque
Tonalé
Zapopan
Tlajomulco
Otros
Desconocido

En realidad, en ambos casos se trata de
numeros bajos en comparacion con el total de
homicidios y suicidios de 2005: 300 y 265,
respectivamente. Es decir, la mayoria de los
asesinatos y suicidios fueron cometidos contra
personas del sexo masculino. Incluso, en
términos generales, en la zona metropolitana
de Guadalajara los hombres asesinados son méas
que las mujeres (59 y 41 por ciento,
respectivamente).?

Los derechos de las mujeres y la CEDHJ

La CEDHJ trabaja sisteméaticamente en la
atencion de los temas con perspectiva de
género, equidad e igualdad de oportunidades,
con la firme conviccion de difundir y promover
el respeto irrestricto de los derechos humanos.
Trabaja ademas en programas de apoyo para
el reconocimiento de los derechos de nifias,
adolescentes, mujeres y adultas mayores.

Conviene insistir en que hablar de género
es hacer referencia a la igualdad de
oportunidades, de equidad, de no discriminacion
laboral ni social, del respeto a los derechos a la
vida, a lasalud, a lainformacion, y adecidir lo
que se quiere 0 no.

Sin embargo, da la impresion que tanto las
autoridades municipales como las estatale no
comparten esta posicién consagrada en los
instrumentos juridicos nacionales e
internacionales vigentes.

Lo anterior en virtud de que en 2005 se
presentaron a la CEDHJ mujeres a interponer
quejas por situaciones tales como prestacion
indebida del servicio publico, detencién
arbitraria, lesiones, incumplimiento de la funcion
publica en la procuracién de justicia, cateos y
visitas domiciliarias ilegales y amenazas,
principalmente; asi como, violacion del derecho
alaigualdad y al trato digno, motivado por acoso
laboral, sexual, destitucion por embarazo,
discriminacion religiosa o por discapacidad,
desigualdad de salarios y jornadas de trabajo, y
discriminacion por edad o por ser madres o estar
casadas, entre otras.
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AUTORIDADES FRECUENTEMENTE SENALADAS POR SUPUESTAS VIOLACIONES
DE DERECHOS HUMANOS EN AGRAVIO DE MUJERES, 2005

DEPENDENCIA

TOTAL DE QUEJAS

Secretaria de Educacioén Jalisco

Procuraduria General de Justicia del Estado

Direccion General de Seguridad Publica de Guadalajara 62

Direccion del Registro Publico de la Propiedad 53
Delegacion del IMSS en el Estado 47
Direccion General de Seguridad Publica del Estado 44
Direccion General de Seguridad Pablica de Tlaquepaque 42
Direccion General de Seguridad Publica de Zapopan 29
Direccion General de Seguridad Publica de Tonalé 26

212
99

De las 3 129 quejas recibidas a lo largo de
2005, 956 fueron presentadas por mujeres
agraviadas (30 por ciento). Del total de éstas,
484 correspondieron a supuestas transgresiones
de los derechos fundamentales cometidas por
los cuerpos de seguridad publica estatales y
municipales; es decir, 51 por ciento. Esto
explica que la prestacion indebida de la funcion
de seguridad publicay procuracién de justicia,
la detencidn arbitraria, las lesiones, los cateos,
visitas domiciliarias ilegales y las amenazas se
presenten como los hechos violatorios mas
frecuentes contra mujeres.

Ahora bien, de las 13 recomendaciones
emitidas por el ombudsman, dos se emitieron
por violaciones graves de derechos humanos
de mujeres:

+3/2005: por la vulneracion del derecho a la salud
(negligencia médica)

+5/2005: por la afectacion del derecho a la libre
manifestacion y expresion de ideas, asi como a
lalegalidad y seguridad juridica.

Vale la pena recordar una recomendacion
emitida por la CEDHJ, Unica en su tipo en
Latinoamérica (recomendacion 2/2003), pues
implico el andlisis, investigacion y especial
pronunciamiento de un organismo publico de
defensa de los derechos humanos respecto de
conductas que violaron los derechos inherentes
al genero femenino, pues se probd la existencia

de hostigamiento sexual cometido por quien,
abusando de su investidura de funcionario
publico, atent6 contra la dignidad de una
subalterna.

Ademaés, el ombudsman logré acreditar que
una conducta de este tipo también vulnera el
derecho humano a laborar bajo condiciones de
trabajo justas y favorables. Es de lamentar que,
a pesar de la trascendencia de la resolucion
dictada, el Gobierno del Estado se negara a
cumplirla satisfactoriamente, pues ni siquiera
inicio un procedimiento de responsabilidad; no
obstante ello, queda demostrado que en la
administracion pablica no existe un compromiso
real por erradicar conductas que durante 2005
siguieron presentandose: de las 13 quejas por
hostigamiento sexual, cuatro fueron atribuidas
a dependencias del Poder Ejecutivo del Estado
(dos a la Secretaria de Educacion Jalisco, una
a la Secretaria General de Gobierno, y otra a
la Secretaria de Vialidad y Transporte); cuatro
a diversas corporaciones policiacas; dos al
Ayuntamiento de Guadalajara; y las restantes
a otros municipios de la entidad. Todo esto refleja
la supervivencia de una cultura de poco respeto
por los derechos y la dignidad de las mujeres.

Ante ello, la CEDHJ reitera su compromiso
de defender y divulgar los derechos de las
mujeres en Jalisco, pues no puede concebirse
el desarrollo, laequidad y la calidad de vida sin
el reconocimiento del papel de la mujer y su
igualdad frente al varén.



1 Ideas ajustadas a la realidad del estado de Jalisco, tomadas
de: Rebeca Grynspan Mayufis, «Derechos de las mujeres e
igualdad de género», miembro del consejo del Programa de
Apoyo al Liderazgo y Representacién de la Mujer, del Banco
Interamericano de Desarrollo y ex vicepresidenta de la repUblica
de Costa Rica. Sintesis de la exposicion de la autora en el lll
Congreso Anual de la Federacion Iberoamericana de
Ombudsman, Lima, Perd, 6-8 de septiembre de 1998.

2 http://www.cedhj.org.mx/gaceta.html

3 Ver comentarios de Emilio Rabasa y Gloria Caballero,
«Mexicano: ésta es tu Constitucion», editorial Porrda, México,
1993; pp. 46, 47 y 132.

4 Publicada en el Diario Oficial de la Federacién, México, 11
de junio de 2003.

5 DHumanos, nim. 1, marzo de 2005, p. 10.

6 Triptico «Derechos humanos de la mujers, CEDHJ.

7 Ver «Derechos Humanos de las Mujeres»,
www.cedhj.org.mx/derhum.html

8 Se encuentra situado en la calle Alfonso Esparza Oteo 119,
colonia Guadalupe Inn, delegaci6n Alvaro Obregén, CP 01020,
México, DF, teléfono 01 (55) 53 22 42 00;
contacto@inmujeres.gob.mx

9 Ley del Instituto Jalisciense de las Mujeres, en periodico
oficial £/ Estado de Jalisco, seccién lll, Guadalajara, 29 de
diciembre de 2001, en vigor desde el 1 de enero de 2002.

10 El Instituto Jalisciense de las Mujeres (IJM), se encuentra
en Miguel Blanco 883, 1°y 2° Piso, Col. Centro;
www.jalisco.gob.mx. Para mayores detalles, ver [JM, «Primer
informe de actividades 2002-2003», Guadalajara, 16 de junio
de 2003.

11 http://sgg.jalisco.gob.mx/ijm/index.html

12 1JM, «Segundo informe de actividades», Guadalajara, mayo
de 2004, p. 15; asi como, IJM, «Tercer informe de activida-
des», Guadalajara, junio de 2005, p. 18. Ver también, IJM, XVI
Junta de Gobierno, «Por las mujeres, todos los dias, todos los
derechos», Guadalajara, 25 de agosto de 2005.

13 El Instituto Municipal de las Mujeres en Guadalajara tiene su
sede en la calle Mitla 386, Col. Monumental, Guadalajara,
Jalisco. Teléfonos 3638-5288 / 3638-5289, Fax. 3638-
5287.

14 Se trata de un programa federal aplicado por la Secretaria de
Desarrollo Social (Sedesol), cuyo objetivo general es atender a
la poblacidn en situacion de pobreza que habita en las ciudades
y zonas metropolitanas, mediante la aplicacion conjunta de
programas sociales y de desarrollo urbano.

15 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos en México, Diagndstico sobre la

Situacién de los Derechos Humanos en México; en especial,
capitulo 5, «Los derechos humanos de las mujeres», 2004.

16 Tomado y seleccionado de, IMM, «Manual de prevencion
primaria de la violencia intrafamiliar», Guadalajara, 2004; en
WWW.immg.gob.mx.

17 Programa para la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, Jalisco 2002-2007, Gobierno del Estado de Jalisco e
Instituto Jalisciense de Mujeres.

18 Gobierno de Jalisco, Instituto Jalisciense de las Mujeres
(IJM) «Coémo participan las mujeres en el gobierno del estado de
Jalisco» (Diagnéstico institucional), marzo de 2005, p. 25.

19 1UM «Diagndstico Institucional», op. cit, pp. 28 y 29. Al
hablar de funcionarias y funcionarios se entiende como tales,
magistrados, consejeros, jueces y secretarios.

20 Instituto Ciudadano de Estudios sobre la Inseguridad, AC
(ICESI), «La inseguridad urbana en México: analisis comparativo
de las areas metropolitanas de 13 ciudades» (Tercera encuesta
nacional sobre inseguridad), noviembre 2005; estos resultados .
recogen el comportamiento real de la criminalidad en 2004. D
21 La CEDHJ atiende este fenémeno social, brindando —
orientacién y canalizacion a las victimas o agresoras, segin lo
requieran sus necesidades; y aunque el ombudsman no tiene
facultades para atender casos entre particulares, es de vital
importancia brindarles atencién por tratarse -en su mayoria- de
personas vulnerables que sufren transgresiones de sus
derechos humanos, que afectan su integridad fisica y
psicoldgica, asi como sexual y econémica. Dichas orientaciones
se han realizado con base en la Ley contra la Violencia
Intrafamiliar del Estado de Jalisco y la Norma Oficial Mexicana
NOM 190, SSA1 1999, para la prestacidn de atencién de
casos de violencia intrafamiliar, la que describe los indicadores
de violencia por maltrato fisico, psicoldgico, sexual y econémico
0 por abandono. A los que se suman los criterios de aplicacion
basados en la oportunidad, calidez, honestidad y respetoala
dignidad humana.

22 En la zona metropolitana de Guadalajara se cometid
aproximadamente el doble de homicidios que en el resto de
Jalisco en 2005 (300 y 156, respectivamente); situacion
similar en el caso de los suicidios en el mismo afio (265 y 120,
respectivamente).

23 ICES], op. cit, «La inseguridad urbana en México: anélisis
comparativo de las dreas metropolitanas de 13 ciudades»,
noviembre 2005.

24 Ver capitulo V de este informe.
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