Recomendacion 1/2000

Guadalajara, Jalisco, 3 de febrero de 2000

Caso: violacion a los derechos de igualdad y al
trato digno, a la integridad y a la seguridad de las
personas que realizan labores de supervivencia
en los cruceros de la zona metropolitana, por
detencion arbitraria y trato inhumano.

Queja 1265/98-1V y su acumulada 1649/98

Licenciado Francisco Javier Ramirez Acufna
Presidente Municipal de Guadalajara
Presente

Distinguido servidor publico:

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, con fundamento en los articulos 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4 y 10 de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco; 1°, 2°, 3°, 4°y 7°, fraccién |, y 48 de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Jalisco y 49 y 50 de su Reglamento Interior, examiné la presente queja
instaurada por actos atribuidos a usted en su calidad de presidente municipal de Guadalajara, al
Director General de Seguridad Publica Municipal de Guadalajara y a diversos elementos de la
Direccién General de Seguridad Publica Municipal de Guadalajara (DGSPMG), por presumir que
con su actuacion violaron los derechos humanos de un grupo de personas que trabajan en la via
publica de la zona metropolitana de esta ciudad, como limpiaparabrisas, payasitos, mimos,
tragafuego y vendedores, consistentes en su derecho a la igualdad y al trato digno, a la integridad
y seguridad personal, y a no ser detenidos arbitrariamente, previstos en los numerales 1°, 14y 16
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

I. RESULTANDO
antecedentes y hechos

1. El 12 de junio de 1998 se dieron a conocer en los diarios locales las acciones realizadas en el
primer cuadro de esta ciudad por miembros de la DGSPMG, consistentes en la detencion de nifias
y nifos y personas dedicadas al trabajo de limpiaparabrisas, con el pretexto de que varias de ellas
consumian y distribuian droga y molestaban a los automovilistas que no daban propina.

2. El 19 de junio de 1998, la Comisidon Estatal de Derechos Humanos se pronuncié acerca de la
detencién de los limpiaparabrisas, payasitos, tragafuego, etcétera, y advirtié que solo podrian ser
detenidos, si cometen alguna falta administrativa o delito, siempre y cuando exista flagrancia; que
las personas que se dedican a estas actividades de subsistencia no deben ser victimas de
persecucion ni abuso policial; en todo caso, deben ser asistidos por trabajadores sociales y
promover en su favor oportunidades de empleo, de educacion, de alimentacién, y esperanza de
una vida digna.

3. Por acuerdo del 22 de junio de 1998, al considerar como presuntamente violatorios de los
derechos humanos los hechos denunciados en las notas periodisticas publicadas los dias 13, 17,
18, 19 y 22 de junio de 1998 en la prensa de esta ciudad, asi como los sefialados por el organismo
no gubernamental MAMA, AC, se inici6 de oficio la queja en contra del director de la DGSPMG.

4. En la misma fecha se requiri6 al director general de Seguridad Publica Municipal de
Guadalajara, Enrique Ceron Mejia, el informe a que aluden los articulos 60 y 61 de la ley de la
materia; se le solicitd que dictara las medidas precautorias consistentes en suspender el



denominado operativo limpiaparabrisas para evitar que continuaran las violaciones a los derechos
humanos de los agraviados. Ademas, se le pidié incluir en el informe los nombres de los policias
que llevaron a cabo las detenciones en las fechas senaladas en el punto anterior y acompanar
copia certificada de las "fatigas" (registros del personal que labora en determinadas &reas de las
corporaciones policiacas) e informes de los policias involucrados.

5. El 24 de junio de 1998 se recibié comunicacion telefénica de Rogelio Padilla, director fundador
de MAMA, AC, quien refiri6 que algunos periodistas conservaban testimonios grabados de los
ofendidos quienes por temor y por falta de organizacién no se oponian a tales violaciones en su
contra, y ofrecié presentarlos a esta institucién para que rindieran su version.

6. El 25 de junio de 1998, personal de este organismo obtuvo en el domicilio de dicha asociacién el
dicho de once personas (ocho mujeres y tres hombres). Dos mujeres dijeron que las detuvieron
junto con el hijo menor de una de ellas, que las acompanaba, cuando se dedicaban al trabajo de
limpiaparabrisas, y a "mechudear” en la via publica. La mayoria asegura que fueron detenidos por
elementos de la DGSPMG y que nunca los llevaron a las instalaciones de dicha corporacion, sino
gue "los pasearon” por la ciudad y después de insultarlos, les quitaron su dinero y los bajaron en
diferentes rumbos de la ciudad. Mencionaron que los policias que participaron en las operaciones
eran ocupantes de las unidades GL-02, GL-04, GL-06, GL-09, GL-10, GL-20 y G-421.

7. El mismo dia 25 se levantoé constancia de la presencia en esta Comisién de Rogelio Padilla,
director de MAMA, AC, para entregar un audiocasete con los testimonios de varios trabajadores de
la calle que fueron retirados de las esquinas, quienes declararon que los policias municipales de
Guadalajara los detienen cuando los ven trabajando en los cruceros del centro de la ciudad, les
quitan el poco dinero que han ganado y los llevan a "tirar" a lugares alejados del centro. En la
misma grabacién consta la entrevista efectuada por Radio Universidad de Guadalajara, 104.3 de
FM, en el programa Serpientes y escaleras, con dos mujeres dedicadas a estas labores, quienes
expusieron que la policia municipal de Guadalajara detenia en forma ilegal y con insultos a los
limpiaparabrisas, que les quitaban el dinero que habian ganado y los llevaban a las orillas de la
ciudad, algunas veces por la carretera a Chapala y otras por el Periférico.

8. Nota periodistica publicada el 25 de junio de 1998 en el matutino Ocho Columnas de esta
ciudad, por la que se dio a conocer que desde el dia 22 la DGSPMG dejé de retirar de los cruceros
a los limpiaparabrisas.

9. El 26 de junio de 1998 se amplid la queja en contra de los policias que participaron en el retiro
de limpiaparabrisas ordenado por el Alcalde y por el Director General de Seguridad Publica
Municipal de Guadalajara. A este ultimo se le pidieron los nombres de los policias involucrados, en
particular de los ocupantes de las unidades GL-09, GL-010 y GL-20.

10. Mediante oficio 2069/98 del 26 de junio de 1998, la Cuarta Visitadora General de esta Comision
le solicitd a usted que se tomaran las medidas cautelares para suspender el operativo en contra de
las personas dedicadas a trabajar en los cruceros de la zona metropolitana, por tratarse de hechos
gue podrian violar sus derechos humanos; no obstante, usted no dio respuesta.

11. El 1°de julio de 1998 compareci6é ante este organismo Ramiro Lomas Herrera para narrar que
el 26 de junio de 1998, cerca de las 14:00 horas, varios policias pertenecientes a la DGSPMG
llegaron en dos patrullas, una de ellas la GL-104, y lo detuvieron cuando limpiaba parabrisas en
uno de los cruceros del centro de la ciudad. Afirm6 que lo lesionaron al aplicarle las esposas y que
pag6 una multa para que lo dejaran en libertad.

12. El 2 de julio de 1998 se presentd ante esta Comisién el menor José Alfonso Arellano Arellano e
interpuso queja en contra de tres policias ocupantes de la unidad GL-13, dos hombres y una mujer.
Manifestd que el 1° de julio de 1998, a las 11:00 horas, fue interceptado por dichos elementos



cuando se dedicaba al trabajo de limpiaparabrisas en uno de los cruceros de la zona
metropolitana. Dijo que lo arrojaron contra una pared, lo revisaron, lo insultaron y le quitaron todas
sus pertenencias.

13. Ese mismo dia comparecié también la limpiaparabrisas Otilia Arellano, quien se quejé en contra
de los policias de las unidades GL-12 y GL-09, ya que continuamente las molestan tanto a ella
como a sus compareras cuando se encuentran trabajando en los cruceros, y agregd que el 1°de
julio de 1998, a las 10:00 horas, en el crucero de Gémez Farias y Analco, fueron interceptados ella,
su hijo y Patricia Lomas Herrera, por tres policias de la unidad GL-13; se les detuvo sin motivo
alguno y con insultos, les dijeron que la causa de la revisién era "porque se vestian con una camisa
chola".

14. El 2 de julio de 1998, la Cuarta Visitadora General de este organismo suscribié constancia de
haber recibido una llamada telefénica de Rogelio Padilla, director de MAMA, AC, para informarle
que las brigadas de educadores sabian que desde el lunes 29 de junio de 1998 se habian
suspendido las detenciones de los limpiaparabrisas en los principales cruceros de esta ciudad.

15. El 4 de julio de 1998 aparecié en el periddico Publico la noticia de que a un mes de haberse
iniciado la operacién "limpieza", los limpiaparabrisas ya no eran molestados por la policia municipal
de Guadalajara.

16. El 8 de julio de 1998, a las 8:30 horas, el director de la DGSPMG, Enrique Cerdn Mejia, declard
en el noticiario Esta manana, Jalisco, que el operativo continuaba porque un importante nimero de
quejas ciudadanas eran recibidas diariamente por los conductores agredidos. Que tenia entendido
gue se hacian algunas negociaciones con la gente que trabajaba en las esquinas para que algunas
pudieran seguir laborando, es decir, nifios y personas discapacitadas, pero no a quienes
delinquieran. Neg6 que hubieran retirado a payasitos e indigentes.

17. El 8 de julio de 1998 comparecieron Santiago Arellano Soria y sus hijos Sergio y Eduardo,
ambos de apellidos Arellano Avila. Narraron que cerca de las diez de la mafiana de ese dia
vendian "mechudos" y también limpiaban automdviles en avenida Revolucién esquina con la
calzada Independencia, cuando fueron detenidos por los ocupantes de las patrullas G-421 y GL-
06, de la DGSPMG, quienes fueron a "tirarlos" por la carretera a Chapala. En la misma fecha
comparecié Refugio Rodriguez Preciado, quien declaré que habia sido detenido ese dia en el
crucero de Javier Mina y la calzada Independencia por los patrulleros de la unidad G-421, le
pidieron dinero, y como se nego, uno de ellos le ordend quitarse el cinto y con él lo azoté en los
gluteos y después lo dejo ir.

18. El 8 de julio de 1998, Enrique Cerén Mejia informé que no le era posible atender la peticion de
este organismo, respecto a proporcionar los nombres de los policias que se movilizaban en las
unidades GL-09, GL-10 y GL-20, ya que en la operaciéon las unidades fueron tripuladas por
distintos agentes.

19. El 10 de julio de 1998, aun sin obtener respuesta de su parte, usted declaré a los medios de
comunicacion masiva que el operativo no se suspenderia, por ser una medida de seguridad para
los habitantes de Guadalajara.

20. El 10 de julio comparecieron ante esta Comision Nelson Espino Lemus y los menores Marco
Antonio Gomez Bautista y Edgar Jaras Lopez, quienes manifestaron haber sido detenidos cuando
laboraban en los cruceros del centro de esta ciudad por la patrulla GL-02, los dias 8 y 9 de julio de
1998.

21. Por escrito presentado en esta Comision el 13 de julio de 1998, Enrique Cerdn Mejia, director
general de Seguridad Publica de Guadalajara, rindié su informe de manera extemporanea. Neg6



que la detencion de los limpiaparabrisas, payasitos, mimos, vendedores de chicles y tragafuego
hubiera sido ilegal, ya que se encontrd tanto en los menores como en los adultos, "droga para su
consumo o distribucion”; dijo que la propia ciudadania se quejaba de haber sido agredida por estas
personas y solicitaba que fueran retirados de las calles. Sefalé que consideraba que estos
individuos cometian faltas administrativas por ejercer una actividad comercial sin contar con el
permiso de la autoridad competente y en algunos casos violaban el Reglamento de Policia y Buen
Gobierno del municipio de Guadalajara. Se rehusé a proporcionar los nombres de los policias que
participaron en los hechos, con el pretexto de que no se le dio a conocer el dia, la hora y los
numeros de las patrullas que intervinieron.

22. El 20 de julio de 1998 se dicté acuerdo por el que se ampli6 la queja en contra de usted en su
calidad de presidente municipal de Guadalajara, como consecuencia de sus declaraciones ante los
diferentes medios de comunicacién, publicadas, entre otros, por los diarios Ocho Columnas,
Reforma, Semanario y Siglo 21, los dias 22 de junio y 12 y 16 de julio de 1998, asi como en la
emisora Radio Universidad, el 10 de julio de 1998, ya que dijo: "Yo ya manifesté a los medios de
comunicacion que el operativo no se suspende, el operativo continuard; y continuara porque es un
operativo de seguridad para los habitantes de la ciudad de Guadalajara", y como consecuencia,
este organismo lo requirié por el informe de ley y se le enviaron al efecto copias de toda la
documentacion inherente al caso, mediante oficio 2379 de la misma fecha, el cual fue recibido el
23 del mismo mes, con 19 anexos.

23. El 24 de julio de 1998, el licenciado Salvador Plascencia Diaz, director juridico de la DGSPMG,
dio a conocer a esta Comision algunos de los nombres de los elementos involucrados, entre ellos:
Oscar Martinez Gonzélez, José Cruz Garcia, José Delgado Espinoza, Leopoldo Torres Campos,
Uziel Morales Chavez, Adrian Hijar, Gerardo Zuiiga Tenorio, Jaime Hernandez Solis, Victor
Guzman Contreras, Ricardo Padilla Meza, Martin Mercado Trujillo, Sofia Candelario Casas, Jorge
Rodriguez Estrada, Efrain Nufo Lizardi, Samuel Canto Cruz, Israel Ramirez Mujica, Fernando
Rosales Garcia, Juan Manuel Garcia y Marcos Ayala.

24. El 30 de julio de 1998 se dict6 acuerdo en el que se requiri6 a Enriqgue Ceron Mejia que
informara si aceptaba o no las medidas precautorias que le fueron solicitadas mediante el oficio
2024, enviado con motivo del acuerdo dictado por esta Comision el 22 de junio de 1998. Asimismo,
se requirio por el informe de ley a los policias sefialados en el parrafo anterior.

25. El 6 de agosto de 1998, usted rindi6 su informe, por medio del cual dijo que no se le hizo saber
en forma especifica el acto violatorio de derechos humanos que se le reclamaba. Neg6 la
existencia del operativo "limpiaparabrisas", pues es un procedimiento normal y ordinario retirar de
los cruceros a las personas que cometen faltas al Reglamento Organico del Municipio de
Guadalajara y expres6 ademas que no se podia capacitar a los elementos de la policia sobre un
programa inexistente.

26. El 28 de agosto de 1998 se recibié el informe que rindieron en forma extemporanea los
elementos de la DGSPMG: Gerardo Zuhiga Tenorio, Martin Mercado, Juan Manuel Garcia, Juan
Fernando Rosales Garcia, José Delgado Espinoza, Ricardo Padilla Meza, Adrian Hijar, Usiel
Morales Chavez, José Cruz Garcia Rojas, Gerardo Israel Ramirez Mujica, Jaime Hernandez Solis,
Samuel Canto Cruz, Marcos Portugal Ayala y Sofia Candelario Casas, quienes negaron su
participacion en los hechos que se les atribuyeron.

27. En razén de que los policias Oscar Martinez Gonzalez, Leopoldo Torres Campos, Victor
Guzmaén Contreras, Jorge Rodriguez Estrada y Efrain Nufio Lizardi no rindieron su informe, se
tuvieron por ciertos los hechos, salvo prueba en contrario.

28. La queja 1649/98 se origin6 con motivo de una llamada telefénica que el 29 de julio de 1998
realiz6 Eduardo Reyes Lara, quien dijo ser director de la Academia Jalisciense de Derechos
Humanos. Su inconformidad fue interpuesta en favor de Angel Méndez Millan en contra de varios



elementos de la DGSPMG, ocupantes de las unidades GL-02 y GL-05. Refiri6 que el dia
mencionado, como a las 15:30 horas, detuvieron a Méndez Millan junto con otros tres jovenes en el
crucero de la avenida Javier Mina y calzada Independencia, quienes se dedicaban a limpiar
parabrisas. Dice que dejaron libres a los tres, pero a Méndez Millan lo acusaron de robo.

29. El 25 de septiembre de 1998 se ordené la acumulacién de la queja 1649/98 a la mas antigua
(1265/98), con el objeto de no dividir la investigacion, ya que los actos tienen similitud.

30. Al ratificar la queja, el 29 de julio de 1998, el supuesto agraviado Angel Méndez Millan agregé
gue ya en los separos lo llevaron a un bafio y entre los cuatro policias, junto con uno vestido de
civil, que él presumia que era judicial, lo golpearon. El visitador de este organismo dio fe de que
presentaba un raspén en la parte derecha de la frente y de que el detenido dijo que le dolia el
pecho.

31. De las "fatigas" correspondientes a los dias 29 y 30 de julio de 1998, enviadas a este
organismo por el Director Juridico de la DGSPMG, se desprende que los elementos que
intervinieron en los hechos fueron José Delgado Espinoza, Leopoldo Torres Campos, Carlos
Ruvalcaba Brisefio, Sandra M. Alarcén Palomares, J. Fernando Rosales Garcia, Jaime Hernandez
Zaragoza y Marcos Portugal Ayala. Sin embargo, en su informe negaron haber lesionado al
guejoso y manifestaron que fue arrestado por un particular a quien le habia robado un reloj y que el
menor reconocié dedicarse al hurto.

32. Mediante oficio 216/98-L, del 25 de noviembre de 1998, suscrito por el Director Juridico del
Ayuntamiento, usted, en su caracter de presidente municipal, ofreci6 como pruebas documentales
el informe de ley que rindi6 el 6 de agosto de 1998, asi como diversas copias certificadas de los
amparos promovidos por varios limpiaparabrisas contra actos suyos y del Director General de
Seguridad Publica Municipal de Guadalajara, y las testimoniales "de cuando menos dos personas".
Las pruebas documentales se desahogaron por su propia naturaleza, en tanto que las
testimoniales no, porque los testigos ofrecidos no se presentaron.

33. Mediante escrito del 1° de diciembre de 1998, los policias Leopoldo Torres Campos, Carlos
Ruvalcaba Brisefio, Efrain Nufio Lizardi y Sandra Marisela Alarcén Palomares ofrecieron como
prueba sus informes de ley rendidos ante esta Comisién y las pruebas testimoniales de cuatro
personas que observaron la detencion de los infractores. Las primeras fueron desahogadas por su
propia naturaleza y en cuanto a las testimoniales, no se presentaron los testigos.

34. Con oficio DH/0334/98 del 18 de enero de 1999, el Director General de Seguridad Publica
Municipal de Guadalajara ofrecié pruebas documentales consistentes en copias certificadas de los
informes de policia relativos a las detenciones realizadas por elementos de la DGSPMG; del oficio
4556/98, suscrito por Eva Adriana Garcia NUfez, secretaria particular de usted, sefior alcalde, en
relacion con la agresion de que fue victima la profesora Maria Esther Fuentes por parte de cinco
limpiaparabrisas en la calzada Independencia y Revolucién, y del oficio sin nimero del 4 de julio de
1998, suscrito por el Director Juridico de la DGSPMG en el que informa que 24 de estas personas
fueron detenidas en diferentes cruceros de esta ciudad entre el 1°de junio y el 4 de julio de 1998,
por haberlos sorprendido en posesion de sustancias toxicas; y las testimoniales, consistentes en la
declaracién de 20 personas, de las que solo se presentaron tres, molestas por las supuestas
agresiones de algunos limpiaparabrisas.

35. El 2 de marzo de 1999 se recibi6 el oficio 298/99 por medio del cual usted solicit6, sin emitir
propuestas, concluir la queja por conciliacién y al mismo tiempo dijo haber girado instrucciones al
Director de Asuntos Internos del Ayuntamiento para que una vez que se acreditara la probable
responsabilidad de los policias de la DGSPMG que participaron en las detenciones, se iniciaran los
procedimientos administrativos correspondientes y se aplicaran las sanciones a que hubiera lugar.



36. Mediante oficio 121/99 del 22 de abril de 1999, esta Comisién le informé que su solicitud se
encontraba en estudio y que en su oportunidad se resolveria lo conducente.

37. Con base en que los hechos que motivaron la queja se suspendieron por decision de la misma
autoridad que los ordend, y que la mision de este organismo no es minar la imagen del servidor
publico sino fortalecerla a través de la difusion de que Jalisco tiene autoridades respetuosas de la
cultura de los derechos humanos, la Comisién estim6 que el procedimiento de queja que nos
ocupa era conciliable. Por ello, de conformidad con los articulos 6°, fraccion 1ll, 8°, 9°, 16 y 17 del
Reglamento Organico del Municipio de Guadalajara, que determinan que el Cabildo es el érgano
colegiado del gobierno municipal que constituye la autoridad mas importante y que las funciones,
atribuciones y facultades de los regidores contenidas en el apartado segundo de dicho reglamento
son de caracter normativo, de promocion, vigilancia y supervision de la administracion; que la
funcion ejecutiva le corresponde al presidente municipal y al Cabildo la funcién resolutiva, el dia 15
de octubre de 1999 se emiti6 por escrito un proyecto de conciliacién dirigido a los sefiores
regidores del H. Cabildo del Ayuntamiento de Guadalajara. La propuesta fue recibida en la
direccién juridica del Ayuntamiento el 21 de octubre de 1999 y, al no hacerse cargo de las
notificaciones el titular de esa direccion, posteriormente se notifico a todos los regidores en la
oficina de vicepresidencia del Ayuntamiento, el 11 de noviembre de ese ano.

De acuerdo con la ley de la materia se les otorgd un plazo de quince dias naturales a partir de su
notificacién para que contestaran a la propuesta de conciliacién y, de aceptarla, enviaran las
pruebas pertinentes como constancia de su cumplimiento.

El 25 de noviembre de 1999, el Cabildo celebré sesion en la que, entre otros puntos, se dio lectura
a las propuestas de concilacion de este organismo hacia los integrantes del Cabildo, y en dicha
sesion se determind que tal documento pasara a las comisiones edilicias de derehos humanos y de
gobernacion, lo que asi fue votado por los regidores con 17 votos a favor y 2 en contra.

38. Por desgracia, fenecio el término otorgado a los regidores sin que emitieran formalmente una
respuesta negativa o positiva de las propuestas ofrecidas por esta Comisién. Cabe mencionar que
los medios de comunicacion locales dieron una amplia difusiéon a la propuesta de conciliacién
presentada al H. Cabildo en todos sus términos, sin que el conducto informante haya sido esta
Comision.

39. El 3 de enero de 2000 se dictdé acuerdo que hace relacion a la omisién de los sefiores
regidores, al plazo que se cumplié y en consecuencia ordena que se continle el procedimiento de
queja segun lo disponen los articulos 69 y 73 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos.

[l. Evidencias
Esta Comision recabé las siguientes pruebas:

1.Constancia. El 19 de junio de 1998, personal de este organismo se entrevistdé con los
radiocomunicadores Sergio Bross, de la Triple A; Sergio Velazco, del noticiario Antena 5; Patricia
Landino, del diario Publico, y Francisco de Anda, de Radio Universidad, quienes manifestaron
haber sido testigos de la detencion de varios limpiaparabrisas realizada por elementos de la
DGSPMG, entre ellos algunos menores a quienes entrevistaron después de que la policia los
paseo tres cuadras, pero ninguno quiso hablar por television o radio; sélo manifestaron que a todos
los que detenian les quitaban a la fuerza diez pesos.

2.Constancia. El 25 de junio de 1998, personal de este organismo hizo constar la presencia en esta
Comision del sefior Rogelio Padilla, director de MAMA, AC, para hacer entrega de un audiocasete



gue contiene testimonios de trabajadores de la calle que han sido victimas de la operacién
"limpiaparabrisas".

3. Nota periodistica del matutino Ocho Columnas, del 25 de junio de 1998, en la que se informo
que a partir del lunes 22 del citado mes, la DGSPMG suspendi6 las acciones de retiro de los
limpiaparabrisas.

4. Constancia. El 2 de julio de 1998, la Cuarta Visitadora General de esta Comision dio constancia
de una llamada recibida por parte de Rogelio Padilla, director de MAMA, AC, para informar que las
brigadas de educadores que tiene dicho organismo han observado que desde el lunes 29 de junio
de 1998 se suspendieron las detenciones de los limpiaparabrisas en los cruceros de esta ciudad y
que el viernes 26 de junio fue la Ultima vez que molestaron a varias personas dedicadas a esta
actividad.

5. Nota periodistica del matutino Publico, del 4 de julio de 1998. Se informa que a un mes de
haberse iniciado la operacién "limpieza", los limpiaparabrisas ya no son molestados por la policia
municipal de Guadalajara.

6. Testimonio de ocho mujeres, cuatro hombres y cuatro menores que trabajan como
limpiaparabrisas en los cruceros de la zona centro de Guadalajara. Declararon haber sido
detenidos por elementos de la DGSPMG cuando se dedicaban a limpiar vidrios de automdviles, y
pidieron que se omitieran sus nombres por temor a represalias.

7. Cinta grabada que proporcioné Rogelio Padilla, director de MAMA, AC, con el testimonio de
varios limpiaparabrisas, quienes expusieron que los policias municipales de Guadalajara los
detienen cuando se encuentran trabajando en los cruceros del centro de la ciudad y se los llevan a
tirar lejos, después de que les quitan el poco dinero que traen.

8. Parte de lesiones practicado el 8 de julio de 1998 por los médicos de esta Comision al
limpiaparabrisas Refugio Ramirez Preciado. Presenté dos lineas hiperhémicas lineales paralelas
en el gluteo derecho, en la interseccion de los cuadrantes superior e inferior internos, provocadas
al parecer por agente contundente. El quejoso refirid que uno de los policias lo obligb a bajarse los
pantalones, le quité el cinto y con este mismo lo azoté en los gluteos.

9. Cuatro fotografias en color, en las que se muestran las huellas de los golpes que presentd
Refugio Ramirez Preciado, segun el parte de lesiones descrito en el parrafo anterior.

10. Entrevista radiofénica en el noticiario Esta manana, Jalisco, a las 8:30 horas del 8 de julio de
1998, que realizé el conductor Alfonso Javier Marquez, de Television Azteca, con Enrique Cerén
Mejia, director general de Seguridad Publica Municipal de Guadalajara, quien admitié que se
efectuaba "un operativo" para quitar a los limpiaparabrisas de las esquinas. Agregé que el primer
dia fueron arrestadas cerca de veinticinco personas, sorprendidas en posesion de enervantes o
bajo sus efectos.

11. Entrevista radiof6nica del 10 de julio de 1998, en Frecuencia .3 de Radio Universidad, en la que
usted, licenciado Francisco Javier Ramirez Acuna, senalé: "Yo ya manifesté a los medios de
comunicacion que el operativo no se suspende, el operativo continuard; y continuara porque es un
operativo de seguridad para los habitantes de la ciudad de Guadalajara”.

12. Copia fostatica de la nota periodistica publicada el 25 de noviembre de 1999 en el diario local
El Informador, pagina 3-B, bajo el encabezado "Pide la CEDH soluciones al problema de los
limpiaparabrisas. Podria emitir una recomendacion”, en la que narra que el 21 de octubre de 1999
el Ayuntamiento recibié el acuerdo de conciliacién emitido por esta Comision respecto del caso.



Pruebas ofrecidas por las autoridades

1. Documental consistente en oficio sin nimero del 4 de julio de 1998, por medio del cual el
director juridico de la DGSPMG, licenciado Salvador Plascencia Diaz, enlista a veinticuatro
limpiaparabrisas arrestados del 1° de junio al 4 de julio de 1998 en diferentes cruceros del centro
de esta ciudad porque, segun la autoridad, traian consigo sustancias téxicas.

2. Documental consistente en oficio sin nimero del director de la DGSPMG, recibido en este
organismo el 8 de julio de 1998, mediante el cual se excus6 de proporcionar los nombres de los
policias que participaron en la operaciéon en las unidades GL-09, GL-10 y GL-20, porque la
Comision no precisé los dias en que se llevé a cabo.

3. Documental consistente en oficio 103/98 suscrito por usted y recibido en esta Comision el 6 de
agosto de 1998, por medio del cual rindi6 su informe y negd que se hubieran violado los derechos
humanos de los limpiaparabrisas y demés personas que trabajan en la via publica de la zona
metropolitana, ya que, segun su version, fueron detenidos por infracciones al Reglamento Organico
del Municipio de Guadalajara.

4. Documental consistente en oficio sin ndmero recibido en este organismo el 28 de agosto de
1998, por medio del cual rindieron su informe los elementos de la DGSPMG sefialados como
presuntos responsables Gerardo Zuniga Tenorio, Ricardo Padilla Meza, Martin Mercado, Usiel
Morales Chavez, José Cruz Garcia Rojas, Juan Manuel Garcia, Gerardo Israel Ramirez Mujica,
Juan Fernando Rosales Garcia, Jaime Hernandez Solis, José Delgado Espinoza, Samuel Canto
Cruz, Marcos Portugal Ayala, Sofia Candelario Casas y Adridn Hijar, en el que manifestaron ser
ajenos a los hechos que se les atribuyeron.

5. Documental consistente en copias certificadas de diversos amparos que fueron promovidos por
los afectados, en los que reclamaron que las autoridades sefaladas como responsables les
impedian ejercer una actividad econémica licita en espacios abiertos de esta ciudad. Seis amparos
fueron sobreseidos en virtud de que las autoridades negaron el acto que se les atribuyd y los
quejosos no desvirtuaron esa negativa. En cambio, en otros dos amparos se neg6 la suspension
del acto reclamado con base en la tesis publicada en la pagina 754 del tomo IV, novena época, del
Semanario Judicial de la Federacion correspondiente a septiembre de 1996, que dice:
"SUSPENSION PROVISIONAL. Es improcedente concederla contra actos de autoridad que
tiendan a impedir la actividad del comercio ambulante, si no se cuenta con el permiso
correspondiente”.

6. Testimonial rendida el 4 de febrero de 1999 ante esta Comision, a cargo de Oscar Ponce Lara,
primer comandante de la DGSPMG, quien declaré que en junio de 1998, el director general J.
Enrique Cerdn Mejia convocé a una junta en la que manifestdé que se habian recibido varias quejas
de ciudadanos con respecto a que los limpiaparabrisas del primer cuadro de la ciudad agredian
verbal y fisicamente a los conductores de vehiculos, y les dio indicaciones para implementar (sic)
un dispositivo y verificar que todos aquellos que violaran el Reglamento Organico Municipal o que
estuvieran bajo el influjo de algun enervante o cometieran algun delito, fueran puestos a
disposicion de barandilla de la policia de Guadalajara; agreg6 que personalmente transmitié esas
instrucciones a los comandantes encargados de los grupos Lobos, Centauros y Zona Centro.

7. Testimonial rendida el 4 de febrero de 1999 ante esta Comision, a cargo de Miguel Navarrete
Gonzalez, quien declaré en los mismos términos que el anterior y agregé ser comandante de la
Zona Centro y haber recibido instrucciones del subdirector operativo de detener a los
limpiaparabrisas que anduvieran bajo el efecto de alguna droga o que se les sorprendiera en la
comision de algun delito.



8. Testimonial rendida el 4 de febrero de 1999 ante esta Comision, a cargo de José Delgado
Espinoza, quien declar6é ser comandante del grupo Lobos y que en mayo de 1998 recibié 6rdenes
de retirar de la zona centro a los limpiaparabrisas, especificamente de los cruceros de Juérez y
calzada del Federalismo, calzada Independencia y Gonzalez Gallo y calzada Independencia y
Revolucién, sobre todo a quienes se les encontraran drogas o enervantes, y remitirlos a barandilla.

[1l. CONSIDERANDO
Analisis de pruebas y observaciones

Al analizar las actuaciones y evidencias que integran la queja, es conveniente distinguir los actos
violatorios que se atribuyen a cada uno de los servidores publicos:

Respecto de los actos violatorios atribuidos a su funcibn como presidente municipal de
Guadalajara, se destaca que usted mismo se responsabilizd del "operativo" ante los diarios Ocho
Columnas, Reforma, Semanario y Siglo 21 los dias 22 de junio y 12 y 16 de julio de 1998, asi como
en la emisora Radio Universidad el 10 de julio de 1998, al declarar que habia recibido varias quejas
de la ciudadania en contra de los limpiaparabrisas y que debido a ello giraba esa orden y se hacia
responsable de sus alcances.

Esta orden significé llevar a cabo detenciones arbitrarias que prohiben los articulos 14 y 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sin medir las consecuencias de tal
disposicion, porque lejos de encontrar soluciones al problema, so6lo se reprimié injustamente a uno
de los grupos mas vulnerables de la sociedad.

Las personas que para subsistir se dedican a actividades como limpiar parabrisas en los cruceros
de Guadalajara, son un ingrato producto de afios de inadecuada distribucién de la riqueza. Esta
afeja y profunda desigualdad social es fruto, en gran parte, de la carencia de objetivos de
integracion social en las politicas de desarrollo, cuyo reflejo inmediato es la descomposicion social,
que se convierte en desempleo, violencia doméstica, reproduccién de ésta en la inseguridad
publica, etcétera. Es de importancia capital entender que es responsabilidad de los gobiernos
eliminar la diferencia abismal que existe entre el nivel de vida de unos, que tienen empleos bien
remunerados, y los que bregan en el subempleo, por el que intentan rescatar sélo migajas de ese
bienestar que el Estado debe garantizar mediante el trabajo al que todos tenemos derecho. Es
urgente empezar a promover politicas de desarrollo econémico que no excluyan a ningdn grupo
social.

México ha suscrito instrumentos internacionales que obligan al gobierno a vencer cualquier
obstaculo que impida el progreso social y econdmico de los mexicanos; en este propédsito, que
tiene que ver con la planeacion del desarrollo, estan involucradas las administraciones
municipales. El subempleo, el comercio informal, y todas las labores que se ejercen en la via
publica, tienen el rostro del fracaso en el cumplimiento de estos compromisos ante la Organizacion
de las Naciones Unidas y ante los mexicanos.

Existen principios éticos, juridicos y sociales, como los contenidos en la Declaracion sobre el
Progreso y el Desarrollo en lo Social, aprobada en el seno de la ONU y adoptada el 11 de
diciembre de 1969, que motivan que el auge y el desarrollo econémico de los pueblos se funde en
el respeto a los derechos humanos y en el valor y dignidad de las personas. Se plantea el pleno
aprovechamiento de los recursos humanos, la participacion activa, individual o colectiva, de la
sociedad, dentro del pleno respeto por las libertades fundamentales consagradas en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos.

Ello exige garantizar a cada individuo que se hara efectivo su derecho a un trabajo productivo y
socialmente Util, que cree condiciones de auténtica igualdad. La proliferacién de actividades de



verdadera subsistencia, como las que realizan los limpiaparabrisas, demuestra que nuestra
sociedad ha generado injusticia e inequidad y torna evidente la urgencia de que se tome en cuenta
a este sector vulnerable para impulsar su desarrollo social y econémico. No desemboca en la
resolucién del problema que se les oculte y discrimine, 0 que se les reprima por la imagen
estereotipada que se les asigna de seres humanos sucios, pobres o extranjeros en su patria.

La labor del gobierno es revertir la reaccion de molestia de los conductores de vehiculos y todos
aquellos que muestran aversion a la existencia de estas personas, y generar soluciones a su
marginacion econémica mediante la creacién de empleos Utiles, en lugar de senalarlos como
nocivos para la imagen de la ciudad.

Por lo que corresponde a la responsabilidad del Director General de Seguridad Publica Municipal
de Guadalajara, que ordené el retiro de los limpiaparabrisas, payasitos, mimos, tragafuego y
vendedores de mercancias de la zona metropolitana, es cierto que actué en cumplimiento de las
ordenes dictadas por el presidente municipal, cargo que usted desempefia, pero no supervisé de
cerca el trabajo encomendado a los policias a su mando, y ello ocasion6 que se violaran los
derechos humanos de estas personas. Quedé acreditado también el abuso en las funciones de los
policias, ya que no sélo las retiraban de las esquinas, sino que eran extorsionadas, amenazadas y
llevadas fuera de la ciudad en los vehiculos policiacos.

En cuanto a los policias de la DGSPMG que cumplieron tales érdenes, estd comprobado que se
excedieron en las funciones que les fueron encomendadas, ya que detuvieron en forma
indiscriminada a cuantos trabajaban en los cruceros de la zona metropolitana, principalmente a los
limpiaparabrisas, a quienes dieron un trato indigno, ya que los humillaron y agredieron fisica y
verbalmente, y, en la mayoria de las ocasiones, les quitaron el poco dinero que habian ganado.
Uno de ellos fue azotado en publico por un policia abusivo asignado a la unidad policiaca G-421, el
8 de julio de 1998.

Algo todavia mas grave: segun los quejosos, los policias que ejecutaron la orden de retirarlos, no
sélo les quitaban el poco dinero que habian obtenido como producto de su trabajo en las calles,
sino que en vez de llevarlos ante un servidor publico facultado para aplicar un procedimiento legal
pertinente al caso, los dejaban libres en lugares alejados del centro de la ciudad. Esta situacion se
tiene como veridica al no ser desvirtuada por los policias senalados como responsables, ya que la
mayoria de los agraviados dijeron haber sido victimas de tales actos y sus nombres no aparecen
en la lista de detenidos que exhibié como prueba ante este organismo la DGSPMG.

Por lo tanto, los policias de la DGSPMG Gerardo Zuniga Tenorio, Martin Mercado, Juan Manuel
Garcia, Juan Fernando Rosales Garcia, José Delgado Espinoza, Ricardo Padilla Meza, Adrian
Hijar, Usiel Morales Chavez, José Cruz Garcia Rojas, Gerardo Israel Ramirez Mujica, Jaime
Herndndez Solis, Samuel Canto Cruz, Marcos Portugal Ayala y Sofia Candelario Casas, que
fueron los encargados de la ejecucién material de las disposiciones dadas por sus superiores, se
extralimitaron en el desempefio de sus funciones, ya que no solo detuvieron a los afectados por
algunas horas, sino que los maltrataron fisicamente y los extorsionaron, al exigirles el dinero que
habian obtenido con su trabajo a cambio de que los dejaran libres. Estas son acciones previstas
como delitos de abuso de autoridad y de extorsién en los articulos 146 y 189 del Cédigo Penal
para el Estado de Jalisco y violan las disposiciones constitucionales del articulo 19, que refiere que
todo maltratamiento en la aprehensién es un abuso que debera ser corregido por las leyes y
reprimido por las autoridades. Por lo tanto, el desempefrio de dichos servidores publicos
menoscabo el derecho al trato digno y a la seguridad juridica de los limpiaparabrisas y demas
personas que fueron detenidas cuando se dedicaban a trabajar en la via publica de la zona
metropolitana, sin tomar en cuenta que tales derechos se encuentran garantizados en la legislacién
nacional y en los instrumentos internacionales aprobados y ratificados por nuestro pais.

Los mismos comandantes de area de la Direccion General de Seguridad Publica Municipal de
Guadalajara, con sus propios testimonios, acreditaron que ellos fueron los encargados de ejecutar



el operativo de retirar de los cruceros de la zona metropolitana a los trabajadores de la calle por
disposicion del director de dicha corporacion, Enrique Cerén Mejia.

En este caso se violaron los siguientes articulos de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos:

Articulo 1°:

"En los Estados Unidos Mexicanos todo individuo gozard de las garantias que otorga esta
Constitucion, las cuales no podran restringirse ni suspenderse, sino en los casos y con las
condiciones que ella misma establece. "

Articulo 14:

"Nadie puede ser privado de la vida, de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos
sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan
las formalidades del procedimiento..."

Articulo 16:

"Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud
de mandamiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del
procedimiento..."

Articulo 21 de la citada Carta Magna: "La actuacion de las instituciones policiacas se regira por los
principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez...".

Es util reconocer como derechos de los habitantes del estado de Jalisco, los que se enuncian en el
articulo 4° de nuestra Constitucion local, que reza:

Toda persona por el solo hecho de encontrarse en el territorio del Estado de Jalisco, gozaré de los
derechos que establece esta constituciéon, siendo obligacién fundamental de las autoridades
salvaguardar su cumplimiento.

Se reconocen como derechos de los individuos que se encuentren en el territorio del Estado de
Jalisco, los que se enuncian en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como los contenidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas y en los tratados, convenciones o acuerdos
internacionales que el Gobierno Federal haya firmado o de los que celebre o forme parte.

El Cddigo Penal para el Estado de Jalisco, dispone:

Articulo 146: "Comete el delito de abuso de autoridad todo servidor publico, sea cual fuere su
categoria, que incurra en alguno de los casos siguientes:

"... Il. Cuando en el ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas, hiciere violencia a una
persona, sin causa legitima, o la vejare.

"... IV. Cuando ejecute, autorice o permita cualquier acto atentatorio a los derechos garantizados
por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y por la del Estado.

Articulo 189: "Comete el delito de extorsion aquel que mediante coaccion exija de otro la entrega,
envio o depésito para si o de terceros, de cosas, dinero..."



La Ley de Seguridad Publica del Estado de Jalisco, en su articulo 2°, establece: "La seguridad
publica es un servicio cuya prestacién corresponde en el ambito de su competencia al Estado [...] y
tiene como fines y atribuciones [...] velar por el respeto irrestricto a los derechos y garantias
individuales y sociales consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
los otorgados en la particular del Estado, asi como el respeto permanente de los derechos
humanos".

Asimismo, el articulo 61 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, cita: ". . . V. Observar buena conducta, tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y
rectitud a las personas con quienes tenga relacién, con motivo de sus funciones."

Se advierte que los principios transcritos no fueron observados por las autoridades municipales
involucradas, ni por los elementos policiacos que materializaron el arresto de los limpiaparabrisas y
demas personas que trabajaban en la via publica.

Es preciso recordar algunos instrumentos internacionales de derechos humanos que atarien a
casos como el que se analiza:

En cuanto al derecho al trato igual y digno que tienen las personas:

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, aprobada por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), mediante Resoluciéon 217 del 10 de diciembre de
1948, sefala:

Articulo 1° "Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estan de razdén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros".

Articulo 9: "... Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado".

Convencién Americana de Derechos Humanos, aprobada por la Organizacion de Estados
Americanos el 22 de noviembre de 1969, en San José, Costa Rica, a la que se adhirié nuestro pais
el 24 de marzo de 1981, y se public6 en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de mayo del mismo
ano.

Con relacion al respeto a la libertad personal, dispone:
Articulo 7: "Toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad personales."

El Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, adoptado por la
Asamblea General de la ONU el 17 de noviembre de 1989, y que es fuente de derecho para los
estados miembros, recomienda:

"Abstenerse de detener a personas por su apariencia o por el solo hecho de transitar por la noche,
estar reunidas en esquinas o en cualquier sitio de la via publica, asi como de extorsionarlas, ya
gue esa conducta es sancionable penalmente."

Es oportuno sefalar que de los instrumentos juridicos internacionales invocados, algunos de ellos
son fuente de derecho por su espiritu declarativo de orden general, pero otros han sido aprobados
y ratificados por México, con aplicacion dentro del territorio nacional de conformidad con lo previsto
en el articulo 133 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que sefala: "Esta
Constitucion, las leyes del Congreso de la Uniéon que emanen de ella y todos los tratados que
estén de acuerdo con la misma, celebrados o que se celebren por el Presidente de la Republica
con aprobacién del Senado, seran la Ley Suprema de toda la Unién...".



En el estado de Jalisco esto es aun mas contundente, en virtud del articulo 4° ya citado de la
Constitucién local, que reconoce como criterios y principios de derecho los enunciados en
declaraciones, tratados, convenciones o acuerdos que el Gobierno Federal haya firmado.

Ahora bien, es menester puntualizar que como efecto del pronunciamiento hecho el 19 de junio de
1998 por esta Comisién Estatal de Derechos Humanos acerca de las detenciones de los
limpiaparabrisas, payasitos, tragafuego, etcétera, cesé la operacion en su contra desde el 22 de
junio de 1998. Desde entonces no han sido molestados por la autoridad, y en cambio ésta les ha
permitido como medio de subsistencia realizar ese tipo de actividades en la via publica, lo que se
comprueba por el hecho de que a partir de ese momento se extinguieron las quejas por el mismo
motivo.

Por lo expuesto, se estima que la medida inicial de retiro de personas de los cruceros de la zona
metropolitana de Guadalajara, motivada porque desempefnaban actividades de subsistencia,
adoptada por la autoridad, fue contraria a la solidaridad humana y se puso en practica mediante
actos contrarios a los derechos fundamentales. No obstante, este organismo esta consciente de
que las actividades efectuadas en los cruceros, salvo cuando se trate de flagrancia delictiva o de
falta administrativa, rebasan el control de las autoridades municipales.

Se trata de un fendmeno de pobreza al que nuestro pais estd expuesto por razones de politicas
econdémicas que no han tomado en cuenta a los grupos de seres humanos que permanecen en la
subsistencia y que, como todos, tienen el derecho al desarrollo econémico contenido dentro de la
tercera generacion de derechos humanos, y provoca que personas conocidas como
"limpiaparabrisas", payasitos, tragafuego y otros, realicen actividades que disfrazan la indigencia,
porque esta visto que ningln gobierno les ha garantizado el acceso a condiciones de vida
decorosas, a la educacion, a la eliminacion de los factores generadores del hambre y la mala
nutricién, la pobreza, el desempleo y el subempleo. El articulo 25 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos le adjudica al Estado la "rectoria del desarrollo nacional para garantizar
que éste sea integral, que fortalezca la soberania de la Nacién y su régimen democratico y que,
mediante el fomento del crecimiento econémico y el empleo y una mas justa distribucion del
ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y dignidad de los individuos, grupos y
clases sociales, cuya seguridad proteja esta Constitucién." De esta forma compromete a los
gobiernos a erradicar una situacion ancestral de desigualdad social, lo cual no puede lograrse
retirando a estas personas de la vista de los transelntes ni mediante una imposicién de normas,
para un fendmeno que tiene que ver con la miseria que ofende la dignidad humana, por parte de
los gobiernos que la han soslayado afo tras afo.

La solucién no la daran estas recomendaciones, sino la voluntad politica para cambiar de manera
integra y efectiva la estructura generadora de inequidades. Es urgente una transformacion que
cumpla con los fines de la rectoria del Estado y con los instrumentos internacionales aqui
expuestos, que son exigibles dentro de un estado democratico y social de derecho como el que los
mexicanos queremos.

Lo que no se puede hacer a estas personas es detenerlas arbitrariamente, lesionarlas, intimidarlas,
ofenderlas, maltrarlas, robarlas y reducirlas a indeseables dentro de nuestra sociedad.

Con base en los razonamientos anteriores y con fundamento en el articulo 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10 de la Constitucion Politica de
Jalisco; 1°, 29, 3°, 4°, 7°, fracciones | y X; 17, fraccion ll; 48, 72, 73 y 75 de la Ley de la Comision
Estatal de Derechos Humanos de Jalisco y 55 de su Reglamentos Interior, se emiten las siguientes

IV. Recomendaciones

Al C. Presidente Municipal de Guadalajara:



Primera: Que convoque, de conformidad con sus facultades contenidas en el Reglamento Organico
Municipal de Guadalajara, especificamente en el apartado segundo, titulo segundo, articulo 9°, y
con los articulos 31 y 34 de la Ley Organica Municipal, a una prdéxima sesién de Cabildo en la que
proponga a los regidores, como punto de acuerdo, definir la postura que debe adoptarse en
relacibn con la inexcusable obligatoriedad que tienen los servidores publicos de acatar
puntualmente las medidas precautorias o cautelares que la Comision Estatal de Derechos
Humanos solicita dentro de las facultades que le conceden los articulos 55 de la Ley de la Materia
y 58 de su Reglamento Interior, con la finalidad de evitar la consumacion irreparable de violaciones
a los derechos humanos. Se reitera que el fin y facultad legal de esta Comisién no es el minar la
imagen y autoridad de los servidores publicos, sino al contrario, reforzarla y promover la legitimidad
de actuacién que los ciudadanos esperan de ella.

Segundo. Amonestar por escrito, en los términos de los articulos 61, fraccién |, 62, 64, fraccion Il, y
66, fraccion I, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, al
director general de Seguridad Publica Municipal de Guadalajara, sefior Enriqgue Cerén Mejia, por
no supervisar el trabajo realizado por los policias a su mando en el desempefio de sus funciones,
lo que dio como resultado que se violaran los derechos humanos de los limpiaparabrisas y demas
personas que se ganan el sustento en los cruceros del centro de la ciudad de Guadalajara y por su
falta de colaboracion con este organismo al contestar extempordneamente los requerimientos de
informes que se les dirigieron.

Tercero. Que ordene a quien corresponda iniciar y dar conclusién al procedimiento administrativo
que sefala la Ley de Responsabilidades para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en contra de los policias Gerardo Zuhiga Tenorio, Martin Mercado, Juan Manuel
Garcia, Juan Fernando Rosales Garcia, José Delgado Espinoza, Ricardo Padilla Meza, Adrian
Hijar, Usiel Morales Chavez, José Cruz Garcia Rojas, Gerardo Israel Ramirez Mujica, Jaime
Hernandez Solis, Samuel Canto Cruz, Marcos Portugal Ayala y Sofia Candelario Casas, adscritos
a la DGSPMG por haber violado los derechos humanos de los limpiaparabrisas y demas personas,
al excederse en el desempeino de las funciones que les fueron encomendadas para retirarlos.
Debera tener en cuenta que para esta Comision es igualmente grave y niega el Estado de derecho
la no instauracion de los procedimientos tendentes a resolver en torno a la probable
responsabilidad de los servidores publicos por violaciones a los derechos humanos, como
simularlos o imponer sanciones excesivamente leves, contrarias al principio de proporcionalidad,
pues se propicia impunidad.

De encontrarse conductas delictivas, se deberan denunciar los hechos al agente del Ministerio
Publico de la adscripcién para los efectos de la segunda parte del articulo 88 del Cédigo de
Procedimientos Penales para el Estado de Jalisco.

Cuarto. Que ordene que se imparta capacitacion a los mandos altos y medios de la DGSPMG en la
planeacion y coordinacion de actividades; en qué situaciones se debe utilizar la fuerza y las armas;
en el trato que debe darse a los detenidos y, en forma preferente, lo relacionado con el respeto a
los derechos humanos, ya que se descubrieron violaciones a las garantias individuales de los
agraviados. Es vital dar a conocer a esta Comision el contenido de los programas que se pongan
en practica para lograr los resultados que se desean.

De conformidad con la fraccion XX del articulo 7° de la Ley de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, se ordena dar vista de esta recomendacion al C. procurador general de Justicia del
Estado de Jalisco, licenciado Félix Javier Ledesma Martinez Negrete, con miras a la aplicacién del
articulo 88 del Codigo Procesal en material penal en el Estado de Jalisco, a fin de que se inicien
las averiguaciones para determinar si existié6 comision de delito en agravio de Angel Méndez Millan
(ver punto 30 de Hechos) y Refugio Ramirez Preciado (ver punto 17).

Estas recomendaciones son de caracter publico, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion general de la republica, 79 de la Ley de la Comisién Estatal de



Derechos Humanos y 91, péarrafo |, de su Reglamento Interior, por lo que esta institucion podra
darlas a conocer de inmediato a los medios de comunicacion. Informada de esta manera, la
sociedad podra fortalecer ante la autoridad una cultura de exigencia de apego a su mandato, y
rendicién de cuentas de sus actuaciones.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 72 y 77 de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos de Jalisco y 104 de su Reglamento Interior de Trabajo, se informa a usted que
tiene diez dias naturales, contados a partir de la fecha de su notificacién, para que haga de nuestro
conocimiento si las acepta o no; en caso afirmativo, acredite dentro de los quince dias siguientes
su ejecucion.

Con mi respeto y consideracion

Maria Guadalupe Morfin Otero
Presidenta

ccp Licenciado Félix Javier Ledesma Martinez Negrete, Procurador General de Justicia del Estado
de Jalisco



