Recomendacion 31/2010

Queja No. 246/2009

Asunto: violacidn de los derechos del nifio y
del derecho a la proteccion de la salud

Guadalajara, Jalisco, 21 de diciembre de 2010

Ingeniero José Antonio Gloria Morales
Secretario de Educacion Jalisco

Sintesis

El 8 de enero de 2009, cuando los alumnos de la escuela primaria Vicente
Guerrero, localizada en la colonia Infonavit La Soledad, de Tonala, se
encontraban en el patio de dicho plantel a la hora del recreo, la nifia [agraviada],
alumna del cuarto grado en esa escuela, choco con otro niio mientras ambos
corrian. Ella cayo al suelo y se lesiono en la cabeza, por lo que una intendente la
cargo en sus brazos y la llevo ante la profesora Patricia del Rocio Vara Loera,
encargada de la direccion de la escuela, quien intentd comunicarse por teléfono
con los padres de la lesionada, pero no los localizo. En lugar de haber solicitado
la presencia de personal de los servicios médicos asistenciales de primeros
auxilios, o de canalizar a la alumna a alguna institucion publica de salud para que
la atendieran, determino mandarla a su casa acompanada de un intendente y de
otra nifia familiar de la lesionada, no obstante que existia la posibilidad de que en
su domicilio no se encontraran sus papds, con lo cual puso en riesgo la salud de la
agraviada, puesto que presentaba traumatismo de craneo. Con su conducta, la
profesora Patricia del Rocio incurrio en violacion de los derechos del nifio y
violacion del derecho a la proteccion de la salud.

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ), con fundamento
en los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 4° y 10 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 4°, 7,°
fracciones I y XXV; 28, fraccion III; 72, 73, 75, 79 y demas relativos de la Ley de
la CEDHJ y 119, 120, 121 y 122 del Reglamento Interior de este organismo,
examiné la queja 246/2009, presentada por [quejoso] en contra del director de la



escuela primaria Vicente Guerrero, por la posible violacién de los derechos del
nifio y del derecho a la proteccion de la salud.

I. ANTECEDENTES Y HECHOS

1. El 9 de enero de 2009 comparecid a esta Comision el sefior [quejoso], quien
presentd queja a su favor y de su hija menor de edad [agraviada], en contra del
profesor José Santana Quintero Quintero, director de la escuela primaria Vicente
Guerrero, dependiente de la Secretaria de Educacion Jalisco (SEJ), ubicada en la
colonia Infonavit La Soledad, en el municipio de Tonala, Jalisco, para cuyo efecto
argumento que como a las 18:30 horas del dia anterior, su cufiado [...] le informd
que [agraviada] se encontraba internada en la Cruz Verde Marcos Montero, debido
a que, cuando estaba en la escuela, en la cual cursaba el cuarto grado de educacion
primaria, un alumno del sexto grado la tumbo al suelo y se lesion6 en la cabeza, por
lo cual traia una fractura. Dijo que acudié a la Cruz Verde, pero ya no se
encontraba ahi su hija porque fue trasladada a la Cruz Roja para realizarle una
tomografia, después de lo cual la regresaron a la Cruz Verde, y de ahi la llevaron al
Centro Médico de Especialidades, en donde se le estaba brindando atencion
médica, y que posteriormente se le trasladaria a la clinica 46 del Instituto Mexicano
del Seguro Social. Precis6 que su inconformidad obedece a que, no obstante que la
nifia fue lesionada en la escuela, el director del plantel no pidi6 apoyo medico y
mando a la nifia sola de regreso a su domicilio. Agregd que su esposa le comentd
que su hija orin6 sangre en la escuela y que, camino a su casa, vomito en diversas
ocasiones.

2. Mediante acuerdo del 16 de enero de 2009 se admiti6 la queja y se requiri6 al
profesor José Santana Quintero Quintero, identificado por el quejoso como director
de la escuela Vicente Guerrero, para que rindiera su informe de ley.

3. El 3 de febrero de 2009 se recibid en este organismo el escrito signado por los
maestros José Santana Quintero Quintero y Patricia del Rocio Vara Loera. El
primero de ellos, en su caracter de director con licencia de comision sindical, negd
los hechos que le atribuyo el quejoso, pues manifestd que no estuvo presente en el
lugar de los sucesos, debido a que desempefiaba una comision sindical ante el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE), y aclar6 que desde



octubre de 2008 lo sustituia la profesora Patricia del Rocio Vara Loera, en
funciones de encargada de la direccion de la escuela primaria Vicente Guerrero.

En el referido escrito, la profesora Patricia del Rocio Vara Loera hizo propio el
requerimiento de informe que esta Comision le dirigid al profesor José Santana
Quintero Quintero y afirm6 que, efectivamente, ella fungia como encargada de la
direccion de la escuela el dia que ocurrieron los hechos en que resulto lesionada la
nifla [agraviada]. Sobre la forma en que ocurrieron los mismos, manifestd que,
segiin la version de los alumnos que presenciaron los acontecimientos, cuando la
nifia jugaba en el patio, durante el receso de clases, accidentalmente tuvo un choque
frontal con un alumno de otro grupo en el momento en que ambos corrian, y el
encontronazo causo que la nifia cayera al suelo y se golpeara la cabeza. Enseguida
fue llevada a la Direccion, en donde a simple vista se le apreciaba un golpe en la
parte frontal, sin otra alteracion fisica apreciable mas que lloriqueo, y afirmo que
siempre estuvo pendiente de alguna otra reaccion al respecto.

Agregd que, transcurrida media hora desde que sucedio6 el accidente, observo que la
nifia se calmo, por lo que tratd de localizar a sus papas en los teléfonos registrados
en la escuela, pero no contestaron. Otra maestra le informd que la nifia tenia una
prima en la escuela de nombre [...], y la maestra Patricia la mand6 llamar. [Prima
de la agraviada] se ofrecid a acompanarla hasta la casa donde vivia, ya que estaba
cercana, por lo que la profesora solicité al intendente Luis Fernando Quintero
Damian que las acompanara y explicara lo sucedido. Sin embargo, en el domicilio
de [agraviada] no encontraron a nadie, por lo que decidieron llevarla al domicilio
de la prima que la acompaiaba, en donde fueron recibidas por el sefior [...], tio de
[agraviada], quien ahi comenz6 a vomitar, por lo que su tio decidid hacer el intento
de localizar a la madre, la cual nunca aparecio.

La maestra Patricia del Rocio Vara Loera agregd que después de eso mantuvo
constante comunicacion telefonica con la sefiora [...], abuela de la menor de edad
agraviada, quien le informo sobre la atencion meédica que le brindaron a la nifia, y
se enterd de que la dificultad para encontrar a sus padres se debido a que estaban
separados, y que hasta el 13 de enero se presentaron ambos a la escuela, en donde
el papa le insistia en que ¢l estaba enterado de que su hija habia sufrido una
agresion intencional y queria la aplicacion de un correctivo para el supuesto
agresor. Ella le indicd que habia sido un accidente y le explico que no era verdad
que se hubiera dejado ir a la nifia sola a su casa, ni que hubiera tenido una reaccion
patologica a simple vista dentro de la escuela. Le dijo también que siempre se trato



de localizarlos, sin lograrlo. La maestra Patricia del Rocio afiadid que al concluir la
platica descrita, los papas de la nifia le pidieron que no tuviera represalias contra su
hija, después de lo cual se retiraron. Finalmente, refirid que transcurridos quince
dias a partir del accidente, la nifia se presento a clases, por lo que se le solicitd a su
mama la constancia de su alta médica, ya que por dicho de la abuela de la nifia, su
estado de salud era delicado y de cuidados permanentes, pero que no atendi6 su
peticion.

4. Mediante acuerdo del 10 de febrero de 2009 se abrio6 el periodo probatorio y se
pidi6 al quejoso que compareciera a esta Comision, a efecto de enterarlo del
contenido del informe que se describio en el punto anterior, y para que hiciera las
manifestaciones que estimara pertinentes al respecto.

5. En su escrito presentado el 19 de febrero de 2009, la profesora Patricia del Rocio
Vara Loera, en su calidad de encargada de la Direccion de la primaria Vicente
Guerrero, hizo manifestaciones en el sentido de que la nifia [agraviada] no fue
arrollada por un alumno, como lo afirmaba su padre, sino que, segin el dicho de
algunos maestros y una intendente que presenciaron los hechos, habia sufrido un
encontronazo con otro alumno, lo cual le origind un hematoma o contusion en la
frente, sin sangrado aparente. Agregd que los referidos maestros e intendente
llevaron a la nina a la Direccion, en donde le informaron lo que habia sucedido,
pero ya le habian puesto una pomada oscura sobre el hematoma y se apreciaba un
poco inflamado. En cuanto a la afirmacion del quejoso, en el sentido de que la
Direccion del plantel escolar no pidié auxilio médico para la atencidon de su hija, la
profesora Patricia del Rocio manifestd que cuando ella la observd no presentaba
signos de gravedad; al efecto, precis6 que: “no vomitd, nunca orind sangre en la
escuela, ni perdi6 el conocimiento; solo se quejaba del dolor en la frente y ello no
es razon suficiente para pedir el auxilio de alguna institucion médica. No habia
signos de emergencia”’. Reiter6 que, no obstante ello, trat6 de localizar por
telefono, sin €xito, a los padres de la nifa, y que de ello fue testigo la intendente
Angélica Rodriguez, y agreg6 que ante dicha situacion decidi6 enviar a [agraviada]
a su casa, acompafiada por el intendente Luis Fernando Quintero Damidn y una
prima de ella que también estudia en la escuela, quien ademads refiri6 que la
distancia a su domicilio era muy corta, por lo que se fueron caminando. Por ultimo,
dijo que cuando Luis Fernando regreso a la escuela, la enter6 de que media cuadra
antes de llegar a su casa, [agraviada] habia vomitado, y que fue recibida por su tio

[...].



6. El 10 de marzo de 2009 compareci6 a esta Comision el quejoso [...], a quien se
le informo6 del avance que hasta entonces se tenia en el tramite de la queja, y se le
orientd sobre las vias alternas mediante las cuales también podia hacer valer sus
derechos, pues manifestd que el accidente ocurrido a su hija [agraviada] le habia
ocasionado traumatismo de craneo severo, y los meédicos le dijeron que, como
consecuencia de eso, posiblemente le sobrevendrian ataques epilépticos.

II. EVIDENCIAS

1. Copia simple de un reporte médico expedido el 8 de enero de 2009 por la doctora
Maria del Carmen Martinez Gonzalez, adscrita a la Unidad Médica de Atencion
Especializada en Pediatria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en el
que se asento que [agraviada] presentaba traumatismo de craneo.

2. Declaracion testimonial recibida en esta Comision el 18 de marzo de 2009,
rendida por la [testigo 1], quien manifestd que el jueves 8 de enero de 2009, cuando
se encontraba en su lugar de trabajo, concretamente en el patio de la escuela
primaria Vicente Guerrero, a la hora del recreo, en compafiia de algunos docentes
del plantel, escuch6 que una maestra, sin darse cuenta quién, les llam¢ la atencion a
algunos nifios porque estaban corriendo, y que unos minutos después algunos
alumnos rodeaban a una nifia de cuarto grado. Esto le llam¢ la atencion, y al voltear
a ver a la nifia se percato de que esta tenia un “chipote” muy marcado en su frente,
de color oscuro, no rojo. Los demds alumnos que presenciaron el hecho refirieron
que la nifia y otro alumno del sexto grado, al ir corriendo se estrellaron y ella cayo
al suelo. La testigo agregd que una intendente de la escuela, de nombre Angélica,
corri0 y cargo en sus brazos a la nifia y se la llevo a la Direccion del plantel, y que
enseguida la profesora Patricia del Rocio Vara Loera, encargada de la Direccion, y
la intendente Angélica, trataron de comunicarse por teléfono con los papas de la
nifia, después de lo cual la declarante se fue a su salon, pero, como se quedd con el
pendiente, regreso a ver que sucedia y vio a la nifia sentada en la Direccion, a quien
le pregunto si le dolia algo y le contest6 que nada.

3. Testimonio recibido en esta Comision el 18 de marzo de 2009, vertido por la
[testigo 2], quien con relacion a los hechos, manifesto:

Que tengo conocimiento de los mismos en razon de que el 8 de enero de 2009, yo era la
maestra del grupo de 4° A, al que pertenece la menor [agraviada], y es el caso de que a la
hora del recreo, la profesora Lilian Guadalupe de quien no recuerdo sus apellidos era la



encargada de la guardia del recreo en esa fecha, quien indic6 a los alumnos que no
estuvieran corriendo, ya que tenemos indicaciones de la encargada de la Direccion del
plantel, la profesora Patricia del Rocio Vara Loera, de que a la hora del recreo todos los
docentes estemos ahi vigilando a los nifios, ya que con el solo hecho de vernos en ese
lugar, los alumnos se controlan y no corren. En ese momento, se calmaron los nifios y
dejaron de correr, sin embargo, un rato después siguieron corriendo, cuando de repente al
parecer [agraviada] chocd con otro nifio y se cayo al suelo, ya que lo tnico que vi fue que
Ang¢élica la intendente del plantel corrid y carg6 en sus brazos a la menor y se la llevo a la
Direccion de la escuela, yo me fui detras de ella y del gafete de la menor obtuvimos los
teléfonos para avisar a los padres de lo ocurrido y no obstante que lo intentamos en
muchas ocasiones, no logramos comunicarnos con ellos, por lo que la suscrita acudi a mi
salon de clases y los nifios me dijeron que la alumna [prima de la agraviada], de quien no
recuerdo su segundo apellido, era prima de [agraviada], quien me dijo que vivia cerca de
la escuela y en el mismo edificio de [agraviada], por lo que llevé a [prima de la agraviada]
a la Direccion y la encargada, es decir, la profesora Patricia del Rocio Vara Loera, dijo
que Fernando el otro intendente del plantel, llevara a las nifias a la casa de la prima, lo que
asi sucedio, todo ello en razén de que [agraviada] no mostrd ningin sintoma de que
tuviera alguna lesion de gravedad, ya que no vomitd, ni le dio suefio y pronto pard de
llorar...

4. Testimonio recibido en esta Comision el 19 de marzo de 2009, rendido por Luis
Fernando Quintero Damian, auxiliar de intendencia de la escuela primaria Vicente
Guerrero, quien con relacion a los hechos, manifesto:

... el dia en que ocurrieron los hechos, sin recordar la fecha exacta, a la hora del recreo,
yo vendo paletas y estaba ocupado en ello, por lo que no vi como ocurri6 el accidente en
el que se golpeo la cabeza una alumna de cuarto afio, que al parecer chocéd con un alumno
de sexto afo, sin embargo, de los acontecimientos que me constan son que la directora de
la escuela, la profesora Patricia Vara Loera, me mand6 llamar a la Direcciéon y me pidio
que llevara a la alumna que se habia accidentado, quien estaba sentada en una de las sillas
de la Direccion, se veia un poco malita, yo la veia como ida y lloraba porque le dolia la
cabeza, en eso mandaron llamar a otra alumna que es prima de la nifia que se accidentd
para que me indicara en donde vivian ya que al parecer eran vecinas y por ningiin motivo
fue posible la localizacion de los padres de la nifia que se accidento en los teléfonos que se
proporcionaron a la escuela, por ello, me retiré del lugar en compaiiia de las dos alumnas,
y les pregunté si su domicilio estaba lejos para ver la posibilidad de llevarlas en mi carro o
irnos a pie, y me dijeron que no estaba lejos, nos fuimos caminando y en el traslado la
nifia que se accidentd se iba poniendo mas malita, ya que lloraba y decia que le dolia
mucho su cabeza, y cuando llegamos a donde vivian, se trataba de unos departamentos, y
en eso la nifia vomito y se tranquilizé un poco, ya que lloraba mucho, tocamos la puerta
de donde me dijeron era su domicilio sin que alguien atendiera a mi llamado, por lo que la
otra nifia dijo que vivia en ese mismo edificio, sali6 el tio de la menor accidentada, le dije



lo que habia sucedido y de inmediato tomd a la menor y se la llevd a que recibiera
atencion médica sin que yo tenga conocimiento a donde fueron.

5. Testimonio recibido en esta Comision el 19 de marzo de 2009, vertido por
Angélica Rodriguez, quien declaro:

Que laboro como intendente en la escuela primaria “Vicente Guerrero” por ello tuve
conocimiento de los hechos, y es el caso, de que sin reacordar la fecha exacta, me
encontraba en el drea de los patios de la escuela, ya que esas son las indicaciones de la
directora que a la hora del recreo tanto maestros como todo el personal de la escuela,
estemos al pendiente de los nifios, ya que se trata de una escuela muy grande y son
muchos alumnos, cuando me encontraba bajando a unos nifios de unos arboles, me
acababa de sentar en una bardita para estar vigilando a los nifios, cuando vi que una nifia
de cuarto ano, chocé con un alumno de sexto aflo, ya que los dos estaban corriendo, la
nifia cayd al suelo y en razoén de que yo me encontraba a aproximadamente cinco metros
de distancia de donde ocurri6 el accidente, corri, la cargué y la llevé a la Direccion de la
Escuela, donde se quedo sentada en unas sillas, hasta en tanto la directora y yo tratdbamos
de localizar a sus papds en uno de los teléfonos que la misma nifia nos proporciond y en
los celulares que estaban registrados en la escuela, sin que en alguno de ellos alguien
contestara, ya que todos mandaban al buzon, la nifia no se veia muy mala, ya que llord
solo al principio y estaba tranquila. Y debido a que no se localiz6 a los papas la directora
le pidi6 a mi compafiero Luis Fernando Quintero Damian, que por favor llevara a la nifia a
su domicilio para que la llevaran al seguro a que recibiera atencion médica, llegd mi
compaifiero y le pregunt6 si vivia lejos como para llevarla en carro o irse a pié, aclaro que
se fue también una primita de la nifia acompafiandolos.

I1I. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION
Anélisis de pruebas y observaciones

De lo expuesto en los anteriores apartados se observa que la investigacion de los
hechos se inicidé con motivo de la queja presentada por el sefior [quejosos], a favor
de su hija menor de edad [agraviada], en contra del profesor Jos¢ Santana Quintero
Quintero, a quien identific6 como director de la escuela primaria Vicente Guerrero,
perteneciente a la Secretaria de Educacion Jalisco. Argumentd que cuando su hija
se encontraba en dicho plantel, en el cual cursaba el cuarto grado de educacion
primaria, un alumno de sexto grado la tumbd al suelo y se lesiond la cabeza.
Precisé que el motivo de su inconformidad obedecia a que el director del plantel no
solicitd auxilio médico para que atendieran a la nifia y la envid sola a su domicilio.
Agreg6 que, segun le informo6 su esposa, su hija orind sangre en la escuela y vomito
en diversas ocasiones cuando iba de regreso a su casa.



Al respecto, el profesor Jos¢ Santana Quintero Quintero, al rendir su informe a esta
Comision negd los hechos que le atribuyd el quejoso y afirmé que €l no estuvo
presente en la escuela el dia que resultd lesionada la nifia [agraviada], para lo cual
argumentd que entonces desempefiaba una comision en el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion, y que desde octubre de 2008 lo sustituia la maestra
Patricia del Rocio Vara Loera, como encargada de la Direccion de la escuela
primaria Vicente Guerrero, lo que fue corroborado por la citada maestra
(antecedentes y hechos 3). Por lo tanto, al no contar con alguna prueba que
demostrara lo contrario, esta Comision estima que el profesor José Santana
Quintero Quintero no incurrid en violaciones de derechos humanos derivadas de los
sucesos reclamados por el quejoso.

En cuanto al lugar y la fecha en que resulto lesionada la nifia [agraviada], con las
pruebas testimoniales que se recabaron se acreditd que el 8 de enero de 2009,
cuando los alumnos de la escuela primaria Vicente Guerrero se encontraban en el
patio de dicho plantel, disfrutando de la hora del recreo, [agraviada] choco con otro
alumno mientras ambos corrian, y ella cayo al suelo, lugar del que fue cargada en
brazos por la intendente Angélica Rodriguez, quien luego la llevo a las oficinas de
la Direccion de la escuela. Esto se advierte en las declaraciones que ante personal
de esta Comision rindieron las profesoras [testigo 1] y [testigo 2], asi como la
referida intendente (evidencias 2, 3 y 5). Igualmente, quedé demostrado que en el
patio en que ocurrid el accidente también se encontraban, ademas de varios nifios
que disfrutaban del recreo, algunas maestras que los vigilaban por indicaciones de
la profesora Patricia del Rocio Vara Loera, encargada de la Direccion de esa
escuela. Por tanto, este organismo estima que el accidente en el que la nifia resulto
lesionada no se derivo de la falta de cuidado atribuible al personal de la escuela,
pues la [testigo 1] precis6 que minutos antes de que ocurriera el mencionado
accidente, una maestra les llamo la atencion a algunos nifios que estaban corriendo.

Sin embargo, de los antecedentes, hechos y evidencias que recab6 este organismo,
y de su andlisis logico-juridico, se puede determinar que la profesora Patricia del
Rocio Vara Loera si incurrid6 en omisiones que pusieron en riesgo la salud de la
alumna menor de edad [agraviada], puesto que, después del accidente que esta
sufrio y ante la falta del éxito cuando intentd localizar a sus padres, no la derivo de
inmediato a alguna institucion de salud para que fuera atendida ni le avis6 a
ninguna ambulancia para que pudieran brindarle los primeros auxilios.



La violacion de los derechos del nifio y la violacion del derecho a la proteccion de
la salud, de acuerdo con el Manual para la Calificacién de Hechos Violatorios de
Derechos Humanos, emitido por la Comision Nacional de los Derechos Humanos y
la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Proteccion y Defensa de los
Derechos Humanos son conceptos que se explican a continuacion:

VIOLACION A LOS DERECHOS DEL NINO
Denotacion:

1. Toda accién u omision indebida, por la que se vulnere cualquiera de los derechos humanos
especialmente definidos y protegidos por el ordenamiento juridico, en atencion a la situacion
de ser niflo,

2. Realizada de manera directa por una autoridad o servidor publico, o
3. De manera indirecta mediante su autorizacién o anuencia por un tercero,

4. Son modalidades de violacion de los Derechos Humanos especialmente definidos y
protegidos en atencion a la situacion de ser nifio:

[..]

0) Toda accién u omision por la que se dafie o ponga en peligro la vida, la salud, la
integridad fisica, moral o intelectual de un menor de 18 afios.

FUNDAMENTACION EN ACUERDOS Y TRATADOS INTERNACIONALES:
Declaracion de los Derechos del Nifo.

Principio 2. El nifio gozard de una proteccion especial y dispondra de oportunidades y
servicios, dispensado todo ello por la ley y por otros medios, para que pueda desarrollarse
fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable y normal, asi como en
condiciones de libertad y dignidad...

Principio 4. El nifo debe gozar de los beneficios de la seguridad social. Tendra derecho a
crecer y desarrollarse en buena salud [...] El nifio tendra derecho a disfrutar de alimentacion,
vivienda, recreo y servicios médicos adecuados.

Principio 5. El nifio fisica o mentalmente impedido o que sufra algin impedimento social
debe recibir el tratamiento, la educacion y el cuidado especiales que requiere su caso en
particular.



Convencion sobre los Derechos del Nifio

Articulo 1. Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por nifio todo ser humano
menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya
alcanzado antes la mayoria de edad.

Articulo 2. 1. Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente
Convencidn y asegurardn su aplicacion a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincion
alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opiniéon
politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicion econdmica, los
impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus padres o de
sus representantes legales.

Articulo 3.

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos
legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean
necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores
u otras personas responsables de ¢l ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las medidas
legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se asegurardn de que las instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las
autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, nimero y competencia de
su personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision adecuada.

Articulo 4. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y de
otra indole, para dar efectividad a los derechos reconocidos en la presente convencion...

VIOLACIONES AL DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD
Denotacion:

a) 1. Accion u omision por medio de la cual el gobierno no proteja la salud, no proporcione
seguro de enfermedad o de invalidez,

2. no se proporcione asistencia médica, asistencia especial en caso de maternidad y la
infancia,

3. se impida el acceso a los servicios de salud

B) 1. No creacion de condiciones que aseguren a todos la asistencia y servicios médicos.
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FUNDAMENTACION CONSTITUCIONAL:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 4

[...]

Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La ley definira las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la
Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que
dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion.

FUNDAMENTACION EN ACUERDOS Y TRATADOS INTERNACIONALES
Declaracion Universal de Derechos Humanos

Articulo 25.

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la
asistencia medica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en
caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez, y otro casos de perdida de sus
medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.

2. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales...
Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

Articulo XI. Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas sanitarias
y sociales, relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia médica,
correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos y los de la comunidad.

Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales

Articulo 12.

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al disfrute
del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

2. Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de asegurar la
plena efectividad de este derecho, figuraran las necesarias para:
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a) La reduccion de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil, y el sano desarrollo de los
nifios;

b) El mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del medio ambiente;

c) La prevencion y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas, profesionales
y de otra indole, y la lucha contra de ellas;

d) La creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos en
caso de enfermedad.

Convencion sobre los Derechos del Nifio
Articulo 24.

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de
salud y a servicios para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de la salud. Los
Estados Partes se esforzaran para asegurar que ningln nifio sea privado de su derecho al
disfrute de esos servicios sanitarios.

2. Los Estados Partes aseguraran la plena aplicacion de este derecho y, en particular,
adoptaran las medidas apropiadas para:

a) Reducir la mortalidad infantil y en la nifiez;
b) Asegurar la prestacion de la asistencia médica y la atencidn sanitaria que sean necesarias a
todos los nifios, haciendo hincapié en el desarrollo de la atencidn primaria de salud;

[...]

Con base en lo investigado por esta Comision se advierte que la profesora Patricia
del Rocio Vara Loera, en su cardcter de encargada de la Direccion de la escuela
primaria Vicente Guerrero, con su conducta omisa incurrié en la violacion del
derecho a la proteccion de la salud de la nifia [agraviada], alumna de dicho plantel
escolar. Su omision consistio en que el 8 de enero de 2009, después de que se
enterd de la lesion que sufrid la alumna agraviada, se limito a tratar de localizar por
telefono a sus papas y al no encontrarlos decidié enviarla a su domicilio,
acompaifiada de un intendente de la escuela y de otra nifia familiar de la lesionada.
No tomo6 en cuenta el riesgo que eso representaba para su salud, ya que incluso
existia la posibilidad de que sus familiares no estuvieran en su casa, como en efecto
ocurrio, pues intentd infructuosamente comunicarse con ellos por teléfono
(evidencias 3, 4 y 5), razon de sobra para que la encargada de la Direccion de la
escuela hubiera dispuesto trasladarla sin mas demora a alguna institucion publica
de salud.

12



Al rendir su informe a esta Comision, la maestra Patricia del Rocio Vara Loera
argumentd que no solicitd el auxilio médico para que la nifia [agraviada] fuera
atendida, en razon de que “no vomito ni perdio6 el conocimiento; s6lo se quejaba del
dolor en la frente y ello no es razén suficiente para pedir el auxilio de alguna
institucion médica. No habia signos de emergencia...”. Sin embargo, esta Comision
estima que ella, al igual que el demas personal escolar, no cuenta con los
conocimientos médicos para determinar si en aquel caso se trata de una situacion de
urgencia o no, o bien el grado de gravedad que presentaba la alumna, puesto que su
profesion es la docencia y no la medicina. Ante ello, es indiscutible que debid
solicitar la presencia de personal especializado en la materia, como los Servicios
Médicos Municipales de la Cruz Verde, o de la Cruz Roja Mexicana, o trasladarla a
una institucion publica de salud que determinara, previa valoracion de una persona
con conocimientos médicos, si requeria o no de atencidén. Al no hacerlo, puso en
riesgo la salud de la menor de edad y con ello incurrid en violacion de los derechos
del nifio y del derecho a la proteccion de la salud, lo que también es una
transgresion de lo dispuesto en el articulo 16, fraccion V, del Acuerdo 96, que
establece la organizacion y funcionamiento de las escuelas primarias, emitido por
el secretario de Educacion Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 7 de diciembre de 1982, en relacion con el 61, fraccion I, de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, que a la letra
dicen:

Articulo 16. Corresponde al director de la escuela:

V. Estudiar y resolver los problemas pedagogicos y administrativos que se presenten en la
escuela, asi como plantear ante las autoridades correspondientes, aquellos que no sean de
su competencia.

Articulo 61. Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempefio de su empleo, cargo o
comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales, tendra las siguientes
obligaciones:

I. Cumplir con la méxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de

cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o
implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision...
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También tiene aplicacion lo dispuesto en los articulos 1°, 2°, fraccion I; 4°,
fracciones I, IIl y IV; y 8° de la Ley de los Derechos de las Nifias, los Nifios y
Adolescentes en el Estado de Jalisco, que al respecto establecen:

Articulo 1. La presente ley es de orden publico, interés social y de observancia general en
el Estado de Jalisco y su aplicacion corresponde en el &mbito de su competencia a las
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado y los Ayuntamientos.

Articulo 2. La presente ley tiene por objeto:

I. Promover y garantizar los derechos de las nifias, los nifios y adolescentes;

Articulo 4. Son principios rectores de la observancia, interpretacion y aplicacion de esta
ley, los siguientes:

I. La atencion prioritaria de las nifias, los nifios y adolescentes, prevaleciendo siempre el
interés superior de éstos.

II1. El respeto por la vida y la integridad de las nifias, los nifios y adolescentes.

IV. La corresponsabilidad de los padres o tutores y la responsabilidad subsidiaria de las
autoridades y la sociedad en general.

Articulo 8. Las nifias, los nifios y adolescentes tienen derecho a gozar de los beneficios de
la seguridad social y lo servicios de salud, asi como a crecer y desarrollarse en buena
salud, en los términos de la legislacion aplicable.

Al efecto, en el Reglamento para el Gobierno y Funcionamiento de las Escuelas de
Educacion Basica del Estado de Jalisco, en vigor desde el 22 de agosto de 2010, se
establece:

Articulo 50. Los docentes tanto en lo individual como en lo colectivo, propiciaran la
formacion integral de los educandos, para ello organizaran las actividades dentro del aula
y la escuela, teniendo como razén de ser a los alumnos y cerciorando la proteccion y
cuidado necesarios para asegurar su integridad fisica y psicoldgica sobre la base del
respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos.

Articulo 65. En el marco de su responsabilidad académica, el quehacer de los docentes se
distribuira en las actividades que se enumeran a continuacion:

[..]
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IX. Contribuir en la seguridad de los alumnos durante el ingreso, recesos y salida de la
escuela segun corresponda...

Si bien el anterior reglamento adquirid vigencia posterior a los hechos motivo de la
queja, se hace referencia al mismo para resaltar la importancia de la obligacion del
personal docente para asegurar el respeto y proteccion de los derechos de los
alumnos, tanto durante su ingreso, como en los recesos y la salida de la escuela.

En el caso que nos ocupa, la encargada de la Direccion de la escuela primaria
Vicente Guerrero omitio solicitar la presencia de los servicios médicos asistenciales
de primeros auxilios, y tampoco derivo de inmediato a la nifia a alguna institucion
de salud. Por ello, ante la posibilidad de que acontecimientos similares a los que
motivaron esta resolucion puedan ocurrir en otros planteles de la Secretaria de
Educacion, esta Comision considera obligado capacitar al personal de las escuelas
en los temas de seguridad y urgencias escolares, para prevenir accidentes y evitar,
cuando estos ocurran, conductas como la que aqui se dio a conocer. Se requiere una
adecuada capacitacion para resolver este tipo de situaciones, y en los planteles es
prioritario brindar atencion médica a los alumnos que sean victimas de accidentes o
de cualquier otro hecho que lo amerite. Escolares y docentes deben tener la
informacion minima necesaria para medir el riesgo en cada caso y el tipo de
atencion que debe darse a fin de procurar que no ocurran mas accidentes como el
que acontecid en la escuela primaria Vicente Guerrero, y que, cuando
eventualmente llegaran a suceder, se conozca con precision el tratamiento que debe
darse en cada caso.

Cabe mencionar que por hechos similares ocurridos en otra escuela, un alumno
perdio la vida. Con ese motivo, en la Recomendacion 21/2008, emitida el 20 de
agosto de 2008, esta Comision exhortd al entonces secretario de Educacion del
Estado para que girara las instrucciones pertinentes a fin de verificar en las escuelas
primarias la existencia de comités de seguridad y emergencia escolar, asi como
para que se tomaran las medidas para salvaguardar la integridad fisica de los
educandos. La exhortacion fue aceptada y, en cumplimiento a la misma, se giraron
oficios a diversas instancias de la Secretaria de Educacion, entre ellas a los jefes de
Sector, supervisores de zona escolar y directores de escuelas del nivel de Educacion
Primaria.

No obstante que en aquel caso el nifio agraviado perdio la vida, los hechos que
motivaron la presente recomendacion dejan de manifiesto que en algunas escuelas
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el personal docente alin desconoce el tratamiento que debe darse a ese tipo de
situaciones. En ambos casos se advierte que los maestros involucrados en las quejas
no consideraron que hubiera indicios de que los alumnos accidentados presentaran
lesiones de gravedad.

A fin de contribuir en la preservacion de la integridad fisica de los alumnos, es
necesaria la contratacion de un seguro escolar contra accidentes personales, como
se establece en los articulos 151 y 154 de la Ley de Educacion del Estado de Jalisco
que a continuacion se transcriben:

Articulo 151. Para contribuir en la preservacion de la integridad fisica de los menores de
edad, sera optativo para las Asociaciones de Padres de Familia, la contratacién de un
seguro escolar contra accidentes personales, para aquellos educandos matriculados y que
cursen la educcion basica.

Articulo 154. Las Asociaciones de Padres de Familia debidamente constituidas y
registradas, seran personas juridicas con capacidad legal para celebrar contratos para la
adquisicion de servicios a que se refiere el presente titulo.

La contratacion de dicho seguro puede ser promovida por las autoridades de la
Secretaria de Educacion ante las asociaciones de padres de familia de las escuelas,
con el propdsito de garantizar una atencion adecuada e inmediata a los alumnos que
sufrieran algun accidente en su interior.

CONCLUSIONES

Quedo plenamente acreditado que la profesora Patricia del Rocio Vara Loera, en su
caracter de encargada de la Direccion de la escuela primaria Vicente Guerrero, con
su omision incurrid en la violacion de los derechos del nifio y del derecho a la
proteccion de la salud en agravio de la nifia [agraviada], por lo que esta Comision
dicta las siguientes:

IV. RECOMENDACIONES

Al ingeniero José Antonio Gloria Morales, secretario de Educacion Jalisco, se le
recomienda:

Primera. Instruya a quien corresponda para que, de conformidad con la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, se inicie,
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tramite y resuelva un procedimiento administrativo a la profesora Patricia del Rocio
Vera Loera, en el que se determine la responsabilidad que le pueda resultar con
motivo de los hechos violatorios de derechos humanos en que incurrio, en agravio
de la menor [agraviada].

Segunda. Ordene que se agregue copia de la presente resolucion al expediente
administrativo de la servidora publica involucrada; ello como antecedente de que
viol6 derechos humanos.

Tercera. Disponga lo necesario para que, progresivamente, se imparta al personal
de todas las escuelas primarias un taller sobre seguridad y casos de urgencia.

Cuarta. Disponga lo conducente para que, a través de la Secretaria a su cargo, se
promueva ante las asociaciones de padres de familia de las escuelas primarias, la
contratacion de un seguro escolar contra accidentes para los educandos.

Las anteriores recomendaciones tienen el caracter de publicas, por lo que esta
Comisién podra darlas a conocer de inmediato a los medios de comunicacidn, con
base en el articulo 79 de la Ley que la rige, y 120 de su Reglamento Interior.

Con fundamento en los articulos 72 y 77 de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos, se informa a la autoridad a la que se dirige la presente
Recomendacion que tiene un término de diez dias habiles, contados a partir de la
fecha en que se le notifique, para que informe a este organismo si la acepta o no; en
caso afirmativo, dispondra de los quince dias siguientes para acreditar su
cumplimiento.

Atentamente

Maestro Felipe de Jesus Alvarez Cibrian
Presidente

Esta es la ultima pagina correspondiente a la versiéon publica de la recomendacion 31/2010, la cual consta de 17
fojas.
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