Recomendacion 43/2011

Guadalajara, Jalisco, 21 de octubre de 2011

Asunto: violacion de los derechos a la integridad

y seguridad personal, y a la legalidad y seguridad juridica
Queja: 35/2010-1V

Licenciado Daniel Ramirez Linares
Director general del OPD Servicios y Transportes

Licenciado Tomés Coronado Olmos
Procurador general de Justicia del Estado de Jalisco

Sintesis:

El 12 de enero de 2009, la seiiora [agraviada] fue atropellada por una unidad de
transporte publico del organismo puiblico descentralizado Servicios y Transportes,
cuyo conductor abandond la unidad y dejo en el lugar a la agraviada con lesiones
que pusieron en peligro su vida y le produjeron secuelas fisicas y psicolégicas, las
cuales auin requieren atencion médica y terapias para superar el trauma vivido.

Concluida la investigacion, esta Comision acredito que se violaron los derechos a
la integridad y seguridad personal, y a la legalidad y seguridad juridica de la
sefiora [agraviada], ya que, si bien el citado organismo ha estado al pendiente de
su atencion médica e intento llegar a un acuerdo con la agraviada para repararle
el daiio, hasta ahora no existe un compromiso formal que garantice dicha
reparacion de manera integral. También se demostro que el agente del Ministerio
Publico que integro la averiguacion previa que se inicio con motivo de los hechos,
incurrio en dilacion en la integracion de la citada indagatoria.

La Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ), con fundamento en
los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 4° y 10 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 1°, 2°, 3°, 4°,
7°, fracciones I y XXV; 28, fraccion III; 66, 72, 73, 76 y 79 de la ley que la rige,
asi como 109 y 119 de su Reglamento Interior, examiné la queja 35/10-IV
presentada por [agraviada] en contra de diversas autoridades, con base en los
siguientes:

1. ANTECEDENTES Y HECHOS

1. El 10 de enero de 2010, [agraviada] presento queja ante esta Comision, en contra
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de quien resultara responsable del organismo publico descentralizado Servicios y
Transportes (OPD Servicios y Transportes), para lo cual argumento lo siguiente:

... el dia 12 de enero de 2009, como a las 10:30 horas, fui victima de un atropellamiento
por una unidad de transporte publico de la ruta 160 de Servicios y Transportes con el
nimero econémico [...] y placas [...], en el cruce de la carretera a Tesistan y el Periférico;
sufri severas lesiones que pusieron en riesgo mi vida y a partir de entonces he necesitado
de varias intervenciones quirdrgicas, rehabilitacion y tratamientos especiales; mi vida se ha
trastornado al grado de que mi economia se ha venido abajo, debido a la incapacidad tan
prolongada por la que he atravesado y lo que falta, pues es necesario que me intervengan
nuevamente debido a las secuelas de estas lesiones. Desde el inicio de este problema,
personal de Servicios y Transportes, intervino y se puso en contacto con mi €Sposo, pero
hasta el momento no ha hecho nada para afrontar su responsabilidad, por lo que solicito
que se inicie el procedimiento de queja correspondiente. El nimero de la averiguacién
previa es el [...] y se integra en la fiscalia nimero 20 de la Divisién de Averiguaciones
Previas de la Procuraduria General de Justicia del Estado...

2. El 14 de enero de 2010 se admiti6 la queja y se solicitd al licenciado Daniel
Ramirez Linares, director general del OPD Servicios y Transportes, que rindiera a
esta Comision un informe en el que precisara los antecedentes, fundamentos
legales y motivaciones de los actos y omisiones referidos por la quejosa.

En el mismo acuerdo de admision se solicitd al titular de la agencia del Ministerio
Piblico nimero 20-C de la Procuraduria General de Justicia del Estado (PGJE),
que remitiera copia certificada de la averiguacion previa [...]. Al doctor Alfonso
Petersen Farah, en su cardcter de secretario ejecutivo del Consejo para la Atencion
de las Victimas del Transporte Publico (CAVTP), se le solicité que informara a
esta Comision si ese Consejo tomé conocimiento del caso relativo al accidente en
el que resulto lesionada la quejosa [agraviada], y que, en caso afirmativo, precisara
si se le otorgaron los apoyos correspondientes a su atencion médica, hospitalaria y
terapéutica; asimismo, se le pidi6 que remitiera copia certificada del expediente
respectivo o documentacion relativa al caso.

3. ElI 29 de enero de 2010 se recibi6 el oficio DAJ/DLDC/406/10, suscrito por el
doctor Alfonso Petersen Farah, secretario de Salud y director general del OPD
Servicios de Salud Jalisco, al que anexd copia del memorando DDPE/010/01/10,
signado por la doctora Maria Eugenia Gonzdlez Lomeli, entonces representante del
secretario ejecutivo del CAVTP, quien a su vez anexd la informacién con que
contaba en torno a los hechos, consistente en un escrito signado por el licenciado
José de Jesus Casillas Gomez, director juridico del OPD Servicios y Transportes,
en el que éste describid lo acontecido en el caso del atropellamiento de la sefiora
[agraviada], e inform6 que la averiguacion previa [...] estaba en proceso de
integracion, por lo que la autoridad no habia fijado ninguna responsabilidad a esa
fecha, mucho menos la cuantia a la que tenia derecho la afectada por concepto de
reparacion del dafio.



4. El 4 de febrero de 2010 se recibié el oficio DG/176/2010, suscrito por el
licenciado Daniel Ramirez Linares, director general de Servicios y Transportes,
mediante el cual rindié su informe de ley, en el que refirié que el encargado del
area de accidentes y de la Direccion Juridica lo enterd de que el 12 de enero de
2009, la sefiora [agraviada] fue atropellada por una unidad del transporte publico
de ese organismo que dirige, y que en primera instancia fue atendida en la Cruz
Verde Zapopan, adonde personal del propio organismo acudié para entrevistarse
con familiares de la lesionada, a quienes se les ofrecié un pase médico para que
fuera atendida en un hospital particular, pero ellos prefirieron trasladarla a la
clinica Ayala del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Agreg6 que el 15
de enero de 2009, personal de Servicios y Transportes se entrevistd con el sefior
Omar [...], esposo de la lesionada, a quien le expreso la intencion de hacerse cargo
de las lesiones que sufrid su esposa, asi como de trasladarla a una clinica de apoyo
para seguir el tratamiento hasta darla de alta, pero el sefior Omar [...] manifesto
que no le interesaba la atencion médica, ya que tenian la prestacion que brinda el
Seguro Social, y optdé porque se le reparara el dafio, a lo cual estuvieron de
acuerdo, siempre y cuando ella firmara el perdon legal ante la agencia del
Ministerio Publico que conocia de los hechos en la averiguacion previa [...].

Agregd que en julio de 2009, el licenciado Jorge [...], abogado particular de la
sefiora [agraviada], se entrevistd con personal de Servicios y Transportes en la
agencia del Ministerio Publico, ocasion en la que se le inform6 que ese organismo
estaba en la mejor disposicion de llegar a un acuerdo en lo econémico, al cien por
ciento, conforme al dafio ocasionado, siempre y cuando se acreditaran los gastos
erogados y se apegaran a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, de acuerdo
con las secuelas que dejaron las lesiones sufridas, y que el abogado refirié que
después se comunicaria para tener una nueva entrevista. El licenciado Ramirez
Linares afiadi6 que en agosto del mismo afio, el referido abogado les comunicéd que
las pretensiones de su representada eran superiores a 800 mil pesos, cantidad que
consideraron exagerada, por lo que se le pidi6 a dicho abogado que acreditara los
gastos erogados y se le preciso que era necesario que en la reunion estuvieran sus
representados, pero que se negd y manifesté que cualquier acuerdo se haria con él.

En su informe, el director general de Servicios y Transportes también refirié que en
noviembre de 2009, el esposo de la afectada solicito ante el titular de la agencia del
Ministerio Publico nimero 20 de la PGJE, que se citara a personal de ese
organismo para llegar a un acuerdo, por lo que acudieron en tres ocasiones, pero
los interesados no se presentaron. Asegurd que el organismo a su cargo se condujo
con responsabilidad y ha pretendido pagar las cantidades de dinero que conforme a
derecho correspondan, sin que la ofendida haya querido terminar con el asunto,
pues, segun afirmd, ella exigia cantidades que no correspondian por falta de
acreditacion de los gastos o excesivas pretensiones que no se respaldan en la Ley



Federal del Trabajo, por lo que €l estim6 que la controversia deberia resolverse en
los tribunales.

5. Mediante acuerdo del 9 de febrero de 2010 se ordend enviar a la quejosa una
copia del informe que rindi6 a esta Comision el licenciado Daniel Ramirez Linares,
director general de Servicios y Transportes, para que realizara por escrito las
manifestaciones que al respecto estimara pertinentes.

6. El 25 de febrero de 2010 se recibié en este organismo un escrito signado por la
quejosa [agraviada] y su esposo, el sefior Omar [...], mediante el cual refirieron
que no es cierto que personal de Servicios y Transportes se hubiese entrevistado
con alguno de sus familiares para ofrecerles un pase médico cuando ella era
atendida en la Cruz Verde Zapopan por las lesiones que sufrid al ser atropellada, ya
que Omar [...] fue el dnico familiar que estuvo presente en ese momento. El
asegur6 que hasta el 15 de enero de 2009 tuvo una charla con una persona que dijo
ser el representante legal de Servicios y Transportes, quien le dijo que la empresa
tenia la mejor disposicion de brindarles apoyo, con independencia de que el chofer
se hubiera dado a la fuga, siempre y cuando su esposa estuviera en condiciones de
desistirse, por lo que €l le dijo que acudiera a ver a su esposa al hospital, para que
apreciara las malas condiciones de salud en las que se encontraba, a lo cual le
contestd que no se contaminara con los comentarios de la gente para sacar
provecho de la situacion y que no le convenia iniciar un juicio que durara dos o tres
afios, ademds de que Servicios y Transportes tenia el apoyo del gobierno, por ser
una empresa paraestatal, y que no les afectaba tener una unidad menos circulando,
por lo que le pidieron que llegaran a un acuerdo, pero no le hizo ninguna propuesta
formal de como arreglar el asunto. Precisé que, ante su peticion para que se
reparara el dafio sufrido por su esposa, el representante legal le dijo que eso lo
resolverian las autoridades.

Asimismo, el sefior Omar [...] refirid que se presentd en dos ocasiones en la
agencia del Ministerio Publico, en donde el secretario de la fiscalia le informé que
no habia ningun avance en la averiguacion previa. Afirmé que es falso que hubiera
sido citado en tres ocasiones para llegar a un acuerdo, y aclar6 que en una tercera
ocasion que acudio a entrevistarse con el titular de la agencia para preguntarle qué
se iba a hacer en el caso de su esposa, le respondié que hablaria con el encargado
de la Direccién Juridica de Servicios y Transportes para que se reunieran el 20 de
noviembre de 2009, a fin de tratar de llegar a un acuerdo, pero que no pudo acudir
porque su esposa fue operada de emergencia en la clinica 45 del IMSS, ademas de
que, con motivo de las lesiones que sufrid, ya la habian operado en varias
ocasiones después de que sufrid el accidente, por lo que se les dificultaba estar al
pendiente de la integracion de la averiguacion previa.



7. El 3 de marzo de 2010 se recibi6 en este organismo un legajo de copias
certificadas relativas a la averiguacion previa [...], enviado por el licenciado
Héctor Raul Quintero Gil, agente del Ministerio Publico titular de la agencia 20-C
de la PGJE.

8. El 10 de marzo de 2010, una visitadora adjunta de la CEDHJ acudi6 a las
oficinas de la Secretaria de Salud Jalisco, en donde entrevisté a la doctora Maria
Eugenia Gonzdlez Lomeli, entonces representante del secretario ejecutivo del
Consejo para la Atencion de las Victimas del Transporte Publico, a quien le solicitd
el expediente que se hubiera formado con relacion al accidente en que resultd
lesionada la sefiora [agraviada], a lo cual dicha funcionaria respondié que lo Unico
que ahi existia era el oficio que ya habia enviado con anterioridad a este
organismo. Se le pregunté a dicha servidora publica si tenia un archivero
organizado con carpetas, respecto de las acciones realizadas en cada caso de las
victimas del transporte publico, a lo cual respondié que no, y asegurd que ella
colabora e investiga de acuerdo con la informacion que le proporcione el agente del
Ministerio Publico.

9. El 17 de marzo de 2010 comparecié a esta Comision la quejosa [agraviada],
ocasion en la que comunico su intencion de interponer queja en contra del agente
del Ministerio Publico encargado de integrar la averiguacion previa [...], por
dilacion en su integracion, pero manifestd que antes de hacerlo hablaria con dicho
servidor publico, para que le diera celeridad a la indagatoria y que en caso de que
no advirtiera avances, entonces si presentaria la queja.

10. ElI 21 de abril de 2010, una visitadora adjunta a esta Comision se comunicé por
teléfono con la sefiora [agraviada], a quien inform6 que de las actuaciones de la
averiguacion previa [...], se advertia que el dia del accidente en el que se le
ocasionaron sus lesiones, se encontraba con ella otra persona de nombre Blanca
[...], quien también resultd lesionada, a lo cual refirid que si, y que es su amiga;
que afortunadamente sus lesiones no resultaron ser tan graves como las suyas, ya
que no pusieron en peligro su vida. Se le solicit6 a la quejosa que preguntara a su
amiga si era su deseo que la presente queja se siguiera también a su favor, a lo que
la sefiora [agraviada] aseguré que Blanca [...] estaba siendo tratada en el IMSS,
pero que la enteraria de lo anterior.

11. El 13 de mayo de 2010 se present6 en esta Comision la quejosa [agraviada],
quien manifestd que el 2 de marzo de 2010 fue intervenida quirdrgicamente en su
brazo derecho en la clinica 45 (hospital Ayala) del IMSS. Afiadié que acudi6 a la
agencia del Ministerio Publico niimero 20-C de la PGJE, en donde advirtié que no
habia avance en la averiguacion previa que se inici6é con motivo de las lesiones que
sufrid; que el secretario de dicha agencia le dijo que no tenia elementos para
solicitar el peritaje del camion, ni para avanzar en alguna otra linea de



investigacion, y que le preguntd el motivo por el cual ella queria carearse con el
chofer que le causo las lesiones, puesto que el camion ya estaba en el corralon, por
lo que le sugirid llegar a un acuerdo con el organismo Servicios y Transportes.

Por lo anterior, la sefiora [agraviada] ampli6é la queja en contra del licenciado
Héctor Raul Quintero Gil, agente del Ministerio Publico encargado de integrar la
averiguacion previa, para cuyo efecto argument6 que no estaba realizando las
investigaciones necesarias para localizar al chofer del camién que la atropelld, ya
que precisO que ella no sOlo pretendia que se le reparara el dafio que le
correspondiera, sino que ademads se hiciera justicia por el accidente que sufrid.
También se inconformoé en contra de quien resultara responsable del CAVTP, para
lo cual refiri6 haber investigado que a dicho Consejo le corresponde vigilar que los
propietarios de los vehiculos del transporte publico que participen en accidentes
viales, cubran los gastos de atencion médica y hospitalarios de manera ripida y
oportuna, asi como coadyuvar a la aplicacién de las sanciones correspondientes, y
que eso no se habia llevado a cabo, ni localizado al causante de sus lesiones.

Finalmente, la quejosa manifestd que un licenciado de nombre Jesus Casillas,
adscrito al departamento juridico del organismo Servicios y Transportes, se
comunico con ella y le dijo que necesitaba presentar todas las constancias, partes
médicos y resumen clinico que se le hubieran expedido en la clinica 45 del Seguro
Social, a lo cual ella le aclar6 que no contaba con la totalidad de dichos
documentos, por lo que solicitd en su clinica que se le hiciera un resumen médico
que no le habian realizado hasta esa fecha.

12. El 17 de mayo de 2010 se admitié la ampliacion de la queja en contra del
licenciado Héctor Raul Quintero Gil, agente del Ministerio Publico titular de la
agencia 20-C de la PGIJE, y de la doctora Maria Eugenia Gonzdilez Lomeli,
entonces representante del secretario ejecutivo del CAVTP. En cuanto al primero
de ellos, por la probable dilacion en la integracion de la averiguacion previa [...], y
porque presuntamente no realizaba lo necesario para localizar al chofer
involucrado. En contra de la doctora Gonzdlez Lomeli, se admitié por el reclamo
de la quejosa, en el sentido de que el CAVTP no cumplia su cometido de vigilar
que el OPD Servicios y Transportes le cubriera de manera oportuna los gastos
realizados por las lesiones que se le ocasionaron. En el mismo acuerdo de admision
se les requirié para que rindieran su informe de ley a esta Comision.

13. El 26 de mayo de 2010, una visitadora adjunta de este organismo se comunico
por teléfono con la quejosa [agraviada], a quien pregunto si en la clinica del IMSS
ya le habian hecho un resumen médico de su padecimiento, a lo que refirié que si,
y que ya lo habia hecho del conocimiento del licenciado Jesus Casillas, del OPD
Servicios y Transportes, quien le dijo que estaria en contacto con ella para llegar a
un acuerdo y otorgarle la reparacion del dafio correspondiente.



14. E1 9 de junio de 2010 se recibi6 en esta Comision el oficio DDPE/010/06/10,
firmado por la doctora Maria Eugenia Gonzélez Lomeli, entonces representante del
secretario ejecutivo del CAVTP, mediante el cual rindi6 su informe sobre los
hechos que le atribuy6é [agraviada]. Aseguré que con base en el acuerdo
gubernamental “Digelag acu 001/05”, el cual dio origen a la creacion del CAVTP,
las funciones del secretario ejecutivo para la Atencion de las Victimas del
Transporte Publico, son unicamente las siguientes:

I. Por acuerdo del Presidente convocar a “El Consejo” a sesiones ordinarias vy
extraordinarias;

IL. Vigilar la ejecucion de los acuerdos;

III. Recibir los casos o asuntos que se sometan a la consideracién y resolucién de “El
Consejo” e incorporarlos en el orden del dia de la sesién mas proxima e inmediata a su
recepcion;

IV. Acordar con el Presidente el orden del dia de los casos y asuntos que se someterdn a
consideracion y resolucion de “El Consejo;

V. Elaborar, requerir y resguardar la documentacién de los trabajos y resoluciones de “El
Consejo”

VI. Elaborar los informes de actividades y

VII. Las demds que le encomienden otras normas o le asigne el Presidente de “El Consejo”

Agreg6 que dentro de esas funciones no se especifica el seguimiento personal y
coercitivo en contra de las mutualidades transportistas, sino que ello corresponde a
otras instituciones que también forman parte de ese Consejo, y refirid que tuvo
comunicacion telefonica con el licenciado Jesus Casillas Gomez, director juridico
del OPD Servicios y Transportes, quien afirmé que no hay negativa para cubrir los
requerimientos econdmicos de las victimas, sino que le han solicitado a la quejosa
documentos probatorios de los gastos ocasionados por su atencion médica, pero
que ni ella ni su representante legal los han presentado. Precisé que este ultimo se
entrevistd con el licenciado Jesus Casillas Gémez para llegar a un acuerdo, pero
que el representante de la quejosa dijo que demandaria por la via civil, ya que
considerd que el monto que se pretendia entregar a la afectada era muy inferior a lo
esperado. Afiadid que se planearon varias reuniones entre el representante legal de
la ofendida y el licenciado Jesus Casillas, pero los afectados no acudieron a las
citas.

15. ElI 29 de junio de 2010 se recibié en este organismo el oficio 1110/2010,
signado por el licenciado Héctor Raudl Quintero Gil, agente del Ministerio Publico
titular de la agencia nimero 20-C de la PGJE, mediante el cual rindi6 su informe
de ley respecto de los hechos que le atribuy6 [agraviada]. Manifesté que debido a
que no fue posible la localizacion y presentacion del conductor de la unidad del
transporte publico involucrada en los hechos, solicité al representante legal del
OPD Servicios y Transportes que exhibiera la solicitud de empleo original de la
persona que tenfa a su cargo dicha unidad, y resultd ser Francisco Santiago
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Santiago, por lo que al reunir los medios de prueba suficientes y necesarios para
tener por acreditada la probable responsabilidad penal del inculpado, procederia a
consignar ante la autoridad judicial las actuaciones de la averiguacion previa [...].
Precis6 que la indagatoria no se habia consignado porque carecia de la plena
identificacion del conductor del vehiculo del transporte publico involucrado.

16. Por acuerdo del 16 de julio de 2010 se abri6 el periodo probatorio y se ordend
enviar a la quejosa copias de los informes rendidos por los servidores publicos en
contra de quienes amplié su queja.

17. El 24 de septiembre de 2010 se recibi6 el oficio 1666/2010-B, signado por el
licenciado Héctor Raul Quintero Gil, agente del Ministerio Pablico adscrito a la
agencia 20-C de la PGJE, al que adjunt6 copia del diverso 1356/2010, mediante el
cual consigné al Juzgado de lo Penal en turno las actuaciones de la averiguacion
previa [...], a efecto de que se abriera averiguacion judicial en contra de Francisco
[...], por su probable responsabilidad en la comision del delito de lesiones a titulo
de culpa, cometido en agravio de la aqui inconforme [agraviada] y Blanca [...].
También solicitdé que se le tuviera por ejercida la accion penal y la relativa a la
reparacion del dafo moral y material. A dicha causa penal le correspondid el
numero 388/2010-D en el Juzgado Décimo Quinto de lo Penal.

18. El 7 de octubre de 2010, este organismo solicité al licenciado Jorge Garcia
Gonzélez, juez decimoquinto de lo Criminal, que remitiera copia certificada de las
constancias de la causa penal [...], que fueron recibidas en esta Comision el 4 de
noviembre de 2010.

19. El 14 de diciembre de 2010 compareci6 a este organismo el sefior Omar [...],
esposo de la inconforme [agraviada], quien aportd copia simple del examen
clasificativo de lesiones IJCF/01713/2010, relativo a la quejosa, elaborado por
personal de la Direccion de Dictaminacion Pericial del Instituto Jalisciense de
Ciencias Forenses (IJCF).

20. El 6 de enero de 2011 se solicit6 el auxilio y la colaboracion del licenciado
Claudio Isaias Lemus Fortoul, director general del IJCF, para que peritos de ese
organismo emitieran un dictamen en el que se estableciera si la quejosa [agraviada]
presentaba estrés postraumdtico con motivo del dafio que se le ocasiond al ser
atropellada por una unidad del transporte publico. También se le pidi6 que, de ser
posible, se determinaran sus secuelas psicoldgicas.

21. El 8 de febrero de 2011 se recibio el oficio JICF/CAAJ/145/2011, suscrito por
el licenciado Raul Fajardo Trujillo, director de la Coordinacion de Asesores y
Apoyo Juridico del IJCF, al que anexé el oficio IJCF/00197/2011/12CE/PS/12,
signado por la licenciada en psicologia Irma Selene Farfas Alvarez, perita en
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psicologia forense, quien solicitd a personal de este organismo que se informara a
la quejosa [agraviada] que su examinacion psicologica seria el 21 de febrero de
2011, alas 8:00 horas, en las instalaciones de dicho instituto.

22. El 18 de febrero de 2011 compareci6 a esta Comision la quejosa [agraviada],
quien aportd diversa documentacion médica, relativa a las revisiones que le
realizaron en el hospital Ayala, del IMSS, y en la Cruz Verde Zapopan, respecto de
las lesiones que le provoco la unidad de transporte publico que la atropelld.
También refiri6 que estaba acudiendo a recibir terapia psicologica para superar lo
ocurrido, y agregd que por parte de Servicios y Transportes ain no le reparaban el
dafio, aunque ya la habia revisado un médico de ese organismo, de nombre Jaime
Michel de la Pefia, quien le dijo que necesitaria que se le practicaran otras
operaciones quirurgicas. En esa comparecencia se le enter6 de que el lunes 21 de
febrero de 2011 debia acudir al IJCF, a efecto de que fuera examinada por peritos
para que determinaran lo procedente respecto de su estado psicoldgico.

23. El 22 de febrero de 2011 se solicito la colaboracion del licenciado Victor
Avalos Ibarra, jefe de Servicios Juridicos del IMSS, para que remitiera a este
organismo copia certificada legible del expediente clinico que se integré en la
clinica 45 del IMSS, con motivo de la atencién médica que se brindé a la sefiora
[agraviada], derivada de las lesiones que sufridé por haber sido arrollada por una
unidad del transporte publico.

24. El 11 de marzo de 2011 compareci6 a esta Comision la inconforme [agraviada],
quien informé que se le habia practicado la valoracién psicoldgica por una perita
del IJCF, y agrego que en enero de 2011 recibid un oficio suscrito por el licenciado
Alfonso Ramirez, de Servicios y Transportes, con el que le informd que tenia que
acudir ante el doctor Jaime Michel de la Pefia, para que le realizara una valoracion
médica en el hospital San Francisco de Asis, y que ademds le inform6 que se
tendrian que realizar tres operaciones mas para mejorar su estado de salud, de las
cuales la primera estaba prevista para el 17 de marzo de 2011.

25. El 31 de marzo de 2011 se recibi6 el oficio IICF/CAAJ/394/2011, firmado por
Raul Fajardo Trujillo, director de la Coordinacion de Asesores y Apoyo Juridico
del IJCF, mediante el cual remitié copia certificada de la valoracion psicoldgica

que se le realizo6 a [agraviada] el 21 de febrero de 2011 y adjunt6 copia certificada
del dictamen respectivo IJCF/00991/2011/12CE/PS/02.

26. El 19 de mayo de 2011 se solicit6 a la licenciada Antonia Moreno Hernéndez,
apoderada y representante legal del IMSS, que remitiera a este organismo copia
certificada del expediente clinico de la sefiora [agraviada], integrado en la clinica
45 del IMSS, documento que fue recibido en esta Comision el 9 de agosto del afio
en curso.



27. El 1 de julio de 2011, una visitadora adjunta de este organismo mantuvo
comunicacion telefonica con la inconforme [agraviada], quien refirié6 que personal
de Servicios y Transportes solicit al doctor Jaime Michel de la Pefia que emitiera
un dictamen evolutivo de sus lesiones, del cual ella tenia una copia que enviaria
por fax a esta institucion.

28. El 2 de septiembre de 2011 se presentd en las instalaciones de este organismo
el sefior Omar [...], esposo de la quejosa [agraviada], y otorgd una copia del
dictamen evolutivo y determinante de la incapacidad parcial permanente que
presenta su esposa, emitido por el doctor Jaime Michel de la Pefia, a peticion de
Servicios y Transportes. Asimismo, refirié que tuvo comunicacion telefonica con el
licenciado Jesus Casillas, de ese organismo, quien le informé que podrian darle 100
mil pesos a su esposa por concepto de reparacion del dafio, relativo a los gastos que
hasta entonces se habian erogado con motivo de su atencion médica, ademas de
costear las dos operaciones que aun necesitaba que le fueran practicadas, y agregé
que independientemente de esa reparacion, considera que deben costearle todos los
gastos médicos que en lo futuro pudieran surgir, relacionados con las lesiones de
su esposa, pues el citado dictamen refiere que ain no se le ha realizado una
valoracion neuroldgica. Precisé que ella necesita dormir en un colchon especial
para descansar la columna, y tomar terapias de recuperacion, ademds de que se
desconoce si se van a presentar complicaciones en las dos operaciones que aun se
le tenfan que practicar.

29. El 3 de septiembre de 2011 comparecié a esta Comision el sefior Omar [...],
esposo de la inconforme [agraviada], quien proporciond una copia simple del
dictamen clasificativo evolutivo y determinacion de incapacidad parcial
permanente de las lesiones que sufri6 la sefiora [agraviada] el 12 de enero de 2009,
emitido por el doctor Jaime Michel de la Pefia, quien, segun asegurd el
compareciente, ha estado tratando a su esposa, por parte del organismo Servicios y
Transportes. También manifestd que entablé comunicacion telefénica con el
licenciado Jesus Casillas, de ese organismo, quien le informé que podrian darle a
su esposa 100 mil pesos como reparacion del dafio, ademéas de costear las dos
operaciones que le restan, pero que no estd de acuerdo con esa propuesta, ya que
independientemente de la reparacion del dafno, considera que deben costear todos
los gastos médicos que se susciten en relacion con las lesiones de su esposa, pues el
propio dictamen del doctor Michel de la Pefia establece que atn no le han
practicado una valoracién neuroldgica y ella necesita dormir en un colchén
especial para descansar su columna y tomar terapias de recuperacion, ademads de
que desconoce si se vayan a presentar complicaciones en las operaciones que en el
futuro le realicen.

30. El 9 de septiembre de 2011, la sefiora [agraviada] se comunico por teléfono con
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una visitadora adjunta a esta Comision, a quien le informé que tuvo comunicacion
telefénica con el doctor Jaime Michel de la Pefia, quien le dijo que era necesario
que ya fuera operada de nuevo, por lo que €l ya se habia comunicado con personal
de Servicios y Transportes a fin de que se le fijara fecha para la intervencion
quirdrgica, y que le comentaron que esa operacion era costosa, por lo que ella
expresd temor de que no se le realizara ni se hiciera efectiva la reparacion del
dafo, pues hasta ese momento no habian llegado a ningun acuerdo por escrito al
respecto.

II. EVIDENCIAS

1. Nota periodistica titulada “Transporte publico arrolla a mujer, el chofer se da a la
fuga”, publicada el 12 de enero de 2009 en el diario El Informador, en su pagina
web http://informador.com.mx/impresiéon/69725 [consulta 10/01/2010], de la que
destaca lo siguiente:

Guadalajara, Jalisco.- Tal parece que las exigencias de un aumento a la tarifa en el
transporte publico no garantizan la seguridad de los transeuntes, y es que al filo de las
10:27 de hoy, un camién del transporte publico perteneciente a la ruta 160, del Sistema
Colectivo de la Zona Metropolitana (Sistecozome), atropelld a una mujer que intentaba
atravesar la calle.

El lugar del incidente fue sobre el anillo periférico, a la altura de la carretera a Tesistan, en
la ex Villa Maicera; sitio en donde el citado automotor, con el nimero econémico [...] y
placas [...] atropell6 a la sefiora [agraviada], de 34 afios de edad, en el momento en que
ella pretendia cruzar la avenida.

En el hecho, la dama que fue arrollada por la unidad fue reportada como delicada, toda vez
que presentaba fractura en el brazo derecho y el craneo, asi como multiples excoriaciones a
lo largo de su economia corporal y estallamiento de visceras.

Cabe mencionar que el chofer de la unidad se dio a la fuga a bordo de su vehiculo una vez
que se dio cuenta de su accion, y lo dejé abandonado més adelante, huyendo pie tierra.

Testigos presenciales refirieron que fue €l quien ocasiond este hecho, toda vez que el
semaforo habia dado la indicacion a los peatones de avanzar cuando el pesado vehiculo
golpe6 a la infortunada sefora.

Al sitio acudié personal de la Procuraduria de Justicia del Estado (PGJE) y policias de
Zapopan, asi como paramédicos de la Cruz Verde Zapopan, quienes trasladaron a la

afectada a las instalaciones de la Cruz Verde Norte para que recibiera atencién médica.

Entretanto los agentes investigadores como los agentes zapopanos se han dado a la tarea de
iniciar con las investigaciones que ayuden a dar con el paradero del conductor responsable.

En estos momentos la infortunada se debate entre la vida y la muerte...
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2. Copia del oficio sin numero del 25 de enero de 2010, signado por el servidor
publico José de Jesus Casillas Gomez, director Juridico de Servicios y Transportes,
mediante el cual informé al CAVTP que el 12 de enero de 2009 la sefiora
[agraviada] fue atropellada por una unidad de transporte publico de Servicios y
Transportes, quien fue atendida en la Cruz Verde Zapopan, donde personal del
Departamento de Accidentes de Servicios y Transportes se entrevistd con
familiares de la lesionada, a quienes les ofrecieron un pase médico para su atencion
en un hospital privado, pero prefirieron trasladarla al hospital Ayala, del Seguro
Social.

3. Acta circunstanciada suscrita a las 14:05 horas del 10 de marzo de 2010 por una
visitadora adjunta de esta Comisién, con motivo de haber acudido a las
instalaciones de la Secretaria de Salud Jalisco con el propdsito de entrevistar a la
entonces representante del secretario ejecutivo del CAVTP, para recabar
informacion relacionada con los hechos motivo de la queja, de cuyo contenido se
destaca lo siguiente:

... hago constar que me trasladé fisica y legalmente a las instalaciones de la Secretaria de
Salud que se ubica en la calle Doctor Baeza Alzaga #107, en la colonia Centro de esta
ciudad, a efecto de entrevistarme con la doctora Maria Eugenia Gonzélez Lomeli,
representante del Secretario Ejecutivo del Consejo para la Atencién de las Victimas del
Transporte Publico, quien me atiende y a quien solicito que a efecto de lograr una debida
integracion dentro del expediente de queja 35/2010-1V, me permita observar las
actuaciones o documentos, contenidos dentro del expediente que se hubiere formado con
relacion al caso de la sefiora [agraviada], a lo que me responde que el oficio que remiti6 a
este organismo en su oportunidad, es con todo lo que cuenta. De igual forma, la suscrita le
pregunto si tiene un archivero organizado con carpetas respecto de las acciones, gestiones o
seguimiento que se realizan en cada caso y asegura que no, y reitera que la informacién con
que cuenta de cada caso es la que le remite el OPD Servicios y Transportes, y ella por su
parte investiga y apoya, en caso de asi requerirse, la actuacion que realiza el agente del
ministerio publico en cada caso; sin embargo, me aclara que no cuenta con la informacion
especifica relativa a todos los accidentes en los que participaron unidades del transporte
publico, ya que esa informacién solo la tienen las empresas involucradas, asi como el
agente del Ministerio Pablico o la Secretaria de Vialidad y Transporte, que conocen de
cada caso, y que solo cuando ella necesita informacion especifica de algin caso concreto,
la solicita a las empresas o a dichas dependencias.

4. Copia certificada de la averiguacion previa [...], que se integré en la agencia del
Ministerio Publico 20-C de la PGJE, con motivo de las lesiones que sufrid
[agraviada], al ser atropellada por una unidad del transporte publico, de la que se
destacan las siguientes constancias:

a) Inspeccion ocular del lugar de los hechos practicada a las 10:50 horas del 12 de
enero de 2009 por el licenciado David Humberto Arambula Guerrero, agente del
Ministerio Publico adscrito a la agencia 29/C, de cuyo contenido se transcribe lo

12



siguiente:

... Procedi6 a trasladarse a la Avenida Laureles en su cruce con Periférico Manuel Gémez
Morin, en la colonia Unidad Fovissste Estatuto Juridico, en el municipio de Zapopan,
Jalisco y una vez estando fisica y legalmente constituidos en dicho lugar, doy fe que [...]
sobre la acera sur de la avenida Laureles, bajo el paso a desnivel de periférico Manuel
Go6mez Morin [...] tengo a la vista en posicion de decubito dorsal, con su cabeza apuntando
al sur y sus piernas en sentido opuesto a 01 una persona del sexo femenino visiblemente
lesionada de aproximadamente 30 treinta afios de edad, y como lesiones fisicas externas
presenta hematoma de aproximadamente 10 diez centimetros de didmetro en el lado
izquierdo de la cabeza, 01 una herida de aproximadamente 12 centimetros de longitud en el
lado izquierdo de la cabeza, contusiones multiples en diversas partes del cuerpo y se
encuentra inconsciente, por lo que no refiere palabra alguna; asi mismo se da fe que se tiene
a la vista a 01 un metro al oriente de dicha persona lesionada, con su cabeza apuntando al
Oriente y sus piernas en sentido opuesto a Ol persona del sexo femenino visiblemente
lesionada que dijo llamarse Blanca [...] de 34 treinta y cuatro afios de edad [...] y como
lesiones fisicas presenta raspones en la mano y en la rodilla izquierda y en relacion a los
hechos que se investigan me dice que siendo aproximadamente las 10:30 diez horas con
treinta minutos del dia 12 doce de enero del afio 2009 dos mil nueve caminaba con la
persona antes descrita la cual responde al nombre de [agraviada] de 32 treinta y dos afios de
edad, en la acera Sur de Avenida Laureles por debajo del desnivel de Periférico Manuel
Go6mez Morin con direccion al Oriente, cuando un vehiculo de transporte publico en color
crema y que circulaba en el carril derechos que circula de Poniente a Oriente de Avenida
Laureles se subid a la acera y la impactd por atrds resultando asi lesionada junto con su
amiga [agraviada] y dicho camidn se detuvo metros delante de donde las impactd, en este
momento Blanca [...] sefiala al vehiculo que la golped, el cual se encuentra metros adelante
del lugar de los hechos; siendo todo lo que puede manifestar; asi mismo se da fe que a 250
doscientos cincuenta metros al Oriente de la lesionada antes mencionado (sic), frente al
negocio denominado Soriana y a 03 tres metros del Poniente de un puente peatonal de
Avenida Laureles se tiene a la vista un vehiculo marca DINA, tipo Chasis control delantero,
color crema, nimero econdémico [...], modelo 1998 un mil novecientos noventa y ocho,
placas de circulacién [...] del Estado de Jalisco con su frente apuntando al Oriente y su
estructura en sentido opuesto y se encuentra sobre sus ruedas debidamente estacionado
junto a la acera Sur de Avenida Laureles y dicho vehiculo no presenta dafios en su
estructura; asi mismo se da fe que dicho vehiculo se encuentra abandonado, con la llave del
encendido puesta y la puerta delantera abierta en éste momento personal paramédico que me
acompaina me informa que las lesionadas Blanca [...] y [agraviada] serdn trasladadas a la
Cruz Verde Norte para su atencion médica lo que se autoriza; de igual forma se da fe que el
piso en dicho lugar es de asfalto y se encuentra seco, no se aprecian sefialamientos viales,
no hay seméforos, no hay paso peatonal, la iluminacién es natural y buena por ser de
mafana; en cuanto al vehiculo marca DINA, tipo Chasis control delantero, color crema,
nimero econémico [...], modelo 1998 un mil novecientos noventa y ocho, placas de
circulacion [...] del Estado de Jalisco afecto a la presente causa para salvaguardar derechos
de terceros de conformidad con el articulo 133 del Cédigo de Procedimientos Penales
vigente para el Estado de Jalisco, se asegura por ser el instrumento del delito y asi evitar que
sea ocultado, deteriorado y garantizar la reparacién del dafio a quien resulte ofendido...

b) Declaracion rendida ante el mismo agente del Ministerio Publico, a las 13:20
horas del 12 de enero de 2009, por Blanca [...], en calidad de agraviada, quien
manifesto:
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. siendo aproximadamente las 10:30 diez horas con treinta minutos del dia 12 doce de
enero del afio 2009 dos mil nueve, estaba acompafiada de mi amiga [agraviada] de 32 treinta
y dos afios de edad y caminaba delante de Sonia en la banqueta Sur de Avenidas Laureles
por abajo del desnivel de periférico Manuel Gémez Morin, con rumbo al DIF de Zapopan,
cuando de pronto un camién de transporte publico color crema que circulaba en el carril de
baja velocidad se subié a la banqueta y me golped en mi cabeza y cai sobre la banqueta y
dicho camién de transporte publico continud circulando y se bajé de la banqueta y entonces
escuché que mi amiga [agraviada] grité y al voltear a ver a mi amiga [agraviada] vi que
estaba con su cabeza sobre la banqueta y de su pecho a sus piernas estaban sobre el carril
que circula de Poniente a Oriente y se quejaba de dolor sin poder hablar y me di cuenta que
el camion de transporte publico color crema que me lesiond siguid avanzando hasta
detenerse junto al puente peatonal frente a la tienda Soriana, y una pareja que pasd
caminando en dicho lugar me ayud6 a levantarme de la banqueta porque seguia aturdida por
el golpe y momentos después llegd una ambulancia que nos llevé a la Cruz Verde donde me
atendieron y me informaron que el conductor del vehiculo que me lesion6 huyo del lugar de
los hechos abandonando el camién, por lo que es mi deseo formular querella por las
lesiones que presento en contra del conductor del vehiculo marca DINA...

¢) Acuerdo del 12 de enero de 2009, suscrito por el agente del Ministerio Publico
adscrito a la agencia 29/C, en el que ordend que se girara oficio al director del
IJCF, a efecto de que se realizaran peritajes de causalidad vial, de identificacion
vehicular de la unidad que particip6 en los hechos, asi como de la velocidad a la
que circulaba.

d) Dictamen médico-legal clasificativo de lesiones 34712, relativo a [agraviada],
elaborado a las 12:05 horas del 12 de enero de 2009 por los doctores René
Sandoval Cisneros y José Manuel Zendejas Mendoza, ambos de 1a unidad médica
de la Cruz Verde Norte del Servicio de Salud del Municipio de Zapopan, en el que
se asentd que presentaba las siguientes lesiones:

1. Signos y sintomas clinicos de traumatismo de craneo al p. p. p agente contundente, 2.
Signos y sintomas clinicos de conmocién cerebral al p. p. p. agente contundente, 3. Signos
y sintomas clinicos y radiolégicos de fracturas abrigadas al p. p. p. agente contundente
localizadas en a). cadera izquierda (region isquio pubica), b) tercio medio de antebrazo
derecho, 4. Hematoma al p. p. p. agente contundente localizada en regién occipito-parietal
izquierdo de aprox 10 cm de didmetro, 5. Herida al p. p. p. agente contundente localizada
en region occipito-parietal izquierdo de bordes irregulares, que interesa piel, tcs, musculo,
periostio, de aprox 12 cm de longitud, 6. Signos y sintomas clinicos de contusiones
multiples al p. p. p. agente contundente, localizadas en diferentes areas de superficie
corporal, lesiones que por su s y n si ponen en peligro la vida y tardan mas de 15 dias en
sanar. Se ignora secuelas.

e) Acuerdo del 14 de enero de 2009, suscrito por el licenciado Héctor Raul
Quintero Gil, agente del Ministerio Publico adscrito a la agencia 20-C, en el que
dispuso que se llevara a cabo una investigacion para localizar a testigos
presenciales de los hechos, asi como lograr la presentacion del conductor de la

14



unidad del transporte publico con nimero econémico [...], y recabar la formal
declaracion de la lesionada [agraviada], por lo que ordend que se girara oficio al
coordinador general de la Policia Investigadora del Estado de Jalisco, a efecto de
que personal a su cargo realizara la investigacion y presentacion referidas.

f) Declaracion rendida ante el agente del Ministerio Publico a las 9:00 horas del 24
de febrero de 2009, por [agraviada], en calidad de agraviada, quien manifesto:

Que siendo el dia 12 de enero del afio 2009, dos mil nueve, me encontraba en compaiiia de
Blanca [...], ya que me dirigia hacia el DIF Zapopan para recoger mis estudios de
papanicolau, por lo tanto ibamos caminando juntas por la banqueta del puente a desnivel de
Carretera a Tesistdn, ya que el Periférico pasa por arriba de donde ibamos caminando en
direccion hacia el Soriana, pero como esa banqueta es muy angosta, Blanca iba delante de
mi y yo detrds de ella y es el caso que siendo aproximadamente entre las 10:00 y las 10:15
horas, s6lo veo cando (sic) un camién de los de Servicios y Transportes que circulan por
Carretera a Tesistan se subid a la banqueta por la que ibamos caminando y le pegd a Blanca
con el frente aventdndola hacia delante y luego yo senti un fuerte golpe que me sacudié todo
el cuerpo y perdi el conocimiento, ya cuando recobré el conocimiento me encontraba
hospitalizada en el drea de Urgencias con mucho dolor en mi cuerpo y la cabeza ya cuando
me trasladaron al Hospital Ayala, ahi se me inform6 que cuando el camién que vi que se
habia subido a la banqueta nos habia atropellado a las dos, ya que por el momento no
recordaba nada de lo que habia pasado, siendo en ese momento que empecé a recordar que
efectivamente cuando el camion se subid a la banqueta nos atropell6 a Blanca y a mi, casi
al mismo tiempo, resultando de esta forma lesionada y siendo esta forma en que sucedieron
los hechos, es por lo que en estos momentos es mi deseo formular Formal Querella en
contra de quien resulte ser el conductor de la unidad de transporte publico, con el nimero
econdmico [...], de la empresa Servicios y Transportes, que en estos momentos se me hace
saber, fue el que me atropelld, solicitando la reparacién del dafio, siendo todo lo que deseo
manifestar.

g) Declaracion rendida a las 12:10 horas del 25 de mayo de 2010, por Alfonso
Ramirez Velasco, en calidad de apoderado general judicial para pleitos y cobranzas
del OPD Servicios y Transportes, en la que expuso:

... Que comparezco ante esta Fiscalia en virtud de haber sido requerido para tal efecto a
través del grupo de la Policia Investigadora de esta Representacion Social, con el caracter
descrito en mis generales [...] es mi deseo manifestar que en relacién a los hechos que se
investigan ignoro la forma en que sucedieron, pero si puedo manifestar que el dia en que
ocurrieron los mismos, la unidad de transporte publico, con el nimero econémico [...], que
pertenece a mi representada, se encontraba a cargo del ciudadano Francisco [...], de 48
cuarenta y ocho afos de edad [...] mismo que desde el 12 de enero del afio 2009, dos mil
nueve, dejé de laborar para mi representada, ignorando los motivos, ya que Unicamente
tengo conocimiento que desde dicha fecha, ya no se ha presentado a laborar, lo anterior para
su conocimiento y los fines legales a que haya lugar, siendo todo lo que tengo que
manifestar ...

h) Ampliacidén de declaracion, rendida a las 11:05 horas del 23 de junio de 2010
por [...], en su calidad de agraviada, de la que se observa que dijo:
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... Que me presento voluntariamente ante esta Representacion Social a efecto de ampliar mi
declaracion, resulta que el dia 12 doce de enero del afio 2009 dos mil nueve, siendo las
10:00 diez horas a 10:30 diez horas con treinta minutos, sufri un accidente donde me arroll6
un camidén urbano con el nimero econémico [...] dos mi ciento catorce, de Servicios y
Transportes, resultando severamente lesionada tal y como se menciona en el parte médico
que obra en actuaciones y el motivo de mi comparecencia es de que a un aflo cinco meses
me encuentro convaleciente y recibiendo atencion médica del Seguro Social, teniendo las
siguientes molestias: fuerte dolor de cabeza, acompafiado de mareos muy constantes, el
brazo derecho con infeccién dolor (sic) y ya voy para la tercera operacion y parte de mi
hueso ya estd muerto, y tengo luxada la mufieca, en el estdmago presento una hernia a raiz
del fuerte golpe que tuve, mi cadera del lado izquierdo otra hernia sin poder hacer esfuerzos,
mi pelvis estd abierta un centimetro, provocando caminar chueco, dolor intenso, llagas y
conejeras provocadas por el golpe y por el tiempo que estuve inmdvil, tengo insensibilidad
en la parte donde estdn las llagas y me truena todo por dentro, por tal motivo solicito un
reclasificativo de lesiones, un valorativo estimado sobre mis lesiones y el tiempo que tarda
en recuperacion mis lesiones (sic), por tal motivo por mis lesiones ocasionadas en mi
persona es mi deseo formular Formal Querella en contra del conductor que intervino en el
accidente que motivd mi denuncia, solicitando la reparacion del dafio a mi entera
satisfaccion...

i) Fe ministerial de lesiones practicada a [agraviada], a las 11:55 horas del 23 de
junio de 2010, en la que se asento:

... Persona que al ser explorada, mediante la observaciéon doy fe que presenta dos cicatrices
en antebrazo derecho, de aproximadamente 20 veinte centimetros de longitud, asi mismo
presenta inflamado dicho antebrazo, le supura la herida, en el estémago presenta una herida
que sobre sale su cabida abdominal, sefalando la ofendida que es una hernia y refiere
intenso dolor en la espalda, cabeza y cadera, siendo todo lo que se aprecia a simple vista...

5. Copia certificada de la causa penal [...] que se sigue en el Juzgado Décimo
Quinto de lo Criminal del Primer Partido Judicial, iniciada con motivo de la
consignaciéon de la averiguacion previa [...], de cuyas constancias destaca la
resolucion emitida por el juez el 10 de agosto de 2010, en la que, previa la
valoracion de las pruebas que obran en dicha causa, estim6 que se acreditaron los
elementos del cuerpo del delito de lesiones a titulo de culpa, cometido en agravio
de [agraviada] y otra persona, asi como la presunta responsabilidad de quien
conducia el vehiculo involucrado en los hechos, por lo que decret6 orden de
aprehension en su contra.

6. Copia  certificada  del  dictamen  clasificativo  de  lesiones
IJCF/01713/2010/12CE/O5DS, del 26 de junio de 2010, signado por el doctor
Enrique Gonzélez Galvén, perito médico oficial del IJCF, en el que se asentaron las
siguientes deducciones:

Que las lesiones que sufri6 la C. [agraviada], son de las producidas por agente contundente,
que tardaron, la fractura de pelvis y el traumatismo craneo encefélico, 4 meses en sanar, si
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pusieron en peligro la vida, la fractura de antebrazo atin no sana y puede tardar mas tiempo
su curacién debido a un proceso infeccioso (osteomielitis) y que probablemente requiera
mads intervenciones quirurgicas, y si pone en peligro la vida.

Que los gastos erogados a la fecha en caso de haber sido atendido en medio particular no
excederian de los $250,000.00 m/n.

Que la fractura de antebrazo derecho atin requiere manejo médico especializado, por lo que
esta ain no se puede determinar los gastos totales en su manejo.

7. Oficio IJCF/00991/2011/12CE/PS/02, del 21 de febrero de 2011, signado por la
licenciada en psicologia Irma Selene Farfas Alvarez, perita oficial del IJCF, a
través del cual emiti6 la opinién psicologica que le fue solicitada por esta
Comision, en relacion con los sucesos en los que resultd lesionada [agraviada], por
atropellamiento, en la que concluyd lo siguiente:

1.- No presenta sintomatologia del trastorno de ansiedad denominado, clasificado y
categorizado como “Trastorno por estrés postraumadtico”, segin los criterios clinicos para
su diagnéstico, como lo establece el manual diagndstico y estadistico de los trastornos
mentales en su edicion IV-TR de la Asociacion Psiquidtrica Americana.

2.- Si presenta una afectacién en su estado psicolégico y emocional, causdndole un
deterioro que le altera y limita el desempefo, desarrollo y curso de sus conductas,
actividades y habitos cotidianos, naturales y normales, por lo que se determina que
manifiesta dafio moral y psicolégico en su persona; de forma directa por lo hechos
cometidos en su agravio.

Mis por su confusién emocional, necesidades afectivas, nivel sociocultural, académico y
estimulacién social no advierte la magnitud del mismo. Se desconocen las secuelas que
puede presentar en un corto, mediano y largo plazo.

Por todo lo anterior se recomienda que reciba atencion de tipo psicoldgica de parte de
algin especialista en el campo, por lo menos durante dos aios, como parte del proceso de
rehabilitacion, reelaboracion y readaptacion ante los sucesos que le han infringido dafio;
recomendadndose que reciba una sesién por semana; esto con un costo promedio a la zona
geogrifica en la que se desenvuelve de $350.00 (trescientos cincuenta pesos M/N. 00/100)
por sesion. Siendo un total de 104 sesiones, haciendo un costo total promedio de
$36,400.00 (treinta y seis mil cuatrocientos pesos m/n. 00/100).

8. Expediente clinico que se formé en el Hospital General Regional nimero 45 del
IMSS, con motivo de la atencion que se brind6 a [agraviada], por las lesiones que
sufrid al ser atropellada por una unidad del transporte publico, del cual destacan las
siguientes constancias:

a) Hoja de la nota de tratamiento e indicaciones médicas del drea de neurologia del
Hospital de Especialidades del IMSS, elaborada a las 21:48 horas del 12 de enero
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de 2009, con motivo del ingreso de la paciente [agraviada], en la que se asent6 lo
siguiente:

Paciente femenina de 32 afios de edad sin antecedentes de interés para el padecimiento
actual, sufre al dia de hoy a las 10:00 hrs. aproximadamente sufre accidente
automovilistico tipo atropellamiento, con politrauma, con trauma cerrado de cabeza, térax
y abdomen, actualmente contindia quejdndose de problemas para miccionar a pesar de tener
sonda foley. Paciente en estos momentos quejumbrosa somnolienta, desorientada en tiempo
y espacio, inatenta, con anomia, persistencia del lenguaje, sin proteccion cervical, mirada
primaria central conjugada, pupilas de 4mm normoreactivas, fondo de ojo sin edema de
papila, sin afeccion de los movimientos oculares, sin afeccion de nervios craneales. Motor
no moviliza miembro pélvico izquierdo por dolor y deformacién en tercio proximal del
muslo, probable fractura a ese nivel - rem abolidos global, respuesta plantar indiferente
bilateral. No se valoran signos meningeos por potencial lesion cervical. A la exploracién
general: mucosas secas y pdlidas. Sin integrar SX pleuropulmonar. Ruidos cardiacos con
taquicardia 110. Abdomen distendido, timpanico, ausencia de peristalsis doloroso a la
palpacién, signo de reporte positivo. Se observa asimetria de MSPS con deformidad de
muslo en tercio proximal. RX de pelvis FX de rama isquiopubica izquierda, tiene ademas
Fx de coxis. No tiene RX de fémur completa a pesar de PB FX de fémur derecho. TC de
craneo con edema difuso y hemorragia subaracnoidea Fisher II. [...] Paciente se encuentra
muy grave. Requiere manejo por unidad de cuidados intensivos. Requiere seguimiento
estrecho ramas quirtrgicas por politraumatizado con fractura de pelvis. Evaluaciéon por
cirugia general, hay descenso del hematocrito en menos de 12 hrs 3 gramos de
hemoglobina.

b) Hoja de interconsulta del area de neurocirugia e imagenologia del Hospital de
Especialidades del IMSS, elaborada a [agraviada] el 12 de enero de 2009, signada
por la doctora Marfa de los Angeles Gabriela Lépez Navarro, de la que se advierte
lo siguiente:

Paciente mujer que es traida por la Cruz Verde por ser arrojada por vehiculo (camién de
servicios y transportes, es al parecer con golpe en region posterior es encontrada con
alteraciones de alerta, somnolienta que posteriormente se vuelve combativa, apertura de
parpados espontdnea, emite sonidos no comprensibles y moviliza extremidades rx condtos
(sic) de fractura isquiopubica de y de brazo derecho. Paciente con Glasgow de 13,
somnolienta, desorientada en tiempo, lugar y persona, requiere de TAC de craneo y de
valoracién por neurocirugia razén por la que enviamos a HECMNO...

c) Hoja de alta del servicio de traumatologia, elaborada el 14 de enero de 2009, por
el doctor Marco Antonio Soto P., adscrito a Traumatologia y Ortopedia del IMSS,
de la que se advierte lo siguiente:

Fecha de Ingreso 14/01/09
Fecha de egreso 23/01/09

... Se trata de femenina de 32 afios de edad la cual ingresa a urgencias [...] con dx de

policontundida posterior a haber sido arrollada por camién. A su ingreso se realiza toma de
estudios de laboratorio y gabinete, asi como radiografias. Durante su estancia hospitalaria

18



es tratada con soluciones parentales, analgésicos y antibidticos. El dia 14 de enero se
realiza LAPE se emergencias (sic) debido a sospecha de hemoperitoneo, resultando
Blanca, posteriormente se realiza fijacion externa de pelvis, el dia 20 de enero se realiza
RAFI de radio y bubito (sic). Actualmente se le encuentra consiente, orientada, tranquila,
adecuada coloracion, en buen estado de hidratacién, cardiopulmonar integro, abdomen sin
datos de alarma, extremidad superior derecha con ferulizacién [...] sin datos de infeccion.
Fijadores con escasa secrecion escoriacion en espalda limpia sin datos de infeccidn.
Cursando con postquirdrgico satisfactorio, encontrandose paciente en buenas condiciones
generales por lo que se decide su alta del servicio de trauma.

d) Solicitud de interconsulta al servicio de la unidad de infectologia, del 18 de
marzo de 2009, signado por el doctor Marco Antonio Soto P; adscrito a
Traumatologia y Ortopedia del IMSS, de la que se advierte lo siguiente:

... Se trata de paciente femenino. 32 afios de edad con antecedentes de ser arrollada por
vehiculo automotor en movimiento [...] condicionante de fx de pelvis fx de radio cubito
der. Quemaduras por friccion regiéon lumboglitea der. Actualmente con lesion Oseas
resueltas. Con afeccidon de tejidos blando en regién dorsal baja lumbar y glitea con
desarrollo de conejeras en mejoria. Cultivo del 20.03.08 reporta pseudomonas fluéresens +
E. Colli. Se solicita valoraciéon y manejos conjuntos.

e) Carta de consentimiento bajo informacién elaborada el 18 de noviembre de
2009, signada por la sefiora [agraviada] y un testigo, para la practica de una cirugia,
con diagnéstico previo de hernia de pared flanco izquierdo, siendo los riesgos mas
frecuentes inherentes al procedimiento o intervencion quirdrgica y a las
condiciones de la paciente: hemorragia, infeccion, dehiscencia, lesion de viscera
hueca y muerte. Se asentd que los beneficios serian una mejoria del padecimiento.

9. Copia del oficio 14019221538/38/0111/2010, del 23 de mayo de 2010, signado
por el doctor Saul Orozco Cerda, jefe del Departamento de Traumatologia de la
Clinica 45 del IMSS, en el que se contiene el siguiente resumen médico relativo a
la sefiora [agraviada]:

... paciente femenina de 32 afios la cual ingresa al hospital por el servicio de urgencias
[...] enviada del hospital de especialidades con nota de envio que refiere que fue arrollada
por vehiculo en movimiento a su ingreso presenta fractura de antebrazo derecho, fractura
isquioptibica izquierda ademds de contusion tordcica, traumatismo craneoencefdlico con
probable hemorragia subaracnoidea postraumaética que no requiere intervencion quirdrgica,
ademas de probable hematoma retroperitonial por lo que se programa para laparotomia el
15 de enero del 2009 resultando laparotomia exploradora blanca requirié de tratamiento
quirdrgico de la fractura de radio la cual se realiz6 el 20 de enero del 2009, colocdndosele
placa DCP de 9 orificios en radio y una placa DCPO 6 orificios al cubito, la paciente
continud su tratamiento en consulta externa tanto en traumatologia y cirugia general quien
le program¢ plastia abdominal con maya el 20 de noviembre de 2009 por presentar hernia
abd. De flanco izquierdo.
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La fractura de antebrazo presentd retraso de consolidacién por lo que se intervino
quirdrgicamente el 2 de marzo de 2010 practicindosele cambio de placa en radio mas
aporte de injerto 6seo. Actualmente cursa preoperatorios de mas de dos meses de la
intervencion de radio se ignora su estado actual ya que no existe nota que avale la
valoracién en consulta externa posterior a la cirugia.

10. Copia simple de un escrito signado por el doctor Jaime Michel de la Pefia el 24
de junio de 2011, relacionado con las lesiones que sufri6 la sefiora [agraviada], de

cuyo contenido se destaca:
... Agradeciendo su amable referencia para la atencion de la lesionada Sra. [agraviada],
quien fue intervenida el 17 de marzo de 2011 de su antebrazo derecho como primer tiempo
para resolver reaccion infecciosa de la placa metdlica y tornillos que la sujetan en el hueso
radio derecho, y que a la fecha ha evolucionado satisfactoriamente al resolver la situacion
infecciosa, mejorar parcialmente la deformidad y como consecuencia la funcion de dicha
extremidad.
Como planteamiento a futuro (1 mes) queda el cambio de placa del cubito, recortando la
longitud del mismo para rescatar la congruencia del esqueleto en la articulacién de la
mufieca.
Esperando que el presente dictamen evolutivo de lesiones llene los requisitos de la
situacion del antebrazo derecho, quedo de usted.

11. Copia simple del dictamen clasificativo evolutivo y determinacion de
incapacidad parcial permanente, relativo a la sefiora [agraviada], emitido por el
doctor Jaime Michel de la Pefia el 1 de agosto de 2011, dirigido al licenciado Jesus
Casillas del OPD Servicios y Transportes, de cuyo texto se transcribe lo siguiente:

En complemento a los informes fechados el 31 de enero y 24 de junio del presente aiio me
permito rendir a usted el dictamen clasificativo evolutivo y determinacion de incapacidad
parcial permanente, de las lesiones que sufrié la Sra. [agraviada] el dia 12 de enero de
2009.

Tratamiento; actividades médico quirtrgicas por resolver el retiro de la placa del cubito
con cura de la Pseudos-artrosis, recortando la longitud del cubito para reintegrarle su rango
de movilidad a la muiieca, fijindose nuevamente con placa DCP y aporte biolégico con
matriz Osea, dicha intervencidn tiene un costo aproximado de $70,000.00 (setenta mil
pesos 00/100 MN) y un plazo de recuperacién por la consecuente inmovilidad de la
extremidad superior derecha de aproximadamente un afio, lo que se agrega a la incapacidad
total temporal a partir de la fecha del accidente, eso en caso de evolucionar sin
complicaciones como pudieran ser infeccién y retardo de consolidacion calculado en 44
meses de incapacidad temporal.

Las lesiones relativas a la fractura de pelvis que condicioné acortamiento de
aproximadamente 10 milimetros de la extremidad inferior izquierda, asi como la no unién
de la fractura pélvica en el cuello izquio-ctbico y la inestabilidad de la articulacién sacro-
iliaca y que le condicionan limitacién para marchas prolongadas, y cargar objetos pesados.

Estipulado en el inciso 229 del articulo 514 de la Ley Federal del Trabajo sefialado del 25
al 40% de 1095 dias de salario minimo vigente en esta fecha y esta ciudad.
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Otras lesiones que dejaron cicatrices viciosas con eventraciones y herniaciones in-
operables, que no fueron resueltas en su momento, sefialando en el inciso 83 del articulo
514 con margen 30-60% igual de 1095 dias como indemnizacion de incapacidad parcial
permanente sumando ambos dejan un rango de entre el 55 y 100%.

Las alteraciones subjetivas de orden neurolégico como son mareo, perdida de la memoria
resiente y cambios de conducta quedaran sujetas a una evaluacién neurolégica y el soporte
de un estudio electro-neurolégico a fin de determinar la presencia de secuelas neurolégicas
y cuantificarlas.

Una vez consolidada la fractura del cubito en un lapso de 1 a 2 afios, deberd extraerse
quirdrgicamente la placa del mismo intervencién que llevaria un costo aproximado de
30.000.00 (treinta mil pesos 00/100 MN.

[II. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

De los antecedentes, hechos y evidencias que se asentaron en los anteriores
capitulos, se advierte que la sefiora [agraviada] inicialmente se inconformé en
contra del OPD Servicios y Transportes, y posteriormente amplié su queja en
contra del agente del Ministerio Pablico que integré la averiguacion previa [...], asi
como del Consejo para la Atencion de las Victimas del Transporte Publico
(CAVTP). Argument6 que como a las 10:30 horas del 12 de enero de 2009 fue
atropellada por una unidad del transporte publico de Servicios y Transportes, y que
con ese motivo sufrid severas lesiones que pusieron en peligro su vida, las cuales le
han provocado trastornos en su salud y en su economia, al grado de que hasta ahora
aun presenta secuelas que le impiden llevar una vida de calidad. Manifest6 temor
de que no se le reparara el dafio de manera integral, puesto que no existe un
compromiso por escrito en tal sentido. También dijo que el agente del Ministerio
Publico que tenia a su cargo la integracion de la citada indagatoria, no realizaba las
investigaciones necesarias para localizar al chofer que conducia la unidad que le
causo las lesiones, y que el CAVTP no estaba realizando las acciones pertinentes
para que se le cubrieran oportunamente los gastos de su atencién médica y
hospitalaria, ni para coadyuvar a fin de que se sancionara al conductor de la unidad
(antecedentes y hechos 1y 11).

En cuanto a los hechos que la quejosa atribuy6 al OPD Servicios y Transportes, el
licenciado Daniel Ramirez Linares, director general de ese OPD, en el informe de
ley que rindi6 a esta Comision manifesté que el 12 de enero de 2009, la sefiora
[agraviada] fue atropellada por una unidad del transporte publico del organismo
que €l dirige. El referido funcionario también dijo que desde que la agraviada fue
atendida en la Cruz Verde Zapopan, se ofrecié a sus familiares un pase médico
para que fuera atendida en un hospital particular, pero que ellos prefirieron que
fuera trasladada a la Clinica Ayala del IMSS. Ademads, informé que el 15 de enero
de 2009, personal de Servicios y Transportes se entrevistd con el sefior Omar
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Rojas, esposo de la lesionada, a quien le expresaron la intencion de hacerse cargo
de las lesiones que sufrid su esposa, asi como de trasladarla a una clinica de apoyo
para seguir el tratamiento hasta darla de alta, pero, segun afirmd, el sefior Omar
Rojas manifest6 que no le interesaba la atencion médica porque ya tenian la
prestacion que brinda el Seguro Social, y opté porque se le reparara el dafio, con lo
que estuvieron de acuerdo, siempre y cuando ella firmara el perdon legal ante la
agencia del Ministerio Publico. Afirmé que en julio del mismo afio, el abogado
particular de la sefiora [agraviada] se entrevistd con personal de Servicios y
Transportes en la agencia del Ministerio Publico, ocasion en la que se le informé
que ese organismo estaba en la mejor disposicion de llegar a un acuerdo en lo
economico, siempre y cuando se acreditaran los gastos erogados, de acuerdo a las
secuelas que dejaron las lesiones sufridas. El licenciado Ramirez Linares afiadi6
que en agosto del mismo afio, el referido abogado les comunicé que las
pretensiones de su representada eran superiores a 800 mil pesos, cantidad que
consideraron exagerada, por lo que se le pidié a dicho abogado que acreditara los
gastos erogados. Finalmente, el director de Servicios y Transportes informé que en
noviembre de 2009, el esposo de la afectada solicitd ante el titular de la agencia
ministerial que se citara a personal de ese organismo para llegar a un acuerdo, pero
que no se concretd porque los interesados no se presentaron en tres ocasiones que
fueron citados, y asegurdé que pretendié6 pagar las cantidades de dinero que
conforme a derecho correspondieran, pero que no se pagé porque las pretensiones

de la quejosa eran muy altas y los gastos no estaban acreditados ( antecedentes y
hechos 4).

Con relacion a lo anterior, el sefior Omar [...], esposo de la quejosa, manifest6 a
esta Comision que no es cierto que personal de Servicios y Transportes se hubiese
entrevistado con alguno de sus familiares para ofrecerles un pase médico cuando
ella estaba siendo atendida en la Cruz Verde Zapopan, y afirmé que él fue el tnico
familiar que estaba presente en ese lugar. Aclar6é que el 15 de enero de 2009 tuvo
comunicacion con el representante legal de ese organismo, quien le hizo saber que
la empresa estaba dispuesta a brindarle apoyo y, aunque no le hizo ninguna
propuesta concreta y formal para solucionar el asunto, lo condicion6é a que su
esposa se desistiera. El sefior [...] también neg6 haber sido citado en tres ocasiones
ante el agente del Ministerio Publico para llegar a algun acuerdo relacionado con la
reparacion del dafo; al respecto, en su escrito que present6 en esta Comision el 25
de febrero de 2010, precisé que habia acudido en tres ocasiones a las instalaciones
de la fiscalia, en dos de ellas para cerciorarse del avance de la investigacion en la
averiguacion previa, y la otra para preguntarle al titular de la agencia qué se iba a
hacer en el caso de su esposa, ocasion en la que el fiscal le dijo que hablaria con
personal de la Direccion Juridica de Servicios y Transportes para que se reunieran
a fin de procurar un acuerdo, pero que €l no pudo asistir en razoén de que su esposa
tuvo que ser operada de emergencia (antecedentes y hechos 6).
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Al respecto, en el expediente de queja no existen evidencias que permitan tener
como ciertas las afirmaciones del licenciado Daniel Ramirez Linares, en el sentido
de que cuando la sefiora [agraviada] era atendida en la Cruz Verde, hubiera acudido
personal de Servicios y Transportes a ofrecerles un pase para que se le atendiera en
un hospital privado, como tampoco se aportaron pruebas que demuestren que el
abogado de la quejosa les hubiera solicitado una cantidad superior a los 800 mil
pesos, ni que en noviembre de 2009 se haya citado, por conducto de la agencia
ministerial, a la quejosa o a sus familiares para concretar un acuerdo, ya que en la
copia certificada de la averiguacion previa [...] que obra agregada al expediente de
queja no existen constancias que asi lo acrediten.

Lo que si quedo claro para esta Comision es que la quejosa ha sido intervenida
quirdrgicamente en diversas ocasiones y que por ello estaba imposibilitada para
acudir a darle seguimiento a la averiguacion previa. Incluso, el agente del
Ministerio Publico tuvo que acudir a su domicilio para recabarle su declaracion.
También queda de manifiesto que personal del OPD Servicios y Transportes ha
intentado solucionar el asunto mediante algin acuerdo con la agraviada y su
esposo, pues asi lo expresé éste en su escrito presentado el 25 de febrero de 2010,
lo cual también fue informado por el director general de dicho organismo; sin
embargo, no existid alguna propuesta concreta sobre el pretendido acuerdo, en
razén de que, quienes lo intentaron por parte del propio OPD, lo condicionaron a
que la agraviada [...] se desistiera y otorgara el perdon legal ante el agente del
Ministerio Publico que investigaba los hechos en la averiguacién previa [...]
(antecedentes y hechos 4 y 6). Circunstancias que, de haberse llevado a cabo,
probablemente hubieran dejado en desventaja a la quejosa, puesto que, una vez
otorgado el perdon legal, se podria ver obligada a aceptar un acuerdo en el que no
se le repara el dafio integralmente, sobre todo porque hasta ahora atn no se tiene
plena certeza de las secuelas fisicas y mentales que le puedan quedar con motivo de
las lesiones que sufrid, como claramente se advierte en el dictamen que el 1 de
agosto de 2011 emiti6 el doctor Jaime Michel de la Pefia, sobre todo en lo que se
refiere a sus alteraciones neuroldgicas (evidencias 11).

Los hechos reclamados por la sefiora [agraviada] en contra del OPD Servicios y
Transportes quedaron plenamente demostrados con la inspeccidon ocular del lugar
de los hechos, practicada a las 10:50 horas del 12 de enero de 2009 por el agente
del Ministerio Publico adscrito a la agencia 29-C de la PGJE, en la que el fiscal dio
fe que en la avenida Laureles, en su cruce con Periférico Manuel Gémez Morin, en
el municipio de Zapopan, Jalisco, encontr6 a una mujer inconsciente, la cual
presentaba diversas lesiones en diferentes partes de su cuerpo. En el lugar también
se encontraba lesionada la sefiora Blanca [...], quien informé al agente ministerial
que la mujer respondia al nombre de [agraviada], y le relat6 que cuando ambas
caminaban por el lugar, un vehiculo del transporte publico de color crema “se subi6
a la acera” y las impactd; vehiculo del que también dio fe dicho funcionario, pues
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se encontraba a doscientos cincuenta metros hacia el oriente de donde estaban las
dos personas lesionadas, y fue identificado con el nimero econémico [...], marca
DINA, modelo 1998, con placas de circulacion [...]. Lo anterior se robustece con
la declaracion que ante el mismo agente del Ministerio Publico rindi6 la citada
sefiora Blanca [...], a las 13:20 horas del mismo dia, y con lo expuesto por el sefior
Alfonso Ramirez Velasco, apoderado general judicial para pleitos y cobranzas del
OPD Servicios y Transportes, quien el 25 de mayo de 2010 comparecié ante el
fiscal y afirmé que la unidad de transporte publico con nimero econémico [...]
pertenece a su representada, y que el dia de los hechos dicha unidad se encontraba
a cargo del sefior Francisco [...] (evidencias 4, incisos a, by g).

Los reclamos de la quejosa también se acreditaron con el dictamen médico legal
clasificativo 34712, expedido a las 12:05 horas del 12 de enero de 2009 por dos
médicos del Servicio de Salud del Municipio de Zapopan, con el dictamen
clasificativo de lesiones JCF/01713/2010/12CE/05DS, emitido el 26 de junio de
2010 por el doctor Enrique Gonzalez Galvén, perito oficial del IJCF, en el que
quedo establecido que la fractura de pelvis y el traumatismo craneoencefalico que
sufri [agraviada] tardaron cuatro meses en sanar, los cuales pusieron en peligro su
vida, y que la fractura de su antebrazo ain no sanaba y probablemente requeriria de
mas intervenciones quirdrgicas; documento en el que ademds se establecid que los
gastos erogados hasta esa fecha, en caso de haber sido atendida en medio
particular, no excederian de 250 mil pesos, sin que hasta entonces se pudieran
determinar los gastos totales para su atencion, ya que la fractura del antebrazo
derecho aun requeria de manejo médico especializado (evidencias 4, inciso d; y 6).

Lo afirmado por la quejosa también se robustece con lo que se asento en el oficio
IJCF/00991/2011/12CE/PS/02, del 21 de febrero de 2011, signado por la licenciada
en psicologia Irma Selene Farias Alvarez, perito oficial del IJCF, mediante el cual
emitié opinidn psicoldgica en relacion con los sucesos en los que resulto lesionada
la sefiora [agraviada]. Documento en el que la perito concluyé que presenta una
afectacion en su estado psicolégico y emocional que le causa un deterioro que le
altera y limita el desempefio, desarrollo y curso de sus conductas, actividades y
hébitos cotidianos, naturales y normales, por lo que determiné que manifiesta dafio
moral y psicoldgico en su persona, de forma directa por los hechos cometidos en su
agravio, y que la quejosa, por su confusion emocional, necesidades afectivas, nivel
sociocultural, académico y estimulacion social, no advierte la magnitud de dicho
dafio. La perito precisé que se desconocen las secuelas que la agraviada pueda
presentar en un corto, mediano y largo plazo, por lo que recomendé que recibiera
atencion de un especialista en el campo de la psicologia, por lo menos durante dos
afios, una sesién por semana, como parte del proceso de rehabilitacion,
reelaboracion y readaptacion, con un costo promedio de 350 pesos por sesion en la
zona geografica en que ella se desenvuelve, que hacen un total de 36,400 pesos
(evidencias 7).
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A mayor abundamiento, en el diverso dictamen que emiti6 el doctor Jaime Michel
de la Pefia, el 1 de agosto de 2011, se dejo plenamente establecido que a esa fecha
todavia existian algunas actividades médico quirurgicas por resolver, como el retiro
de la placa del cubito, para reintegrar su rango de movilidad a la mufieca y fijar
nuevamente con placa y aporte biologico con matriz dsea, cuya intervencion tiene
un costo aproximado de 70 mil pesos y un plazo de recuperaciéon de
aproximadamente un afo, lo que se agrega a la incapacidad total temporal a partir
de la fecha del accidente; eso, desde luego, en caso de evolucionar sin
complicaciones, como podrian ser infeccion y retardo de consolidacion, calculado
en 44 meses de incapacidad total temporal, ademds de que, una vez consolidada la
fractura del cubito, en un lapso de uno a dos afios deberd extraerse quirdrgicamente
la placa, lo que tendrd un costo aproximado de 30 mil pesos, segin el referido
dictamen, en el que igualmente se precisO que las lesiones relativas a la fractura de
pelvis, las cuales condicionaron acortamiento de aproximadamente diez milimetros
de la extremidad inferior izquierda, asi como la no unién de la fractura pélvica en
el cuello izquio-cubico y la inestabilidad de la articulacion sacro-iliaca, limitan a la
quejosa en la realizacion de marchas prolongadas y cargar objetos pesados, y se
dejo6 establecido que otras lesiones dejaron cicatrices viciosas con eventraciones y
herniaciones inoperables. Finalmente, en el propio dictamen se dejo claro que las
alteraciones de indole neuroldgico, como son los mareos, pérdida de la memoria
reciente y cambios de conducta de la agraviada, ain quedan sujetos a una
evaluacion neuroldgica y al soporte de un estudio electro-neuroldgico, a fin de
determinar la presencia de secuelas de esa indole, y cuantificarlas (evidencias 11).

Del andlisis de las pruebas allegadas a la queja, esta Comision concluye que las
lesiones que sufri6 la sefiora [agraviada], el 12 de enero de 2009, le fueron
ocasionadas al ser atropellada por una unidad del transporte publico propiedad del
OPD Servicios y Transportes, vehiculo que el dia de los hechos presuntamente era
conducido por el sefior Francisco [...], chofer perteneciente a dicho organismo que,
segun las constancias de la averiguacion previa que se inici6 con motivo de los
hechos, abandoné la unidad cerca del lugar en el que ocurrieron (evidencias 4,
inciso a; y 5).

No obstante que no fue posible obtener el informe de ley del conductor del camion
con el que se le provocaron las lesiones a la agraviada, por las razones que se
indican en el parrafo anterior, no existe duda de que el dia de los sucesos él
laboraba para el OPD Servicios y Transportes, puesto que asi lo afirmé el
apoderado general judicial para pleitos y cobranzas de dicho organismo el 25 de
mayo de 2010, ante el agente del Ministerio Publico (evidencias 4, inciso g),
ademds de que las citadas lesiones le fueron ocasionadas a la quejosa con un
vehiculo propiedad de esa entidad publica. Por ello, esta Comision determina que
el sefior Francisco [...], chofer del citado OPD, viol6 los derechos a la integridad y
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seguridad personal, y a la legalidad y seguridad juridica de la sefiora [agraviada],
por lo que es a ese organismo a quien le corresponde la responsabilidad directa y
objetiva de cubrir la reparacion del dafio a la afectada.

De las constancias del expediente de queja se advierte que personal de Servicios y
Transportes ha estado al pendiente de la atencion médica de la quejosa con la
intencion de apoyarla, pero a la fecha todavia no se le repara el dafio de manera
integral, ni se tiene la certeza juridica de que se le cubrirdn los gastos de las
operaciones que aun se le practicardn, asi como los relativos a la atencién
psicoldgica que requiere, ademas de la rehabilitacion fisica, aparatos ortopédicos,
colchon especial, etcétera, derivados de las lesiones causadas por el
atropellamiento que sufrid, ya que hasta el momento no han llegado a un acuerdo
formal, en el que se establezca el compromiso del OPD para repararle el dafio,
amén de que aun estd pendiente que se le practique la evaluacion neuroldgica en la
que se determine la atencion médica que en ese rubro de la salud pudiera requerir,
o bien las secuelas de esa indole que pudieran quedarle a la agraviada.

Ahora bien, la sefiora [agraviada] también se inconformé en contra del licenciado
Héctor Raul Quintero Gil, agente del Ministerio Publico titular de la agencia 20/C
de la PGIJE, a quien le atribuy¢ dilacion en la integracion de la averiguacion previa,
y que no realizaba lo necesario para localizar al chofer involucrado en los hechos,
pues refiridé que ella no solo pretendia que se le reparara el dafio, sino que ademas
se hiciera justicia por las lesiones que se le ocasionaron. Al respecto, en el informe
que rindi6 a esta Comision el licenciado Héctor Raul Quintero Gil refirié que, en
razon de que no fue posible localizar y presentar al conductor de la unidad de
transporte publico involucrada en los hechos, solicité al representante legal del
OPD Servicios y Transportes que exhibiera la solicitud de empleo del chofer que el
dia de los sucesos tenia a su cargo dicha unidad, resultando ser el sefior Francisco
[...], por lo que al reunirse los medios de prueba suficientes para tener por
acreditada la probable responsabilidad penal del inculpado, procederia a consignar
las actuaciones de la averiguacion previa [...] ante la autoridad judicial. Agrego,
que no habia consignado la indagatoria porque se carecia de la plena identificacion
del conductor del vehiculo (antecedentes y hechos 15).

De lo expuesto en su informe se advierte que solo argument6 que no habia
consignado la indagatoria a la autoridad judicial porque carecia de la plena
identificacion del conductor de la unidad de transporte publico que arrollé a la
sefiora [agraviada], y afirmé haber solicitado al representante legal del OPD
Servicios y Transportes que exhibiera la solicitud de empleo del citado chofer. Sin
embargo, en la revision que esta Comision hizo de las actuaciones de la
averiguacion previa [...] no se localiz6 algin acuerdo en el que se haya ordenado la
exhibicion de la referida solicitud de empleo, ni algun oficio dirigido en tal sentido
al mencionado representante legal. De las constancias de la indagatoria se destaca
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el acuerdo dictado el 14 de enero de 2009, en el que ordend girar oficio al
Coordinador de la Policia Investigadora del Estado, a efecto de que se realizara una
investigacion para la localizacion de testigos y la presentacion del chofer
involucrado (evidencia 4, inciso e). Sin embargo, no obstante que el fiscal no
recibi6 el informe de investigacion respectivo, pues no obra en la averiguacion, no
envio ningun recordatorio a la Policia Investigadora para que diera cumplimiento al
referido acuerdo, y fue hasta el 25 de mayo de 2010, es decir, dieciséis meses
después, cuando comparecio a la agencia ministerial el licenciado Alfonso Ramirez
Velasco, apoderado general judicial para pleitos y cobranzas del OPD Servicios y
Transportes, quien informo a la fiscalia que la unidad de transporte publico con el
nimero econdmico [...], propiedad de ese organismo, se encontraba a cargo del
sefior Francisco [...], y que éste habia dejado de laborar para esa entidad publica
desde el 12 de enero de 2009, fecha en que ocurri6 el accidente.

De lo expuesto en el parrafo anterior se deduce claramente que el licenciado Héctor
Raul Quintero Gil, agente del Ministerio Publico adscrito a la agencia 20/C de la
PGIJE, injustificadamente incurri6 en dilacion en la integracion de la averiguacion
previa [...], en agravio de la quejosa [agraviada], quien tenia el cardcter de victima.
Incluso, también se observa que desde el 12 de enero de 2009 el licenciado David
Alberto Arambula Guerrero, agente del Ministerio Publico que inicialmente
conocid de los hechos, solicité al director del IJCF que se realizaran peritajes de
causalidad vial, de identificacion vehicular de la unidad de transporte que participd
en el accidente, asi como de la velocidad en que circulaba (evidencias 4, inciso c),
y el licenciado Héctor Raul Quintero Gil, quien tuvo a su cargo la integracion de la
averiguacion desde el 14 de enero de 2009, omiti6 enviar un recordatorio al
director del IJCF para que se emitieran los dictimenes respectivos; y aun sin
haberlos recibido, consigné la indagatoria el 27 de julio de 2010, esto es, un afio y
seis meses después de que habian sido solicitados, por lo que esta Comision
concluye que el licenciado Quintero Gil también incurrié en violacién del derecho
a la legalidad y seguridad juridica de la quejosa [agraviada], por dilacion en la
integracion de la averiguacion previa [...], amén de que en las copias certificadas
de dicha indagatoria que obran en la queja, se observan dos lapsos prolongados en
los que no se practico ninguna actuacion: el primero de ellos del 25 de febrero al 1
de septiembre de 2009, fecha esta ultima en que comparecid a declarar un testigo
ante la fiscalia, a peticion del esposo de la quejosa; y el segundo, a partir de esa
fecha y hasta el 25 de mayo de 2010, ocasién en la que se presentd en la agencia
ministerial el apoderado del OPD Servicios y Transportes, quien proporciond el
nombre del chofer que tenia a su cargo el vehiculo que participd en el accidente;
periodos en los que, como ya se dijo, no se enviaron recordatorios a la Policia
Investigadora del Estado y al IJCF para que cumplieran lo que desde el inicio de la
investigacion se les habia solicitado.

Ahora bien, la quejosa atribuyé a la doctora Maria Eugenia Gonzédlez Lomeli,
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entonces representante del secretario ejecutivo del CAVTP, que ese Consejo no
cumplia con su cometido de vigilar que el OPD Servicios y Transportes le cubriera
de manera oportuna los gastos realizados por su atencién médica derivada de las
lesiones que se le ocasionaron, y que tampoco coadyuvo para la aplicacion de las
sanciones correspondientes al conductor. Al respecto, en su informe rendido a esta
Comision la doctora Gonzélez Lomeli manifest6 que en el Acuerdo Gubernamental
“Digelag acu 001/05” se establecen las funciones que ella debia realizar en su
cargo, y las transcribié (antecedentes y hechos 13). Precis6 que en ninguna de
dichas atribuciones se establecia dar seguimiento personal y coercitivo contra las
mutualidades transportistas, y que ello corresponde a otras instituciones que
también forman parte de ese Consejo; agregé que tuvo comunicacion telefonica
con el licenciado Jests Casillas Gomez, director Juridico del OPD Servicios y
Transportes, quien le dijo que no se negaba a cubrir los requerimientos economicos
de la sefiora [agraviada], a la cual le solicitaron los documentos probatorios de los
gastos ocasionados por su atencién médica, pero que ella ni su representante legal
los presentaron. Finalmente, refirié que ese Consejo actué adecuadamente y que el
abogado de la afectada se entrevistd con el director juridico de Servicios y
Transportes para llegar a un acuerdo, pero que el monto que se ofreci6 a la
agraviada era muy inferior al pretendido por ella, y que se planearon varias
reuniones entre el abogado particular y el licenciado Jesus Casillas, de Servicios y
Transportes, pero los afectados no acudieron a las citas.

Ya qued6 establecido en parrafos anteriores que en el expediente de queja no
existen elementos de prueba que acrediten que algin funcionario del OPD
Servicios y Transportes hubiese realizado alguna propuesta concreta a la quejosa
para repararle el dafio que se le ocasiond, asi como tampoco que se le hubiese
citado formalmente para ese efecto. Tampoco se observa que el CAVTP hubiese
dado seguimiento al caso de la sefiora [agraviada], puesto que ni siquiera contaba
con un expediente que tuviera los antecedentes del accidente que ella sufrid, como
lo expresd la doctora Maria Eugenia Lomeli a una visitadora adjunta de esta
Comision el 10 de marzo de 2010, ocasion en la que manifestd que lo unico que
tenia era un oficio que con anterioridad ya habia enviado a esta institucion, y aclard
que no contaba con la informacion especifica relativa a todos los accidentes.
También afirm6 que entre sus atribuciones no esta la de dar seguimiento personal y
coercitivo contra las mutualidades transportistas, ya que, afirmo, eso correspondia
a otras instituciones que también forman partes de ese Consejo, como el agente del
Ministerio Pablico y la Secretaria de Vialidad y Transporte (antecedentes y hechos
14 y evidencias 3).

De lo anterior se advierte que el CAVTP no estaba realizando su funcion de vigilar
que los propietarios de los vehiculos del transporte publico que participan en
accidentes viales en la zona metropolitana de Guadalajara cubran los gastos de
atencion médica de manera rapida y oportuna, ni que coadyuvara para la aplicacion
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de las sanciones correspondientes. Sin embargo, por tales omisiones esta Comision
ya emiti0 la Recomendaciéon 32/2011, cuyo sustento, entre otras evidencias, fue
precisamente lo informado por la doctora Maria Eugenia Gonzilez Lomeli;
resolucion en la que se recomend6 al representante del Gobernador del Estado, en
su caracter de presidente de la Junta de Gobierno del Consejo para la Atencidon de
las Victimas del Transporte Publico, que se gestionara lo necesario para que ese
Consejo cuente con un expediente por cada victima de accidentes del transporte
publico para dar seguimiento a la atencion que otorgan las empresas prestadoras de
ese servicio a través de sus mutualidades, ademéds de constatar oportunamente si se
cubrieron 0 no los gastos de atencion médica, hospitalarios, funerarios e
indemnizaciones por muerte, lo que también permitird que el Consejo coadyuve en
la aplicacion de las sanciones correspondientes.

La citada recomendacion fue aceptada y actualmente esta Comision le estd dando
el seguimiento respectivo para que se acredite su cumplimiento, por lo que en el
presente caso solo resulta pertinente hacer una peticion al CAVTP para que
verifique que el OPD Servicios y Transportes repare de manera integral el dafio
que se ocasiond a la sefiora [agraviada], tomando en consideracion los argumentos
que se han expuesto en esta resolucion.

Anélisis del derecho a la integridad y seguridad juridica:

El derecho a la integridad y seguridad personal es un atributo que tiene toda
persona a no sufrir transformaciones nocivas en su estructura corporal, sea
fisondmica, fisiologica o psicoldgica, o cualquier otra alteracion en el organismo
que deje huella temporal o permanente que cause dolor o sufrimientos graves, con
motivo de la injerencia o actividad dolosa o culposa de un tercero. Este derecho
implica el reconocimiento de la dignidad inherente al ser humano, y tiene como
bien juridico protegido la integridad fisica y psiquica del individuo en un estado
libre de alteraciones nocivas: por consiguiente, el sujeto titular del mismo es todo
ser humano.

El derecho a la integridad y seguridad personal implica un derecho subjetivo
consistente en la satisfaccion de la expectativa de no sufrir alteraciones nocivas en
la estructura psiquica y fisica del individuo, cuya contrapartida consiste en la
obligacion de las autoridades de abstenerse de ejercer conductas que produzcan
dichas alteraciones.

Las condiciones de vulneracion del bien juridico protegido por este derecho son las
siguientes:

En cuanto al acto
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e La conducta de algun servidor publico que cause a otra persona una alteracion
fisica o psiquica contraria a derecho.

e E] ejercicio de una conducta practicada por parte de algin servidor publico o
autoridad o de un tercero con la aquiescencia de ésta, que tenga como resultado una
alteracion nociva en la estructura fisica o psiquica de un sujeto, en contravencion a
lo dispuesto en el ordenamiento juridico.

En cuanto al sujeto

e (ualquier servidor publico o cualquier tercero con la aquiescencia de alguna
autoridad.

En cuanto al resultado

® Que como consecuencia de las conductas dolosas o culposas desplegadas se
altere de manera nociva la estructura psiquica y corporal del individuo.

El articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta
Constitucién y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a
las personas la proteccién mds amplia.

Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el
Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones de derechos
humanos, en los términos que establezca la ley...

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos debe ser respetada como ley
suprema en México y en Jalisco, conforme a los articulos 1° y 133 de la
Constitucion federal y 4° de la Constitucidon Politica del Estado de Jalisco, ya que
ha sido firmada y ratificada por nuestro pais. En su articulo 5° establece:

Articulo 5. Derecho a la integridad personal.
1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.
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A este respecto resultan aplicables las siguientes tesis:

TRATADOS INTERNACIONALES. SE UBICAN JERARQUICAMENTE POR
ENCIMA DE LAS LEYES FEDERALES Y EN UN SEGUNDO PLANO RESPECTO
DE LA CONSTITUCION FEDERAL

Persistentemente en la doctrina se ha formulado la interrogante respecto a la jerarquia de
normas en nuestro derecho. Existe unanimidad respecto de que la Constitucién Federal es
la norma fundamental y que aunque en principio la expresion “... serdan la Ley Suprema de
toda la Unioén...” parece indicar que no sélo la Carta Magna es la suprema, la objecion es
superada por el hecho de que las leyes deben emanar de la Constitucién y ser aprobadas
por un 6rgano constituido, como lo es el Congreso de la Unién y de que los tratados deben
estar de acuerdo con la Ley Fundamental, lo que claramente indica que sélo la
Constitucién es la Ley Suprema. El problema respecto a la jerarquia de las demds normas
del sistema, ha encontrado en la jurisprudencia y en la doctrina distintas soluciones, entre
las que destacan: supremacia del derecho federal frente al local y misma jerarquia de los
dos, en sus variantes lisa y llana, y con la existencia de “leyes constitucionales”, y la de
que serd ley suprema la que sea calificada de constitucional. No obstante, esta Suprema
Corte de Justicia considera que los tratados internacionales se encuentran en un segundo
plano inmediatamente debajo de la Ley Fundamental y por encima del derecho federal y el
local. Esta interpretacion del articulo 133 constitucional, deriva de que estos compromisos
internacionales son asumidos por el Estado mexicano en su conjunto y comprometen a
todas sus autoridades frente a la comunidad internacional; por ello se explica que el
Constituyente haya facultado al presidente de la Republica a suscribir los tratados
internacionales en su calidad de jefe de Estado y, de la misma manera, el Senado interviene
como representante de la voluntad de las entidades federativas y, por medio de su
ratificacion, obliga a sus autoridades. Otro aspecto importante para considerar esta
jerarquia de los tratados, es la relativa a que en esta materia no existe limitacion
competencial entre la Federacion y las entidades federativas, esto es, no se toma en cuenta
la competencia federal o local del contenido del tratado, sino que por mandato expreso del
propio articulo 133 el presidente de la Republica y el Senado pueden obligar al Estado
mexicano en cualquier materia, independientemente de que para otros efectos ésta sea
competencia de las entidades federativas. Como consecuencia de lo anterior, la
interpretacion del articulo 133 lleva a considerar en un tercer lugar al derecho federal y al
local en una misma jerarquia en virtud de lo dispuesto en el articulo 124 de la Ley
Fundamental, el cual ordena que Las facultades que no estdn expresamente concedidas por
esta Constitucion a los funcionarios federales, se entienden reservadas a los Estados. No se
pierde de vista que en su anterior conformacion, este Maximo Tribunal habia adoptado una
posicion diversa en la tesis P. C/92, publicada en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Numero 60, correspondiente a diciembre de 1992, pagina 27, de rubro:
LEYES FEDERALES Y TRATADOS INTERNACIONALES. TIENEN LA MISMA
JERARQUfA NORMATIVA; sin embargo, este Tribunal Pleno considera oportuno
abandonar tal criterio y asumir el que considera la jerarquia superior de los tratados incluso
frente al derecho federal.'

TRATADOS INTERNACIONALES. SON PARTE INTEGRANTE DE LA LEY
SUPREMA DE LA UNION Y SE UBICAN JERARQUICAMENTE POR ENCIMA DE

! Tesis aislada P. LXXVII/99, novena época, pleno, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su
Gaceta, X, noviembre de 1999, pagina 46.
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LAS LEYES GENERALES, FEDERALES Y LOCALES. INTERPRETACION DEL
ARTICULO 133 CONSTITUCIONAL. La interpretacién sistemdtica del articulo 133 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos permite identificar la existencia de
un orden juridico superior, de cardcter nacional, integrado por la Constitucién Federal, los
tratados internacionales y las leyes generales. Asimismo, a partir de dicha interpretacion,
armonizada con los principios de derecho internacional dispersos en el texto
constitucional, asi como con las normas y premisas fundamentales de esa rama del
derecho, se concluye que los tratados internacionales se ubican jerdrquicamente abajo de la
Constitucion Federal y por encima de las leyes generales, federales y locales, en la medida
en que el Estado Mexicano al suscribirlos, de conformidad con lo dispuesto en la
Convencion de Viena Sobre el Derecho de los Tratados entre los Estados y Organizaciones
Internacionales o entre Organizaciones Internacionales y, ademads, atendiendo al principio
fundamental de derecho internacional consuetudinario pacta sunt servanda, contrae
libremente obligaciones frente a la comunidad internacional que no pueden ser
desconocidas invocando normas de derecho interno y cuyo incumplimiento supone, por lo
demads, una responsabilidad de caricter internacional.’

De acuerdo con el Manual para la calificacion de hechos violatorios de derechos
humanos de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, la violacion al
derecho a la integridad y seguridad personal tiene la siguiente denotacion:

1. Toda accion u omision por la que se afecta la integridad personal, o

2. Afectacion de la dignidad inherente al ser humano, su integridad fisica, psiquica y moral
o en todo caso la molestia en su persona o,

3. Afectacién mediante penas de mutilacion, infames, torturas, azotes o penas degradantes.

Este mismo manual de la CNDH describe el concepto de violacion de lesiones con
la siguiente denotacion:

1. Cualquier accién que tenga como resultado una alteracion de la salud o deje huella
material en el cuerpo,

2. Realizada directamente por autoridad o servidor publico en el ejercicio de sus funciones,
0

3. Indirectamente mediante su anuencia, para que la realice un particular

4. En perjuicio de cualquier persona.

A mayor abundamiento, el derecho humano a la integridad y seguridad personal,
especificamente respecto a su vulneracion mediante lesiones ocasionadas por
elementos del estado, ha merecido el pronunciamiento de organismos
internacionales, como la Corte Interamericana de Derechos Humanos, que de
manera puntual han precisado que el reconocimiento de este derecho humano es
una norma aceptada y reconocida por la comunidad internacional, y que no admite
acuerdos en contrario.

2 Tesis aislada P. IX/2007, novena época, pleno, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
nimero XXV, abril de 2007, pagina 6.
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Por su parte, el Comité de Derechos Humanos de la ONU, en su observacion
general numero 20, presentada en el XLIV periodo de sesiones, sefiala que las
obligaciones del Estado frente al derecho a la integridad personal no pueden
suspenderse en ninguna circunstancia, ya que nada justifica la violacién de este
derecho, ni 6rdenes de un superior jerarquico o de una autoridad publica.

Anélisis del derecho a la legalidad y seguridad juridica:

El derecho a la seguridad juridica se encuentra garantizado en los articulos 14 y 16
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pues ahi se estipula
el principio de legalidad de los actos de las autoridades.

El llamado principio de legalidad, consistente en que las autoridades del Estado
s0lo pueden actuar cuando la ley se los permite, en la forma y términos
determinados por ella.’ “El origen del principio de legalidad se remonta al
pensamiento juridico y filosoéfico de la Ilustracion, que postulaba la obligatoriedad
de que las autoridades se sometieran a las leyes, provenientes de la voluntad y la
raz6n del pueblo soberano.”

La autoridad, por el solo hecho de serlo, no puede afectar indiscriminadamente con
actos de poder a los gobernados. Las autoridades solo pueden hacer lo que la ley
les permite; el limite de su competencia son los medios implicitos en sus facultades
expresas; les esta prohibido desplegar conductas no prescritas en la ley, aunque
aduzcan la busqueda de la justicia, la seguridad, el bien comun o fines €éticos.

La propia Convencion Americana sobre Derechos Humanos, también ley suprema
en nuestro Estado mexicano, establece, entre otras, las obligaciones generales de
actuacion conforme a las normas protectoras de los derechos humanos —su
obligacion de respetar los derechos y su deber de adoptar disposiciones de derecho
interno—. Los dos supuestos aluden a la seguridad juridica como derecho de las
personas y al imperativo a cargo del Estado mexicano.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en el libro “Las Garantias de Seguridad
Juridica”, refiere que seguridad juridica es la “cualidad del ordenamiento juridico,
que implica la certeza de sus normas, y consiguientemente, la previsibilidad de su
aplicacion”.

3 Tesis 22, CXCVI1/2001, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, novena época, t. XIV, octubre de 2001,
p- 429.
4 SCIN, Coleccién Garantias Individuales, Libro 2, Las garantias de seguridad juridica, México, 2003, pp. 79-80.
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Expresa que la seguridad juridica es la certeza que debe tener el gobernado de que
su persona, sus papeles, su familia, sus posesiones 0 sus derechos serdn respetados
por la autoridad; si ésta tiene que afectarlos, deberd ajustarse a los procedimientos
previamente establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y las leyes secundarias.

Indica también que las garantias de seguridad juridica son derechos publicos
subjetivos a favor de los gobernados, que pueden oponerse a los 6rganos estatales
para exigirles que se sujeten a un conjunto de requisitos previos a la emision de
actos que pudieran afectar la esfera juridica de los individuos, para que éstos no
caigan en la indefensién o la incertidumbre juridica, lo que hace posible la
pervivencia de condiciones de igualdad y libertad para todos los sujetos de
derechos y obligaciones.

Estos derechos prohiben a las autoridades llevar a cabo actos de afectacion en
contra de particulares; y en el supuesto de que tengan que realizarlos, deberan
cumplir los requisitos previamente establecidos, a fin de no vulnerar la esfera
juridica de las personas a quienes se dirijan dichos actos. Ello salvaguarda los
derechos publicos subjetivos y, en consecuencia, las autoridades del Estado
respetan los cauces que el orden juridico pone a su alcance para que actuen.

° Bien juridico protegido

La seguridad juridica

° Sujetos

1. Titulares. Todo ser humanos

2. Obligados. Cualquier servidor publico o particulares que actien bajo la anuencia
o tolerancia de los primeros, mediante acciones u omisiones, directa o
indirectamente, que vulneren la seguridad juridica del titular del derecho, en cuanto
al estricto cumplimiento del orden juridico por parte del Estado.

En el caso que nos ocupa, la agraviada [...] se inconformé de haber sido lesionada
por atropellamiento desde enero de 2009, y hasta la fecha no se le ha reparado el
dano de manera integral, ni se tiene la certeza de que se le otorgara la atencion
médica y psicoldgica que en lo futuro requiriera, como consecuencia de las
lesiones que sufrid, ademds de que atn no se ha logrado determinar el tratamiento
que requerird para la atencidon de sus alteraciones neuroldgicas derivadas de los
mismos sucesos, y menos las secuelas que le pudieron quedar, por lo que resulta
necesario que el OPD Servicios y Transportes establezca un compromiso formal
que garantice la reparacion del dafio en forma integral.

Es obligacion del Estado, en este caso del OPD Servicios y Transportes, contribuir
a la proteccion de la vida como garante del Estado de derecho, puesto que la
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vocacion natural de toda institucion enfocada a una actividad de servicio publico es
cuidar la vida e integridad fisica de los ciudadanos.

Esta CEDHJ ha sostenido retiradamente que la reparacion del dafo a las victimas
de una violacién de derechos humanos es un elemento fundamental para crear
conciencia del principio de responsabilidad y enfrentar la impunidad. Es, desde
luego, un medio de reparar simbodlicamente una injusticia, y un acto de
reconocimiento del derecho de las victimas y de la persona humana. La solicitud de
reparacion del dafio solidaria se justifica en la certeza de que [agraviada], fue
victima de un acto atribuible al Estado, porque fue cometido por un chofer del
transporte publico perteneciente al OPD Servicios y Transportes, y €ste es un
organismo paraestatal del Poder Ejecutivo, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 50 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Es facultad de la CEDHIJ reclamar una justa reparacion de los dafios y perjuicios,
conforme a lo que se ordena en el articulo 73 de la Ley que la rige, y que refiere:

Art. 73. Una vez agotadas las etapas de integracion del expediente de queja, el visitador
general deberd elaborar un proyecto de resolucion, en el cual se analizardn los hechos,
argumentos y pruebas, asi como los elementos de conviccion y las diligencias practicadas,
a fin de determinar si las autoridades o servidores han violado o no los derechos humanos
de los afectados.

El proyecto de recomendacién [...] deberd sefialar las medidas que procedan para la
efectiva restituciéon de los derechos fundamentales de los afectados y, en su caso, la
reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado.

En un Estado democrético de derecho, las instituciones tienen la obligacion de
responder ante la sociedad y ante los individuos por los actos u omisiones de
quienes en nombre de ella, con su mala actuacion violan los derechos humanos de
terceras personas, como en este caso, independientemente de su posible
responsabilidad administrativa, civil o penal.

Toda victima de violaciones de derechos humanos debe ser atendida bajo diversos
principios, que de acuerdo con la doctrina de los derechos humanos y el derecho
consuetudinario internacional, incluyen, entre otros:

I. Los conocidos como Principios de Joinet, presentados en el informe de 1997 del
Relator Especial de la Comision de Derechos Humanos de la ONU, sobre el tema

de la impunidad, precisan:

El derecho a saber. La prerrogativa inalienable de la victima a conocer la verdad sobre las
violaciones de derechos humanos ocurridas.
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El derecho a la justicia. Consiste en que un tribunal o instancia competente integre y
resuelva sobre los derechos que se han vulnerado, los agentes involucrados y las sanciones
que correspondan; y

El derecho a obtener reparacion. Contiene principios sobre los procedimientos de
reparacion y el ambito de aplicacion de este derecho y garantias para la no repeticion de las
violaciones.

En el afo 2000, el Relator Especial sobre el Derecho de Restitucion,
Indemnizacion y Rehabilitacion de las Victimas de Violaciones de los Derechos
Humanos y las Libertades Fundamentales, M. Cherif Bassiouni, presentd un
informe final ante la Comision de Derechos Humanos de la ONU y adjunt6é una
propuesta de Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de
Violaciones de Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario a
Interponer un Recurso y a recibir Reparacion (Conocidos como Principios van
Boven-Bassiouni). En dichos principios se reconocen como formas de reparacion:
la restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no
repeticion.

Existe en el derecho internacional una cultura normativa de reparacion del dafio a
las victimas de violaciones de derechos humanos, que forma parte del derecho
mexicano cuando los tratados son adoptados y ratificados, de conformidad con los
articulos 1° y 133 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
4° de 1a Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Al respecto, los articulos 62.3 y 63.1, de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, ratificada por México el 24 de marzo de 1981 y publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 7 de mayo de 1981, refieren en cuanto a la competencia
y funciones de la Corte Interamericana de Derechos Humanos:

Articulo 62.3 La Corte tiene competencia para conocer de cualquier caso relativo a la
interpretacion y aplicacion de las disposiciones de esta Convencién que se sea sometido,
siempre que los Estados partes en el caso hayan reconocido y reconozcan dicha
competencia.

[...]

Articulo 63.1. Cuando decida que hubo violacién de un derecho o libertad protegidos en
esta Convencion, la Corte dispondrd que se garantice al lesionado en el goce de su derecho
o libertad conculcados. Dispondrd asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las
consecuencias de la medida o situacién que ha configurado la vulneracion de esos derechos
y el pago de una justa indemnizacion a la parte lesionada.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos es el 6rgano autorizado por la
propia Convencion para interpretar sus articulos; por ello su opinion es una
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referencia importante para México y, por ende, para Jalisco en casos andlogos
como el analizado en los que la Corte haya sentado precedentes.

En uso de sus facultades, la Corte ha establecido los siguientes criterios:

Respecto de la obligacion de reparar el dafio, resulta conveniente invocar el punto
de la obra denominada Repertorio de Jurisprudencia del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos, tomo II, Centro de Derechos Humanos y Derecho
Humanitario, Washington College of Law, American University, Washington,
1998, pp. 729 y 731, que a la letra dice:

Es un principio de Derecho Internacional, que la jurisprudencia ha considerado “incluso
una concepcion general de derecho”, que toda violacidn a una obligacion internacional que
haya producido un dafio comporta el deber de repararlo adecuadamente. La indemnizacidn,
por su parte, constituye la forma més usual de hacerlo...

En su punto 44 se asienta:

La obligacion contenida en el articulo 63.1 de la Convencién es de derecho internacional y
éste rige todos sus aspectos como, por ejemplo, su extension, sus modalidades, sus
beneficiarios, etcétera. Por ello, la presente sentencia impondrd obligaciones de derecho
internacional que no pueden ser modificadas ni suspendidas en su cumplimiento por el
Estado obligado invocando para ello disposiciones de su derecho interno...

El punto 49 establece sobre los actos humanos:

El Derecho se ha ocupado de tiempo atrds del tema de como se presentan los actos
humanos en la realidad, de sus efectos y de la responsabilidad que originan [...] La
solucién que da el Derecho en esta materia consiste en exigir del responsable la reparacion
de los efectos inmediatos de los actos ilicitos, pero sélo en la medida juridicamente
tutelada. Por otra parte, en cuanto a las diversas formas y modalidades de reparacion, la
regla de la restitutio in integrum se refiere a un modo como puede ser reparado el efecto de
un acto ilicito internacional, pero no es la tnica forma como debe ser reparado, porque
puede haber casos en que aquélla no sea posible, suficiente o adecuada. De esta manera, a
juicio de la Corte, debe ser interpretado el articulo 63.1 de la Convencién Americana.

La restitucion plena del derecho violado (restitutio in integrum) es abordada en el
punto 26:

La reparacién del dafio ocasionado por la infracciéon de una obligacion internacional
consiste en la plena restitucion, lo que incluye el restablecimiento de la situacion anterior y
la reparacién de las consecuencias que la infracciéon produjo y el pago de una
indemnizacién como compensacién por los dafios patrimoniales y extrapatrimoniales
incluyendo el dafio moral.

El punto 27 establece:
La indemnizacién que se debe a las victimas o a sus familiares en los términos del articulo

63.1 de la Convencidn, debe estar orientada a procurar la restitutio in integrum de los
dafios causados por el hecho violatorio de los derechos humanos. El desideratum es la
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restitucion total de la situacidn lesionada, lo cual, lamentablemente, es a menudo
imposible, dada la naturaleza irreversible de los perjuicios ocasionados, tal como ocurre en
el caso presente. En esos supuestos, es procedente acordar el pago de una “justa
indemnizacion” en términos lo suficientemente amplios para compensar, en la medida de
lo posible, la pérdida sufrida.

., ~ . . 5
La adecuada reparacion del dafno debe incluir:

1. Daiio emergente. Afectacion al patrimonio derivado inmediata y directamente de
los hechos. En la legislacién mexicana suele equipararse al dafio en sentido amplio.
Este dafio se encuentra acreditado en el presente caso con las lesiones provocadas a
[agraviada].

2. Lucro cesante. Implica la ganancia o el beneficio que se dejo o dejara de percibir
como consecuencia del hecho que causé el dafio. En la legislacion mexicana
equivale al perjuicio. Tal perjuicio se encuentra determinado por la imposibilidad
que tuvo la agraviada para percibir el beneficio econdmico que aportaba para cubrir
sus necesidades y las de sus parientes.

3. Daiio fisico. Es la lesion que sufre la persona en su cuerpo, valuado en este caso
por la tarifa establecida en la legislacion aplicable.

4. Dario inmaterial. Es la lesion sufrida en los bienes no materiales que forman
parte del patrimonio de las personas. Puede consistir en un dafio juridico, en un
dafio moral, en un dafio al proyecto de vida o en un dafio social, por los vinculos
afectivos y sociales que sostenia con sus seres queridos.

Dentro de este rubro, podemos identificar los siguientes aspectos:

* Daiio juridico. Es la lesion que sufren las personas en sus derechos. Este dafio se
ve especialmente reflejado por la violacion de los derechos humanos previstos en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales sobre la materia.

* Daiio moral. Es la lesion sufrida en el aspecto psiquico de la persona, de manera
mas precisa, en el emocional. Puede tener una dimension individual o social. Tal
afectacion se refleja en los sentimientos de impotencia y susceptibilidad de los
habitantes frente a las autoridades encargadas de velar por sus derechos.

SAlgunos han sido publicados por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, como
referencias bibliograficas. De su andlisis podemos citar: ‘“Responsabilidad y reparacién, un
enfoque de derechos humanos”; Ivdn Alonso Béez Diaz, Miguel Pulido Jiménez, Graciela
Rodriguez Manzo y Marcela Talamds Salazar, CDHDF/Centro de Anadlisis e Investigacién
Fundar/Universidad Iberoamericana, 1* ed., México, 2007. Otro documento valioso es el trabajo
realizado por Tania Garcia Lopez, “El principio de la reparacién del dafio ambiental en el
derecho internacional publico, una aproximaciéon a su recepcién por parte del Derecho
mexicano”, en Anuario mexicano de derecho internacional, vol. VII, 2007, pp. 481-512.
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5. Daiio al proyecto de vida. Es el que afecta la realizacion de la persona que ha
sido victima de la violacion, considerando su vocacion, aptitudes, circunstancias,
potencialidades y aspiraciones que le permitian fijarse razonablemente expectativas
determinadas y acceder a ellas. Implica, por tanto, la pérdida grave o menoscabo de
oportunidades de desarrollo personal.

* Daiio social. Es el que se provoca en quienes pertenecen a la comunidad y
entorno en que se perpetro el hecho, debido a que la muerte de una persona, en la
que alguna autoridad o servidor publico tuvo intervencion, ya sea por accion o por
omision, trasciende a quien o quienes sufrieron la afectacion original, impacta en la
sociedad y sienta un precedente que implica la pérdida de confianza y de
consolidacion de los encargados de velar por la seguridad publica y la aplicacion
de justicia.

Para garantizar el cumplimiento de cada uno de estos elementos, la propia Corte
Interamericana de Derechos Humanos ha establecido, entre otras medidas, las
siguientes:

Gastos y costas. Constituyen los pagos que se originen por los dafios que se hayan
causado tanto a la victima como a los ofendidos.

Medidas de satisfaccion y garantia de no repeticion. Acciones que efectia el
Estado para modificar pricticas administrativas o mecanismos de proteccion
inadecuados.

Medidas preventivas. Medidas tomadas como respuesta a un incidente para
prevenir, minimizar o mitigar pérdidas o dafios a los gobernados.

Determinacion y reconocimiento de responsabilidad. El objetivo es que el Estado
acepte la falta que hayan cometido sus autoridades o servidores publicos. Es una
medida significativa de satisfaccion para las victimas por los dafios morales
sufridos.

En cuanto a los elementos constitutivos de la indemnizacion, el punto 38 refiere:
“La expresion ‘justa indemnizacion’ que utiliza el articulo 63.1 de la Convencion,
por referirse a una parte de la reparacion y dirigirse a la ‘parte lesionada’, es
compensatoria y no sancionatoria.”

Los criterios para la liquidacion del lucro cesante y el dafio moral se expresan con
claridad en el punto 87: En el presente caso, la Corte ha seguido los precedentes

(13

mencionados. Para la indemnizacion del lucro cesante ha efectuado ‘‘una
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apreciacion prudente de los dafios” y para la del dafio moral ha recurrido a “los
principios de equidad”.

El deber de sancionar a los responsables es tema del punto 61:

Respecto a la continuacién del proceso para la investigacion de los hechos y la sancién de
las personas responsables de una violacion de derechos humanos es una obligacion del
Estado, que debe ser cumplida seriamente y no como una mera formalidad.

La reparacion de las consecuencias de la medida o situaciones que ha configurado
la vulneracion de derechos, se expone en los puntos 5 y 10 del mismo Repertorio
de Jurisprudencia del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, que a la letra
dicen:

5. Dificilmente se podria negar que a veces la propia reparaciéon de violaciones
comprobadas de derechos humanos en casos concretos pueda requerir cambios en las leyes
nacionales y en las practicas administrativas. La aplicacion de los tratados de derechos
humanos, ademds de solucionar casos individuales, ha acarreado dichos cambios,
trascendiendo de ese modo las circunstancias particulares de los casos concretos [...] La
eficacia de los tratados de derechos humanos se mide, en gran parte, por su impacto en el
derecho interno de los Estados Partes. No se puede legitimamente esperar que un tratado
de derechos humanos se “adapte” a las condiciones prevalecientes al interior de cada pais,
por cuanto debe, contrario sensu, tener el efecto de perfeccionar las condiciones de
ejercicio de los derechos por él protegidos en el &mbito del derecho interno de los Estados
Partes.

10. Como estas normas convencionales vinculan los Estados Partes y no solamente sus
Gobiernos, también los Poderes Legislativo y Judicial, ademdas del Ejecutivo, estan
obligados a tomar las providencias necesarias para dar eficacia a la Convencién Americana
en el plano del derecho interno. El incumplimiento de las obligaciones convencionales,
como se sabe, compromete la responsabilidad internacional del Estado, por actos u
omisiones, sea del Poder Ejecutivo, sea del Legislativo, sea del Judicial. En suma, las
obligaciones internacionales de proteccion, que en su amplio alcance vinculan
conjuntamente todos los poderes del Estado, comprenden las que se dirigen a cada uno de
los derechos protegidos, asi como las obligaciones generales adicionales de respetar y
garantizar esos ultimos, y de adecuar el derecho interno a las normas convencionales de
proteccion, tomadas conjuntamente...

Los criterios de interpretacion de la Corte son el resultado del andlisis exhaustivo
que especialistas en derechos humanos han hecho de casos similares ocurridos en
este continente. Si bien es cierto que en México serian aplicables los criterios
pronunciados después de la aceptacion de la competencia contenciosa, en cada caso
resuelto por la Corte, con posterioridad se actualiza la interpretacion que ésta hace
de la Convencion y con ello también se crea la obligaciéon para nuestro pais de
acatarla; de ahi que México debe aplicar esos criterios en su dmbito interno.
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El deber de indemnizar se fundamenta, ademas, en la Declaracion sobre los
Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso del
Poder, proclamada por la Asamblea General de la ONU y adoptada por México el
29 de noviembre de 1985, que sefiala en los siguientes puntos:

4. Las victimas serdn tratadas con compasion y respeto por su dignidad. Tendran derecho
al acceso a los mecanismos de la justicia y una pronta reparacion del dafio que hayan
sufrido, segin lo dispuesto en la legislacion nacional.

11. Cuando funcionarios publicos u otros agentes que actien a titulo oficial o cuasioficial
hayan violado la legislacion penal nacional, las victimas serdn resarcidas por el Estado
cuyos funcionarios o agentes hayan sido responsables de los daiios causados. En los casos
en que ya no exista el gobierno bajo cuya autoridad se produjo la accién u omision
victimizadora, el Estado o gobierno sucesor deberd proveer al resarcimiento de las
victimas.

Las anteriores disposiciones normativas sustentan la responsabilidad que en el
presente caso tiene el OPD Servicios y Transportes de reparar solidariamente a
[agraviada] los dafos y perjuicios causados por las lesiones que le fueron inferidas,
con independencia de la responsabilidad administrativa o penal en la que pudieran
incurrir los servidores publicos involucrados, tal como lo dispone la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion en la siguiente tesis jurisprudencial:

RESPONSABILIDADES DE SERVIDORES PUBLICOS. SUS MODALIDADES DE
ACUERDO CON EL TITULO CUARTO CONSTITUCIONAL. De acuerdo con lo
dispuesto por los articulos 108 al 114 de la Constituciéon Federal, el sistema de
responsabilidades de los servidores publicos se conforma de cuatro vertientes: A).- La
responsabilidad politica para ciertas categorias de servidores publicos de alto rango, por la
comisién de actos u omisiones que redunden en perjuicio de los intereses publicos
fundamentales o de su buen despacho; B).- La responsabilidad penal para los servidores
publicos que incurran en delito; C).- La responsabilidad administrativa para los que falten
a la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia en la funcién publica; y D).- La
responsabilidad civil para los servidores publicos que con su actuacion ilicita causen dafos
patrimoniales. Por lo demads, el sistema descansa en un principio de autonomia, conforme
al cual para cada tipo de responsabilidades se instituyen organos, procedimientos,
supuestos y sanciones propias, aunque algunas de éstas coincidan desde el punto de vista
material, como ocurre tratindose de las sanciones econOmicas aplicables tanto a la
responsabilidad politica, a la administrativa o penal, asi como a la inhabilitacién prevista
para las dos primeras, de modo que un servidor publico puede ser sujeto de varias
responsabilidades y, por lo mismo, susceptible de ser sancionado en diferentes vias y con
distintas sanciones.

Amparo en revision 237/94. Federico Vera Copca y otro. 23 de octubre de 1995.
Unanimidad de once votos. Ponente: Juan Diaz Romero.

Se debe destacar que uno de los pilares del Estado de derecho es la responsabilidad
de los servidores publicos y de la administracion a la que pertenecen frente a los
gobernados, pues dicha responsabilidad resulta ser el mecanismo de cierre del
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sistema de proteccion de los derechos humanos de todo ciudadano frente a la
accion del poder publico.

Uno de los regimenes de responsabilidad civil extracontractual del Estado, es el
que acepta que éste puede responder ante el gobernado segun un sistema de
responsabilidad objetiva basado en la causalidad entre la accion u omisién del
organo y el dafio ocasionado al derecho de una persona.

Al respecto, cabe precisar que la Comision Permanente del Congreso de 1la Union
aprobo la adicion de un segundo parrafo al articulo 113 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, que se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el 14 de junio de 2002, para quedar como sigue: “La responsabilidad
del Estado por los dafios que, con motivo de su actividad administrativa irregular,
cause en los bienes o derechos de los particulares, serd objetiva y directa. Los
particulares tendrdn derecho a una indemnizacioén conforme a las bases, limites y
procedimientos que establezcan las leyes”, que entrd en vigor el 1 de enero de
2004.

En Jalisco, mediante el decreto 20089 se expidid la Ley de Responsabilidad
Patrimonial del Estado de Jalisco y sus Municipios, aprobada el 20 de agosto de
2003 y publicada el 11 de septiembre del mismo afio, con vigencia desde el 1 de
enero de 2004.

Dicha ley regula en esencia la responsabilidad objetiva y directa del Estado en los
dafios que cause por su actividad administrativa irregular en los bienes o derechos
de los particulares, quienes podrdn exigir una indemnizacién conforme lo
establecen las leyes, y al respecto en sus articulos 1°, 2°, fraccion I, 4°, 5°, 8°, 11,
fracciones I, incisos ay b y II, 12, 16, 20, 24, fraccién II, 31 y 36, dispone:

Art. 1°. La presente ley es reglamentaria del articulo 107 Bis de la Constitucion Politica del
Estado de Jalisco, y sus disposiciones son de orden publico y de interés general.

El presente ordenamiento tiene por objeto fijar las base, limites y procedimientos para
reconocer el derecho a la indemnizacién a quienes, sin obligacién juridica de soportarlo,
sufran dafios en cualquiera de sus bienes o derechos como consecuencia de la actividad
administrativa irregular de los Poderes del Estado, sus dependencias y organismos publicos
descentralizados, fideicomisos publicos estatales, organismos publicos auténomos,
municipios, organismos descentralizados municipales, fideicomisos publicos municipales,
y las empresas de participacion mayoritaria estatal o municipal.

La indemnizacién deberd ajustarse a los términos y condiciones sefialados en esta ley y en
las demds disposiciones aplicables en la materia.

Art. 2°. Para los efectos de esta ley se entenderd por:
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I. Actividad administrativa irregular: aquella accién u omisioén que cause dafio a los bienes
o derechos de los particulares que no tengan la obligacién juridica de soportar, en virtud de
no existir fundamento legal o causa juridica de justificacion para legitimar el dafio de que
se trate.

Art. 4°. Los daifios y perjuicios que constituyan la lesién patrimonial reclamada, incluidos
los personales y morales, habran de ser ciertos, evaluables en dinero, directamente
relacionados con una o varias personas, y desproporcionados a los que pudieran afectar al
comun de la poblacién.

Art. 5°. Los ayuntamientos y las demds entidades a que se refiere la presente Ley, deberan
establecer en sus respectivos presupuestos la partida que deberd destinarse para cubrir las
responsabilidades patrimoniales que pudieran desprenderse de este ordenamiento.

Art. 8°. A falta de disposicién expresa en esta ley, se aplicardn supletoriamente las
contenidas en la Ley de Justicia Administrativa, Cédigo Fiscal y Codigo Civil vigentes
para el Estado.

Art. 11. Los montos de las indemnizaciones se calculardn de la siguiente forma:
L. En el caso de danos a la integridad fisica o muerte:

a). A los reclamantes o causahabientes corresponderd una indemnizacién equivalente a
cinco veces la que fijen las disposiciones conducentes de la Ley Federal del Trabajo para
riesgos de trabajo;

b). Ademds de la indemnizacién prevista en la fraccion anterior, el reclamante o
causahabiente tendrd derecho a que se le cubran los gastos médicos comprobables que en
su caso se eroguen, de conformidad con la propia Ley Federal del Trabajo en lo que se
refiere a riesgos de trabajo.

II. En el caso de dafio moral, la autoridad calculard el monto de la indemnizacion de
acuerdo a los criterios establecidos por el Cdédigo Civil del Estado de Jalisco, tomando
igualmente la magnitud del dafo.

La indemnizacién por daio moral que las entidades estén obligadas a cubrir no excedera
del equivalente de tres mil seiscientos cincuenta salarios minimos vigentes en la zona
metropolitana de Guadalajara, por cada reclamante afectado.

Art. 12. La cuantificacion de la indemnizacion se calculard de acuerdo a la fecha en que
sucedieron los dafios o la fecha en que hayan cesado cuando sean de cardcter continuo, sin
perjuicio de la actualizacion de los valores al tiempo de su efectivo pago, de conformidad
con lo dispuesto por el Cédigo Fiscal del Estado.

Art. 16. Los procedimientos de responsabilidad patrimonial del Estado o municipios se
iniciardn de oficio o a peticion de parte interesada.

Art. 20. Cuando el procedimiento se inicie a peticién de parte, la reclamacién deberd ser
presentada ante la entidad presuntamente responsable.
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Art. 24. El dafio patrimonial que sea consecuencia de la actividad administrativa irregular
de la entidad deberd acreditarse ante las instancias competentes, tomando en consideracién
los siguientes criterios:

IL. En su defecto, la causalidad tnica o concurrencia de hechos y condiciones causales, asi
como la participacién de otros agentes en la generacion del dano reclamado, deberd
probarse a través de la identificacion precisa de los hechos relevantes para la produccion
del resultado final, mediante el examen riguroso tanto de las cadenas causales autbnomas o
dependientes entre si, como las posibles interferencias originales o sobrevenidas que hayan
podido atenuar o gravar el dafio patrimonial reclamado.

Art. 31. En caso de concurrencia acreditada en los términos del articulo 24 de esta Ley, el
pago de la indemnizacién correspondiente deberd distribuirse proporcionalmente entre
todos los causantes del dafo reclamado, de acuerdo a su respectiva participacion....

Art. 36. Las entidades podran repetir en contra de los servidores publicos el pago de la
indemnizacion cubierta a los particulares en los términos de la presente Ley cuando, previa
substanciacion del procedimiento administrativo previsto en la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, se determine su responsabilidad, siempre
y cuando la falta administrativa haya tenido el cardcter de infraccion grave...

En consecuencia, el OPD Servicios y Transportes no puede negarse a aceptar
responsabilidades sobre hechos violatorios de derechos humanos cometidos por sus
trabajadores. Ademads, debe acatar el contenido de los tratados internacionales
enunciados de acuerdo con los articulos 1° y 133 constitucionales.

El dano material debera cubrirse de conformidad con los articulos 2°, 161, 1387,
1390 y 1396 del Codigo Civil del Estado de Jalisco, en relacion con los diversos
500 y 502 de la Ley Federal del Trabajo. El dafio moral deberé corresponder por lo
menos a un tanto igual a la indemnizacién que por concepto de dafio material se le
otorgue. El dafo moral es con independencia del dafio material; por ello, se
considera que, de acuerdo con los articulos 24, 25, 26, 28, fraccién I; 34, 1391 y
1393 del codigo antes mencionado, deberd remunerarse en los términos
establecidos en el parrafo segundo de la fraccion II, del articulo 11, de la Ley de
Responsabilidad Patrimonial del Estado de Jalisco.

En cuanto al perjuicio causado o lucro cesante, es decir, aquello que la agraviada
pudiera haber aportado como sustento econdmico a su familia a lo largo de su
existencia, deberd atenderse a una apreciacion razonable de los dafios a fin de
calcularlo. En otras palabras, una estimacion prudente en la que se observe la
calidad de vida a futuro de la victima, para lo que debera tomarse en cuenta lo
referido por el doctor Jaime Michel de la Pefia, en su dictamen clasificativo
evolutivo de lesiones y del cual, entre otras cuestiones, se desprende que
[agraviada] ahora se ve limitada para realizar marchas prolongadas y cargar objetos
pesados.
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Como se dijo, el cumplimiento de esta indemnizacion tiene el significado de una
justa reivindicacion y el reconocimiento de la injusticia cometida, aunado al de una
exigencia €tica y politica de prevenir tales hechos y combatir su impunidad.

Porque, finalmente, tal actividad irregular no solo es responsabilidad del servidor
publico ejecutor, sino del organismo de Servicios y Transportes, quien estd
obligado a brindarle a sus choferes la preparacion y todos los elementos necesarios
para el correcto desempefio de su encomienda.

La identificacion, fundamentacién y promocién de los derechos humanos ha sido
un esfuerzo subsidiario de generaciones pasadas para garantizar la viabilidad de
generaciones presentes y futuras; corresponde a las generaciones actuales cumplir
su compromiso historico.

En el campo del respeto a los derechos humanos es importante partir del
conocimiento y aplicacion de experiencias de buenas précticas para aprovecharlas
en el ambito local. Al efecto, podemos precisar que las “buenas practicas” son
aquellas que provocan beneficios trascendentes para las comunidades y que pueden
ser aplicadas en otras latitudes. No se ignora que responden a contextos
especificos, pero si podemos estructurar algunos referentes que a manera de
andamiaje permitan construir politicas publicas adecuadas y con cierta garantia de
éxito.

Existe un eje transversal que se identifica con la gobernanza o gobernabilidad
democritica, que implica una legitimacion constante de los poderes publicos.
Recordemos que la democracia no se agota en la etapa de la eleccion, sino que se
construye permanentemente a partir de aspectos como la participacion en los
procesos de toma de decisiones, mecanismos claros y oportunos para exigir
responsabilidades, normativa clara y suficiente, ademds del uso transparente de
recursos, entre otros.

La legislacion interna e internacional vigente en México prevé la responsabilidad
objetiva y directa del Estado para aplicarse en casos como el presente, por lo que
esta CEDHJ apela a la vocacion democrética del OPD Servicios y Transportes para
que repare el dafio a [agraviada], en los términos sugeridos.

Por lo expuesto, y con fundamento en los articulos 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10° de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 7°, fracciones I y XXV; 28, fraccion
I, 66, 73, 75, 76, 77, 78 y 79 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, 109 y del 119 al 122 de su Reglamento Interior de Trabajo; 61,
fracciones I, II1, V, VI y XXIV, 62, 64, fracciones IIl y IV, 66, fracciones I, II y III,
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67 y 69, de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, esta Comision llega a las siguientes:

IV. CONCLUSIONES

Con los hechos investigados qued6 demostrado que un chofer del OPD Servicios y
Transportes viol6 los derechos humanos a la integridad y seguridad personal, y la
legalidad y seguridad juridica de la sefora [agraviada], y que el licenciado Héctor
Raul Quintero Gil, agente del Ministerio Publico de la Procuraduria General de
Justicia del Estado, viol6 el derecho a la legalidad y seguridad juridica de la
quejosa, por dilacion en la procuracion de justicia, por lo que esta ComisiOn emite
las siguientes:

Recomendaciones

Al licenciado Daniel Ramirez Linares, en su calidad de director general del
organismo publico descentralizado Servicios y Transportes:

Primera. Disponga lo necesario para que el organismo que dirige repare de manera
integral los dafios fisicos y psicolégicos que le fueron ocasionados a la sefiora
[agraviada], causados por un chofer de ese organismo, y se consideren sus
secuelas. Lo anterior, de forma objetiva y directa, como un gesto de
reconocimiento y verdadera preocupacion por las violaciones de derechos humanos
que se cometieron en contra de la agraviada, tomando en consideracion los
dictdmenes ya emitidos y citados en la presente resolucion.

Segunda. Se garantice la atencion médica, tanto fisica como psicolégica que en lo
futuro requiera la sefiora [agraviada], como consecuencia de los hechos analizados
en esta resolucion, incluidas las alteraciones neuroldgicas que presenta.

Tercera. Ordene que se agregue copia de esta resolucion al expediente
administrativo de Francisco [...], quien el dia de los hechos tenia a su cargo la
unidad de transporte publico con la que se ocasionaron las lesiones a la quejosa. Lo
anterior, para que quede constancia de que viol6 derechos humanos.

Cuarta. Instruya a quien corresponda para que se impartan o intensifiquen los
programas de capacitacion al personal que forma parte de la plantilla de choferes
de transporte publico de ese organismo, asi como a los aspirantes a serlo, y se
fomente en ellos una cultura de respeto a los derechos humanos de los peatones y
de los usuarios del servicio.

Al procurador general de Justicia del Estado, licenciado Tomas Coronado Olmos,
se le recomienda:
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Primera. Instruya a quien tenga las atribuciones legales suficientes para que inicie,
tramite y resuelva procedimiento administrativo con base en la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado, al licenciado Héctor Raul
Quintero Gil, agente del Ministerio Publico titular de la agencia 20-C, en el que se
consideren las evidencias y argumentos expresados en la presente resolucion.

Segunda. Instruya a dicho agente para que siempre integre y resuelva en forma
expedita y eficaz las averiguaciones previas que tenga a su cargo.

Tercera. Disponga lo necesario para que se intensifiquen las acciones
correspondientes, a fin de ejecutar la orden de aprehension decretada por el juez
decimoquinto de lo Criminal en la causa penal [...].

Por los argumentos que ya se expresaron en la presente resolucion, se dirige la
siguiente peticion al licenciado Raul Véazquez Gonzdlez, representante del
gobernador del estado, en su cardcter de presidente de la Junta de Gobierno del
Consejo para la Atencion de las Victimas del Transporte Publico:

Unica. Disponga lo necesario para que ese Consejo otorgue seguimiento al caso de
la sefiora [agraviada] y verifique que se cumplan los dos primeros puntos
recomendatorios dirigidos al director general del OPD Servicios y Transportes.

Estas recomendaciones tienen el cardcter de publicas, por lo que esta institucion
debera darlas a conocer de inmediato a los medios de comunicacién, con base en
los articulos 79 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos, y 120 de
su Reglamento Interior.

Con fundamento en los articulos 72 y 77 de la ley que rige a este organismo, se
informa a las autoridades a las que se dirige la presente Recomendacion que tienen
diez dias habiles, contados a partir de la fecha en que se les notifique, para que
informen a esta institucion si la aceptan o no. En caso afirmativo, esta Comision
unicamente quedard en espera de las constancias que acrediten su cumplimiento,
las cuales deberan presentarse dentro de los quince dias siguientes a la fecha de
aceptacion.

Maestro Felipe de Jests Alvarez Cibridn
Presidente

Esta es la tltima pagina correspondiente a la versién piiblica de la recomendacién 43/2011, la cual consta de 49
fojas.
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