Recomendacién 26/2012

Guadalajara, Jalisco, 9 de agosto de 2012

Asunto: violacion a los derechos de trato digno, legalidad y
de las personas privadas de libertad

Queja 4159/11/V

Francisco de Jesus Ayon Lopez
Presidente municipal del Ayuntamiento de Guadalajara

Sintesis

El dia [...] del mes [...] del aiio [...], (agraviado 1) y (agraviado 2)
interpusieron queja a su favor, en contra de los custodios Leny Verdnica
Campos Dorado, Felipe de Jesus Villegas Gémez y Rubén Silva Sanchez,
adscritos a la Direccion de Juzgados Municipales y de la doctora Rocio
Catalan Morales, adscrita a la Direccion General de Servicios Médicos
Municipales, todos del Ayuntamiento de Guadalajara, ya que por haber
incurrido en una falta administrativa al Reglamento de Policia y Buen
Gobierno, fueron victimas de los servidores publicos sefialados al
obligarlos a desnudarse para ser ingresados en los separos de los
Juzgados Municipales de Guadalajara, con el argumento de garantizar su
seguridad y con la autorizacion de la empresa privada, situacion que
quedo plenamente acreditada durante la integracion e investigacion de los
hechos expuestos en la presente queja.

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ), con
fundamento en los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10 de la Constitucion Politica del
Estado de Jalisco; 1°, 2°, 3°, 4° y 7°, fracciones I, XXV y XXVI; 8°, 28,
fraccion Il1; 72, 73, 76 y 79 de la Ley de la CEDHJ, asi como 119 y 120 de
su Reglamento Interior, examind la queja 4159/11/V, que se tramito en
contra de (...), (...) y (...), servidores publicos adscritos al éarea de
Mejoramiento Urbano, asi como de los custodios Leny Veronica Campos
Dorado, Felipe de Jesus Villegas Gémez y Rubén Silva Sanchez, adscritos
a la Direccion de Juzgados Municipales; de la doctora Rocio Catalan
Morales, adscrita a la Direccibn General de Servicios Médicos
Municipales, y de (...), servidora publica adscrita a la Secretaria de
Seguridad Ciudadana (SSCG), todos del Ayuntamiento de Guadalajara, por
violaciones de los derechos humanos de (agraviado 2) y (agraviado 1).



I. ANTECEDENTES Y HECHOS

1. A las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afio [...], a traves de un
correo electrdnico se recibid en esta Comision la inconformidad presentada
por (agraviado 2) y (agraviado 1), en la cual manifestaron:

[...]: (agraviado 2) y (agraviado 1).

Hechos: 1. El pasado dia [...] del mes [...] del afio [...] y siendo aproximadamente
las [...] a.m. transitaban peatonalmente los suscritos por la calle [...] con destino
a la [...] ubicada en [...] # [...], [...] de esta ciudad, con el objetivo de dejar
publicidad para dar a conocer las vacantes que se tienen disponibles en la
empresa [...], en la cual, laboran los suscritos como [...]. Mientras caminaban
rumbo a su destino, se detuvieron sobre la calle [...] entre [...] y [...], afuera de
[...], en donde se encontraba publicidad pegada ofertando empleos y publicidad
en general, en ese momento llega un (...) sin identificarse quien aparentemente
responde al nombre de (...) y quien arrebata de forma prepotente una hoja de
publicidad de empleo que estaban a punto de pegar los suscritos, arrugandola y
arrojandola al piso, a lo cual, le preguntaron cual era el motivo de dicho acto e
inmediatamente sin ninguna explicacion (...) intentd arrebatar la carpeta en las
gue contenia méas propaganda de empleo, mencionando que estaba prohibido sin
ninguna otra explicacion, a lo que los suscritos contestaron que no lo haran,
explicandole el motivo por el cual estaban haciéndolo e invitdndolo a que los
acomparfiara a ser testigo de sus intenciones en el [...], a lo que contestd de
manera déspota que no tenia tiempo para estar perdiendo y amenazandonos con
que llamaria a las autoridades y enseguida le solicita a (...) llamar a una patrulla
quien sac6 su celular para hacer la llamada. Los suscritos intentaron explicar
nuevamente su propdsito y le comentaron al (...) que ya no pegarian publicidad y
se retirarian del lugar hacia el [...] invitandolo nuevamente a que los
acompafiara, a lo cual se negd comentando que no estaba interesado en perder su
tiempo. Los suscritos se quedaron esperando aproximadamente 10 minutos a ver
la resolucién del conflicto y como no llegaban las autoridades correspondientes,
los suscritos comentaron al (...) que se dirigirian al [...] invitandolo nuevamente
a acompafarlos, siendo rechazados nuevamente por él y tomaron camino
avanzando dos cuadras. En ese momento, llega una patrulla correspondiente a la
policia estatal de Jalisco, saliendo de ella tres policias y comentando a los
suscritos que debian subir a la patrulla, los suscritos preguntaron nuevamente la
razén por la que se les detenia y los policias mencionaron que era porque no
contaban con permiso para pegar publicidad en la via pdblica. Sin resistencia,
los suscritos subieron a la patrulla inclusive sin ser esposados. La patrulla
avanzo en direccion a la Calzada Independencia y se retorné hasta llegar a [...] y
[...] donde la patrulla se estaciond, durante el transcurso los policias
mencionaron en varias ocasiones su inconformidad por trasladar a los suscritos a
los separos siendo que ellos no consideraban un delito el acto cometido. A los
pocos minutos arrib6 al lugar Esquina [...] y [...] otra patrulla del municipio de
Guadalajara, los agentes policiacos que venian en dicha patrulla solicitaron a los



suscritos la publicidad, la cual fue entregada por los suscritos sin objeciones,
mientras eran trasladados a los separos del municipio de Guadalajara. Llegando
a las instalaciones de los separos del municipio de Guadalajara fueron
ingresados por la puerta trasera e introducidos en las jaulas que se encuentran en
el patio, donde los suscritos permanecieron durante una hora aproximadamente;
en ese momento la (agraviado 1) fue sometida a revision fisica corporal donde
inclusive le pidieron que se quitara toda la ropa, obedeciendo la suscrita a las
instrucciones dadas. Después les pidieron a los suscritos sus datos personales y
de contacto informandoles que lo siguiente seria pasarlos a revision médica y los
separos, por lo que el suscrito (agraviado 2) convoco a una audiencia para dar su
declaracion de los hechos y conocer la declaracion de hechos de los acusantes, la
cual fue concedida haciéndolos esperar aproximadamente [...] minutos mas en
las jaulas. Posteriormente se llevd a cabo la audiencia en donde los acusantes
difamaron a los suscritos declarando agresién, mofas y omiso de indicaciones
por parte de los mismos ante la autoridad, exponiendo los suscritos su
declaracion de los hechos tal como se expone en el presente documento, durante
la audiencia el juez mencion6 que quitaria los cargos de agresividad, mofas y
omisién de indicaciones, estando de acuerdo en que la Unica falta era el haber
pegado publicidad en la via publica, por lo tanto se consideraria solo una falta
administrativa. Los suscritos fueron colocados nuevamente en las jaulas,
posteriormente llevaron a los suscritos a evaluacion médica, siendo el suscrito
(agraviado 2) el primero en pasar a recibir el procedimiento y posteriormente la
suscrita (agraviado 1), el procedimiento consistio en despojarlos de sus
pertenencias, pedirles que se quitasen la ropa y ponerse en cuclillas estando
desnudos, despues del procedimiento les pididé que se vistieran. Posteriormente
las pertenencias fueron puestas en custodia y los suscritos fueron trasladados a
los separos por aproximadamente [...] horas. Una vez pagada la multa, los
suscritos fueron liberados. Los hechos anteriormente descritos, han causado
dafio psicologico y moral en (agraviado 1) y (agraviado 2), ademéas de la
difamacién de su nombre. Asimismo, se considera injusto, excesivo y abusivo el
proceso llevado ante la falta administrativa que no es considerada delito. Por
ello, se solicita se tomen los cargos y medidas correspondientes en contra de los
que resulten culpables.

Responsables: (...), (...), (...) y aquellos que resulten implicados en darnos
castigo de esa indole siendo que fue una infraccién lo que hicimos y no un
delito...

2. A las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afio [...] se presentd a este
organismo (agraviado 2), quien ratifico su inconformidad en los siguientes
términos:

Que el motivo de mi presencia en este organismo protector de los derechos
humanos es para ratificar en todas y cada una de sus partes la queja que presenté
via Internet el dia [...] del mes [...] del afio [...], por ser la verdad de los hechos.
Mi queja es en contra de (..), (...), (...), todos ellos funcionarios del H.
Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara, adscritos al area de Mejoramiento



Urbano; asimismo en contra de elementos policiacos que resulten responsables
adscritos a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de dicho municipio, por lo que
deseo agregar lo siguiente. Quiero aclarar que al terminar la audiencia con el
Juez Municipal fui trasladado nuevamente a las celdas que se encuentran en el
patio de la Policia de Guadalajara, minutos después un oficial me trasladé al area
médica donde otro elemento me recibié y me pidié que me colocara de espaldas
contra la pared, que me quitara las cintas de las botas, que dejara mis
pertenencias en una mesa y la doctora me pidié que me quitara la playera y
realiz6 un parte médico, al terminar la revision médica el elemento me indicd
que me quitara el pantalén y lo pusiera en la mesa, después me pidi6 me bajara
el boxer y que me pusiera en cuclillas, luego me entregd mi ropa para vestirme,
procedimiento que me parecié denigrante y ofensivo ya que estaba presente la
doctora y una oficial. En cuanto a la funcionaria (...), me inconformo ya que ella
declaré en calidad de quejosa ante el Juez municipal como si hubiera estado
presente en los hechos que dieron origen a nuestra detencion, cuando ella no
estaba en el lugar y no le constan los hechos.

3. Por su parte, mediante acta de ratificacion de las [...] horas del dia [...]
del mes [...] del afio [...], (agraviado 1) también ratifico su inconformidad,
en cuya constancia se asento:

Que el motivo de mi presencia en este organismo protector de los derechos
humanos, es para ratificar en todas y cada una de sus partes la queja que presenté
via Internet el dia [...] del mes [...] del afio [...], por ser la verdad de los hechos.
Mi queja es en contra de (...), (...), (...), todos ellos funcionarios del H.
Ayuntamiento Constitucional de Guadalajara, adscritos al area de Mejoramiento
Urbano, asimismo en contra de elementos policiacos que resulten responsables
adscritos a la Secretaria de Seguridad Ciudadana de dicho municipio, por lo que
deseo agregar lo siguiente. Quiero aclarar que al terminar la audiencia con el
Juez Municipal fui trasladada nuevamente a las celdas que se encuentran en el
patio de la Policia de Guadalajara, minutos después un oficial me pidio
trasladarme al area médica donde otro elemento me recibié y me pidié que
colocara mis pertenencias en una mesa y una doctora me elabor6 un parte
médico, al terminarlo una oficial me pas6 a un cuarto que estaba a un lado, me
pidi6 que me quitara toda la ropa, menos las pantaletas, indicindome que me
pusiera frente a la pared, dandole la espalda a ella, me pidi6 bajara mis
pantaletas hasta la rodilla y que hiciera dos sentadillas, lo cual hice y al terminar
me entreg6 la ropa para vestirme, lo cual es un procedimiento denigrante y
ofensivo. En cuanto a la funcionaria (...), me inconformo ya que ella declaré en
calidad de quejosa ante el Juez municipal como si hubiera estado presente en los
hechos que dieron origen a mi detencion, cuando ella no estaba en el lugar y no
le constan los hechos...

4. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se dictd acuerdo de calificacion
pendiente de la queja y se considerd necesario requerir a (agraviado 2) y
(agraviado 1), para que comparecieran ante este organismo a efecto de que



aclararan las circunstancias de tiempo, modo y lugar de los motivos de su
queja.

5. Los (agraviados) dieron cumplimiento al requerimiento sefialado en el
punto que antecede, y se redactd un acta por comparecencia a las [...] horas
del dia[...] del mes [...] del afio [...] en la que se asento:

... hago constar que comparecieron (agraviado 2) y (agraviado 1), quienes
manifiestan que el motivo de su presencia en este organismo es para aclarar los
motivos materia de su inconformidad, y la ratifican exclusivamente en contra de
(...), (...) y (...), servidores publicos adscritos al area de Mejoramiento Urbano
del Ayuntamiento de Guadalajara, asi como en contra de una doctora como de
[...] afios de edad de la Secretaria de Servicios Médicos Municipales de
Guadalajara y de tres policias, dos mujeres y un hombre de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de Guadalajara (SSCG), aclaramos que nos reservamos el
derecho de presentar queja en contra de los elementos de dicha Secretaria de
Seguridad Ciudadana que intervinieron en nuestra detencion, para lo cual
hacemos la siguiente narracion de hechos:

Siendo aproximadamente las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afio [...]
nos encontrabamos en la calle de [...] entre [...] y [...], afuera de la empresa de
[...], cuando vimos un poste de concreto que tenia propaganda comercial pegada
tipo posters, en eso se nos hizo facil pegar una hoja tamafio carta con
propaganda de ofrecimiento de empleo de la empresa para la cual laboramos que
es [...], en ese momento fuimos abordados por el servidor publico (...), quien sin
mediar presentacion o motivo de molestia hacia nosotros de forma prepotente y
agresiva nos arrebaté dicha hoja la hizo bolita y la tir6 al piso, le preguntamos el
motivo de su proceder y nos contestd que no podiamos pegar propaganda e
intent6 arrebatar la carpeta que contenia dichas hojas, le volvimos a preguntar
por qué lo hacia, y nos contestd lo mismo, nosotros le dijimos que no sabiamos
dicha prohibicion pero que ya no lo ibamos a hacer, que iriamos al [...] para
llevar dicha propaganda ya que ahi la empresa para la que laboramos tiene una
cuenta, pero insistié en quitarnos la propaganda y que si no se la dabamos
llamaria a la policia y en ese momento intervino (...), y pidi6 apoyo via celular a
la policia, insistimos en preguntar la razén de su actuar ya que en ningun
momento se identificaban y pensamos que eran particulares que nos querian
robar, para eso (...) se burlaba de nosotros y decia que en vez de pegar
propaganda utilizaramos otros medios como el Internet, el periddico, pero le
contestamos que esas alternativas no habian dado resultado y riéndose contestd
“pues no han de pagar mucho” nuestra molestia es porque en ningin momento
se identificaron como servidores publicos y ademas por el trato que nos
brindaron, finalmente pidieron apoyo y llegé una unidad de la SSCG y nos
detuvieron, nos llevaron a los separos que se encuentran en la [...] en donde
hacemos del conocimiento que ahi declar6 la servidora publica (...), también de
Mejoramiento Urbano de Guadalajara ante el Juez Municipal (...), lo hizo
falsamente debido a que afirmd haber estado acompafiando a sus compafieros de
Mejoramiento Urbano sin haber estado presente durante los hechos por los que



fuimos privados de nuestra libertad, siendo ese el motivo de nuestra queja en su
contra.

Asimismo, en uso de la voz (agraviado 1), manifiesto que mi queja es en contra
primero de una policia de la SSCG de aproximadamente [...] afios de edad, tez
[...], como de [...] metros de estatura, y como caracteristica tiene el cabello [...]
muy [...], ya que al ingresar a las instalaciones de la SSCG que se ubican en la
[...] de esta ciudad al cruce con la calle [...] los policias que me aprehendieron
me metieron a una celda tipo jaula que se encuentra en el patio de dichas
instalaciones, y uno de los aprehensores le pidi6 a la elemento sefialada que me
revisara, entonces me saco de la jaula y ella me revisé mi bolso, y me pidi6 que
me metiera a un cuarto que esta frente a la jaula como a unos 10 metros de
distancia junto a la puerta por donde nos ingreso en la patrulla, que al parecer
son bafios aunque no estoy segura pero si olian mal, ya estando dentro de ese
cuarto me pidid que me quitara la blusa, lo que asi hice, luego hizo que le
ensefiara la parte interna de mi sostén por lo que tuve que doblarlo
completamente hacia arriba para que verificara que no traia nada pero con dicha
maniobra me senti mal ya que tuve que mostrarle mis senos, después me pidio
que me quitara el pantalon, le pregunte si completamente, y me pregunté que si
no traia nada a lo que le dije que no, insistié estas segura, le contesté que si que
no traia nada y me reingreso a la jaula sin necesidad de quitarme el pantalon.

Asimismo, me inconformo de una segunda policia de la SSCG por los siguientes
hechos: después de casi dos horas me llevaron a que me practicaran un parte
médico a un cuarto que se encuentra a un lado de los separos en donde fui
recibida por una doctora, por un hombre policia, y por la mujer policia de quien
me inconformo, ya estando ahi la doctora me hizo algunas preguntas médicas, el
policia me pidid que pusiera mis pertenencias sobre una mesa cuadrada blanca
de plastico y realizé el inventario de todo lo que yo traia, la mujer policia me
pidi6 que me pasara a un pequefio cuarto como de 2.5. metros de largo por 1.5
metros de ancho en donde no habia luz, y ahi fue donde me pidi6 que me quitara
la ropay yo le pregunté que si completamente todo y me dijo que solo me dejara
el calzon, aclaro que por cada prenda que me iba quitando la revisaba y la
golpeaba en el muro para ver si habia caia algo supongo yo, después me pidio
que volteara hacia la pared dandole la espalda y que me bajara el calzdn hasta la
rodilla e hiciera dos sentadillas, y después de ello me dijo que me pusiera mi
ropa manifesté “perdon pero es parte del procedimiento” y de ahi firmé el
inventario y me llevaron a los separos.

Acto continuo, en uso de la voz (agraviado 2), manifestd que mi queja es en
contrade un (...) yde una (...) policias de la SSCG y de la doctora de Servicios
Médicos Municipales debido a que:

Después de casi [...] horas que permaneci en las jaulas del patio de las
instalaciones de la SSCG que se ubican en la [...] casi al cruce con la calle [...],
me pasaron a un cuarto que hace las veces de consultorio que se encuentra a una
costado de los separos en donde estaban presentes una doctora y dos policias (...
y ...) la doctora me comenzd a practicar un examen médico me hizo algunas



preguntas y me ordend que pusiera frente a la pared y que me quitara la camisa,
que girara 180 grados y continué haciéndome preguntas, en eso el policia
hombre quien tenia poco cabello, como de 1.70 metros de estatura, con
sobrepeso, tez morena, cabello castafio oscuro, sin bigote ni barba, me pidié que
me quitara mi pantaldn, los zapatos, las agujetas, y que junto con mis
pertenencias las pusiera sobre una mesa cuadrada blanca de plastico, y la mujer
policia realizaba el inventario de mis pertenencias, ya posteriormente entre los
tres empezaron a hacer bromas diciendo que yo era del tipo de los que le
gustaban a la mujer policia, esto porque yo ya me encontraba en boxer, entonces
el policia me pidi6 que me bajara los calzones hasta las rodillas y que me pusiera
en cuclillas frente a los tres, y ya después me llevaron a los separos...

6. El dia [...] del mes [...] del ano [...] se dicté acuerdo de admisién de la
queja en contra de (...), (...) y (...), servidores publicos adscritos al area de
Mejoramiento Urbano del Ayuntamiento de Guadalajara, asi como de una
doctora de aproximadamente treinta afios de edad de la Secretaria de
Servicios Médicos de Guadalajara y de tres policias —dos mujeres y un
hombre— de la SSCG.

Asimismo, se solicitd en auxilio y colaboracién al maestro (...), entonces
secretario de Seguridad Ciudadana de Guadalajara, y al doctor (...),
secretario de Servicios Medicos de Guadalajara, que el primero
proporcionara el nombre y cargo de los tres elementos (un hombre y dos
mujeres) que el dia [...] del mes [...] del afio [...] aproximadamente entre
las [...] y [...] horas estuvieron de guardia en los separos de la SSCG y que
participaron en la elaboracion de los inventarios de pertenencias realizados
al ingreso de (agraviado 2) y (agraviado 1), asi como haber estado
presentes en la auscultacion medica que les fue practicada por personal de
la Secretaria de Servicios Médicos Municipales de Guadalajara, y que se
presume pudieron haber tenido participacion en los hechos materia de la
presente queja. Asimismo, se le pidié que remitiera copia certificada del
expediente administrativo que se hubiera integrado por la detencion de los
(quejosos), y al segundo de los mencionados, para que proporcionara el
nombre de la médica que el dia [...] del mes [...] del afio [...],
aproximadamente entre las [...] y [...] horas estuvo de guardia en los
separos de la SSCG y que elabord los partes médicos al ingreso de
(agraviado 2) y (agraviado 1).

De igual forma, se solicitd el informe de ley a los servidores publicos
seflalados involucrados en los hechos materia de la presente
Recomendacion.



7. El dia[...] del mes [...] del afio [...] se recibio en la Oficialia de Partes de
esta Comision el informe que rindieron los policias tapatios (...) y (...),
quienes intervinieron en la detencion de los agraviados, con la aclaracién
de que el tramite de la queja no se siguid en su contra y se describe
Unicamente a manera de ilustracion.

Una vez que le dimos lectura a la queja que nos ocupa es nuestro deseo
manifestar que el dia [..] del mes [..] del afio [..] los suscritos nos
encontrdbamos haciendo nuestro recorrido de vigilancia, a bordo de la unidad
G-1077, cuando escuchamos un reporte de base palomar con el nimero [...], en
el cual nos solicitaba que nos ubicaramos sobre las calles [...] entre [...] y [...],
toda vez que en el lugar se encontraban varias personas agresivas con personal
del H. Ayuntamiento de Guadalajara del area de Mejoramiento Urbano, al llegar
a los cruces antes mencionados, fuimos recibidos por el C. (...), quien manifesto
ser personal del area de Mejoramiento Urbano del Ayuntamiento de Guadalajara
quien nos entrego a los hoy (agraviados), sefialandolos de haberlos sorprendido a
los hoy (quejosos) pegando propaganda comercial de una empresa internacional
de prestigio vendedores a detalle dentro de la zona metropolitana de Guadalajara
y al pedirles que mostraran su permiso y que le entregaran dicha propaganda se
negaron los hoy (agraviados) a entregarla por lo cual se les recogid [...] carteles
de propaganda dentro de una carpeta, se le manifesto al personal de
Mejoramiento Urbano que serian presentados ambas partes para que el Juez
Municipal deslindara el servicio. Siendo todo lo que tenemos que manifestar por
ser la verdad de los hechos...

8. A través del oficio [...], la licenciada (...), encargada de la Coordinacion
Juridica de la Direccion General de Servicios Médicos Municipales, hizo
llegar el informe de ley rendido por la doctora (...), en el que expuso:

Por medio de la presente me es grato saludarle y aprovecho la misma para
informarle que el dia [...] del mes [...] del afio [...] ingresaron al area medica del
Juzgado [...] Municipal dos detenidos (agraviado 2) y (agraviado 1) ambos
mayores de edad, aproximadamente alas [...] hrsel (...)yalas[...] hrsla(...), los
cuales manifestaron sus generales y se procedio a su exploracion médica para asi
determinar si se encontraba alguna lesion que ponga en riesgo su salud o
patologia que requiriera alguna valoracion integral, sin embargo se concluy6 que
no necesitaban ninguna atencion adicional por lo que se procede hacer su parte
médico de lesiones...

9. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibié en este organismo el
informe rendido por (..), (...) y (...), servidores publicos adscritos a
Mejoramiento Urbano del Ayuntamiento de Guadalajara en el que
sefalaron:

Hacemos de su conocimiento que ese dia la cuadrilla de Mejoramiento Urbano
integrada por los Servidores Pablico (...), (...) y (...), se encontraban realizando



operativo de retiro de propaganda en la calle [...] y [...], cuando sorprendieron
que tres personas estaban pegando propaganda en los postes, por lo que se
procedié a solicitarles la propaganda, en base al articulo 15, inciso VII, del
Reglamento de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Guadalajara, el cual
se refiere que se considera falta administrativa por fijar propaganda politica,
comercial, de espectaculos publicos o de cualquier tipo fuera de los lugares
autorizados, negadndose rotundamente por lo cual fue necesario solicitar el apoyo
de la policia, se conté primero con el apoyo de la policia del Estado mismos que
solicitaron que entregaran la propaganda negandose nuevamente motivo por el
que fueron enviados a la Procuraduria ubicada en la Calzada Independencia y al
ir en camino se informé via Palomar que se regresaran al punto para remitirlos a
una patrulla de la policia municipal y ellos presentarlos ante la Procuraduria.
Durante los hechos fueron todo el tiempo acompariados por el servidor (...).
Cabe mencionar que en todos los hechos jamas se dio un trato con prepotencia o
violencia por parte de los servidores y de la policia.

En la Procuraduria se realizd un juicio sumario, en el que se asigno a los
detenidos un abogado de oficio. En este juicio los acusados aceptaron que los
sorprendieron pegando propaganda sin permiso esta aceptacion la realizaron ante
el Juez Municipal.

Tras los hechos antes mencionados se procedio a retirarse la cuadrilla de los
empleados de Mejoramiento Urbano...

10. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibio el oficio [...], suscrito por
el abogado [...], director juridico de la SSCG a través del cual informo:

En cumplimiento a lo solicitado mediante atento oficio nimero [...], deducido
de la queja indicada al rubro, le informo que los custodios C. Rubén Silva
Sanchez, Leny Verdnica Campos Dorado y Felipe de Jests Villegas Gémez no
dependen de esta Secretaria de Seguridad Ciudadana sino de Juzgados
Municipales y Unicamente (...) tiene nombramiento de Oficial de Policia y
depende de esta Secretaria.

11. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibio el informe de ley rendido
por (...), oficial de policia de la SSCG a través del cual rindi6 su informe de
ley en el que sefialo:

Una vez que le di lectura a la queja que me ocupa, es mi deseo manifestar que
efectivamente me desempefio como custodio en Juzgados Municipales, asi
mismo cabe hacer mencidn no recuerdo haber realizado la revision del dia [...]
del mes [...] del afio [...]. A la hoy (agraviada 1), de igual manera hago hincapié
que la funcion que realizo como custodio en efecto es realizar revisiones en la
economia corporal de las femeninas que ingresan al area de las celdas, lo
anterior en virtud de salvaguardar la integridad fisica de las mismas, ya que en
ocasiones utilizan sus mismas prendas para ocasionarse dafios fisicos, por tal



motivo es necesario realizar una revision cuidadosa de cada una de las personas
que ingresan a dicha area. Siendo todo lo que tenemos que manifestar por ser la
verdad de los hechos...

12. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibieron los informes rendidos
por los servidores publicos Rubén Silva Sanchez y Felipe de Jesus Villegas
Gbmez, adscritos a la Direccibn de Juzgados Municipales del
Ayuntamiento de Guadalajara, quienes de manera coincidente
manifestaron:

I. Respecto a los hechos de que se queja (agraviado 1) que sucedieron fuera de
las instalaciones de los separos pertenecientes a la Direccion de Juzgados
Municipales ni los niego ni los afirmo por no ser hechos propios, acto continuo
me permito manifestar que efectivamente se le realizé una revision por parte de
una compariera custodia en turno de acuerdo con la empresa privada, que
establece el registro sin ropa/de cavidades. La autoridad llevara a cabo registro
del cuerpo desnudo y en las cavidades del cuerpo, en areas que proporcionen
privacidad y registro por genero; por lo que el registro del cuerpo al desnudo y
en las cavidades del cuerpo son necesarias para seguridad de la alcaidia o para
retener evidencias de la actividad criminal, llevando en todo momento fuera de
la vista publica y con el debido respeto a la dignidad humana; por lo anterior
quiero manifestar que en el registro de mujeres solo interviene personal del
mismo genero en dicha labor por lo tanto soy ajeno a los hechos de que se duele
la quejosa por obviedad.

I1. En torno a los hechos de que se queja el (agraviado 2), quiero manifestar que
efectivamente a toda persona que ingresa al area médica de los Juzgados
Municipales y posterior ingreso a los separos (celdas) por norma de seguridad se
le realiza una revision por parte del médico en turno y por parte de los custodios
que le auxilian lo anterior de acuerdo con la empresa privada, que establece el
registro sin ropa/de cavidades. La autoridad llevard a cabo registro del cuerpo
desnudo y en las cavidades del cuerpo, en areas que proporcionen privacidad y
registro por género; por lo que el registro del cuerpo al desnudo y en las
cavidades del cuerpo son necesarias para seguridad de la alcaidia o para retener
evidencias de la actividad criminal, llevando en todo momento fuera de la vista
publica y con el debido respeto a la dignidad humana; por lo tanto durante la
revision al quejoso en todo momento se le traté con dignidad y respeto, negando
por completo los sefialamientos de que se bromeo en torno a su persona. ..

13. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibi6 el informe rendido por la
servidora publica Leny Veronica Campos Dorado, adscrita a la Direccion
de Juzgados Municipales del Ayuntamiento de Guadalajara, a través del
cual refirio:

I. Respecto a los hechos de que se queja (agraviado 1) que sucedieron fuera de
las instalaciones de los separos pertenecientes a la Direccion de Juzgados
Municipales ni los niego ni los afirmo por no ser hechos propios, acto continuo



me permito manifestar que efectivamente tomé parte en la revision que se le
realizé a la quejosa lo anterior de acuerdo con la empresa privada, que establece
el registro sin ropa/de cavidades. La autoridad llevard a cabo registro del cuerpo
desnudo y en las cavidades del cuerpo, en areas que proporcionen privacidad y
registro por género; por lo que el registro del cuerpo al desnudo y en las
cavidades del cuerpo son necesarias para seguridad de la alcaidia o para retener
evidencias de la actividad criminal, llevando en todo momento fuera de la vista
publica y con el debido respeto a la dignidad humana; por lo anterior quiero
manifestar que en el registro de mujeres solo interviene personal del mismo
género en dicha labor.

I1. En torno a los hechos de que se queja (agraviado 2), quiero manifestar que
efectivamente a toda persona que ingresa al area médica de los Juzgados
Municipales y posterior ingreso a los separos (celdas) por norma de seguridad se
le realiza una revision por parte del médico en turno y por parte de los custodios
que le auxilian lo anterior de acuerdo con la empresa privada, que establece el
registro sin ropa/de cavidades. La autoridad llevard a cabo registro del cuerpo
desnudo y en las cavidades del cuerpo, en areas que proporcionen privacidad y
registro por género; por lo que el registro del cuerpo al desnudo y en las
cavidades del cuerpo son necesarias para seguridad de la alcaidia o para retener
evidencias de la actividad criminal, llevando en todo momento fuera de la vista
publica y con el debido respeto a la dignidad humana; por lo tanto durante la
revision al quejoso en todo momento se le traté con dignidad y respeto, negando
por completo los sefialamientos de que se bromeo en torno a su persona.

14. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibié en la Oficialia de Partes
de este organismo un nuevo escrito firmado por (agraviado 1) y (agraviado
2) en el que efectuaron diversas manifestaciones con relacion al informe de
ley rendido por los custodios Felipe de Jesus Villegas GOmez y Rubéen
Silva Sanchez. Los inconformes expresaron:

Comparecemos a dar formal contestacion a los informes recibidos de fecha [...]
del mes [...] del afio [...], por parte de Felipe de Jesus Villegas Gomez y Rubén
Silva Sanchez ambos servidores publicos de la Direccion de Juzgados
Municipales del Municipio de Guadalajara en el Estado de Jalisco; realizando de
la siguiente forma:

A lo que manifiestan en los informes de Rubén Silva Sanchez y Felipe de Jesus
Villegas Gomez, respecto a la revision del ahora (agraviado 2), quiero
manifestar bajo protesta de decir verdad que fui llevado al cuarto en el que se
hace el parte médico en donde fui recibido por 3 (tres) custodios siendo
precisamente 1 hombre y 2 mujeres (una custodia y la segunda haciendo llamar
del parte médico), la cual desconozco si era enfermera o doctora, ya que no
mencionaron qué cargo ostentaban y desconozco los nombres debido a que en
ningln momento se identificaron como servidores publicos adjuntos a la
Direccion de Seguridad Ciudadana; a lo que en ese momento me pidié el
custodio hombre ponerme contra la pared y pusiera todas mis pertenencias en



una mesa blanca de plastico que se encontraba frente a mi, también se me
solicité que me parara frente a la regla (una regla parecida a una cinta métrica
para medicion) y en seguida la “mujer” comenzd a hacerme las preguntas
requeridas sobre mi salud.

Enseguida se hizo el conteo de mis pertenencias junto con el custodio (hombre)
e inmediatamente me solicitdé que me quitara mi playera, asi como que me
quitara las agujetas y el pantalon quedando Unicamente en ropa interior o sea en
boxer, después el mismo custodio me indicé que me bajara el boxer para que a la
vez me pusiera y quedara un momento en cuclillas, mientras me observaban
todas las personas que se encontraban ahi dentro a lo que, el referido custodio y
otros mas (sujetos que no se identificaron plenamente, pero por juzgar de su
vestimenta, eran custodios adjuntos al area de Juzgados Municipales) estaban
haciendo bromas acerca de mi persona y de mi miembro masculino lo cual fue
bastante incomodo y excesivo, ya que eso es denigrante hacia mi persona y mi
integridad, por lo que dicha situacion me ha causado mucho dafio moral y
psicolégico por las burlas de estos pseudoservidores publicos. Por lo que al
terminar el supuesto “procedimiento” me permitieron levantarme y ponerme mi
ropa diciendo y reafirmando burlescamente que... “Disculpe pero es parte del
procedimiento”.

Asimismo, sefialan en sus informes tanto Rubén Silva Sanchez y Felipe de Jesus
Villegas Gomez, que todo se hizo de acuerdo a la empresa privada, la cual bajo
sus [...] la cual tiene su sede vigencia y competencia en el pais [...], mas no en
nuestro pais; porque suponiendo sin conceder si nos rigiéramos por lo
establecido por la empresa privada, los servidores no procedieron legalmente
conforme al mismo, es por ello que hago la trascripcion textual sefialando lo
siguiente:

Empresa Privada
Registro al desnudo

A. La autoridad para conducir registros al desnudo y los registros de la cavidad
corporal son proveidos en el [...], y[...]. Los registros al desnudo y los registros
de cavidad corporal seran llevadas a cabo de acuerdo al [...], [...].

B. Condiciones del registro

1. Los registros al desnudo seran conducidos en un area apropiada de la prisién,
por una persona del mismo género del preso. Ninguna persona podra presenciar
u observar durante el registro de cavidad corporal, a menos que dicha persona
sea necesaria para llevar a cabo el registro o para asegurar la salud de aquellas
personas que lleven a cabo el registro.

2. Ningun registro de la cavidad corporal debera realizarse, a excepcion de que
se tenga una orden judicial valida de registro. Los registros de cavidad corporal
s6lo podran llevarse a cabo en instalaciones médicas, bajo condiciones de



salubridad por un medico, una enfermera registrada, o un asistente de médico
registrado.

C. Requerimientos del reporte

1. Los registros al desnudo serdn documentados en un Archivo de Registro al
Desnudo, el cual indicaré las circunstancias que fundamenten la necesidad del
registro. Esta busqueda también serd documentada en el informe del caso del
Agente de Policia.

2. Los registros de cavidad corporal seran documentados en el reporte del caso
del Agente de Policia, incluyendo la siguiente informacion:

a. Una copia de la orden judicial del registro y documentos fundatorios.

b. El nombre y sexo de todas las personas que llevaron a cabo o presenciaron el
registro.

c. La hora, fecha y lugar u descripcion del registro; y

d. Una declaracion de los resultados de la lista numerada de elementos ocultos.

Como se puede leer anteriormente en la empresa privada que dicho sistema es
“utilizado” por la Direccion de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, el cual es
de obvio manifestar que no lo aplican en su legal totalidad, ya que la empresa
privada, sefiala que toda revision de cavidad corporal debe ser en instalaciones
médicas bajo condiciones de salubridad y por parte de un médico, cosa que
nunca sucedio, ya que me metieron a un tipo cuarto/bafio bastante sucio y con un
olor muy desagradable, del cual se desprendia un olor fétido, y por supuesto para
nada higiénico ni en estado de salubridad idoneo para realizar la supuesta
practica establecida por la empresa privada, es por ello que se viola lo que sefiala
la empresa privada, ya que no se siguieron en su totalidad sus lineamientos.

En lo dispuesto por la empresa privada en ningdn momento sefiala que se debe
de poner a la persona en revision en “cuclillas” y durante minutos, asi como en
ningln momento lo sefiala pues solo se debe hacer la revision sin ropa tal como
lo establece l6gicamente, mas sin esta ilegal practica de poner a uno en cuclillas,
dicha practica es inmoral, injustificada y excesiva. Ya que mientras sucedia la
revision, fui objeto de burlas de mi cuerpo humano, en particular de mi miembro
masculino, por parte de estos pseudos servidores publicos hacia mi integridad
fisica y moral y no como sefialan en ambos informes que la revision hecha a mi
persona fue “con el debido respeto a la dignidad humana; por lo tanto durante la
revision al quejoso en todo momento se le tratd con dignidad y respeto”, esto es
totalmente falso, ya que de haber sido asi no hubiera presentado la presente
queja, ya que nunca sucedid lo que sefiala en su informe, en donde
supuestamente informe que fue con respeto y dignidad, sino todo lo contrario,
solamente burlas y excesos hacia mi persona, abusando de sus funciones como
autoridad; es por ello que acudo ante esta H. Comisién para que se administre
justicia.



Cabe mencionar que parte de los hechos anteriormente descritos nos han
causado un tremendo dafio psicologico y moral tanto a (agraviado 1) como al
(agraviado 2), ademas de la difamacion de nuestro nombre. Asimismo es
importante resaltar se considera inmoral, injusto, excesivo Yy asi como abuso de
autoridad el proceso llevado ante la falta administrativa. Por ello, se solicita se
tomen los cargos y medidas correspondientes en contra de estos servidores
publicos...

15. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se decreto la apertura del periodo
probatorio.

16. El dia [...] del mes [....] del afio [...] se recibié en este organismo el
escrito de ofrecimiento de pruebas presentado por (agraviado 1) vy
(agraviado 2), a través del cual ofrecieron:

1. Documental publica. Consistente en el acta circunstanciada donde consta el
arresto de los suscritos, con fecha [...] del mes [...] del afio [...], expedida por el
juez municipal (...) del Juzgado [...] Municipal del Ayuntamiento Constitucional
de Guadalajara, Jalisco, misma que se anexa al presente escrito.

2. Instrumental de actuaciones. Consistente en todo lo actuado y por actuar en el
presente expediente y en cuanto favorezca a mis intereses.

3. Presuncional en su doble aspecto legal y humana. Consistente la primera en la
adecuacion de la norma juridica a los hechos vertidos en el presente escrito, la
segunda en las deducciones que se obtengan de los hechos conocidos para
deducir los desconocidos y la tercera en los argumentos l6gico juridicos en todo
cuanto beneficie a mis intereses...

Asimismo, en la misma fecha se recibi6 un comunicado donde los
(agraviados) realizaron diversas manifestaciones con relacion al informe
rendido por la custodia Leny Veronica Campos Dorado, el cual no se cita
por coincidir con el que presentaron los también custodios Felipe de JesUs
Villegas Gomez y Rubén Silva Sanchez.

17. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibié el escrito de ofrecimiento
de pruebas presentado por la policia (...), mediante el cual ofreci6 como
pruebas:

1. Instrumental de actuaciones. Consistente en todas y cada una de las
actuaciones que componen la queja que nos ocupa substanciada por este H.
Visitaduria siempre y cuando tiendan a beneficiarme. Esta prueba se relaciona
con todo y cada uno de lo manifestado en los informes de ley rendidos ante esta
Comisidn, con esta prueba se pretende acreditar que los suscritos no violentamos
los derechos humanos del (quejoso).



2. Presuncional legal y humana. Legal, en cuanto a las disposiciones normativas
aplicables a la material, las cuales acusen a mi favor en cuanto al fondo; y
humana, en cuanto a que el razonamiento empleado encuentra un apoyo ldgico,
juridico y natural, suficiente para determinar a favor y declarar la no violacion
de los derechos humanos. Esta prueba se relaciona con todo y cada uno de lo
manifestado en los informes de ley rendidos ante esta Comisidn, con esta prueba
se pretende acreditar que los suscritos no violentamos los derechos humanos del
(quejoso)...

I1. EVIDENCIAS

Mediante el oficio [...], presentado el dia [...] del mes [...] del afio [...] en la
Oficialia de Partes de este organismo, el licenciado (...), secretario de
Justicia Municipal, hizo llegar en copia certificada la siguiente
documentacion que se relaciona con el expediente administrativo que se
integré con motivo de la detencién de los agraviados (agraviado 1) y
(agraviado 2), entre cuyas constancias obran:

a) Resolucion contenida en el informe de policia [...], del dia [...] del mes
[...], en la que el licenciado (...), juez [...] municipal, determind:

Que efectivamente (agraviado 1) y (agraviado 2) si son responsables en la
comision de la infraccion que se les imputa, consistente en “fijar propaganda
politica, comercial, de espectaculos publicos o de cualquier tipo, fuera de los
lugares autorizados” a que se refiere el articulo 15 fraccion VII del Reglamento
de Policia y Buen Gobierno de Guadalajara, por lo que tomando en
consideracion las circunstancias personales de los infractores a que hace
referencia el numeral 17 del mismo cuerpo reglamentario, se resuelve
imponerles como sancién una multa individual de $ 290.65 doscientos noventa
pesos 65/100 m.n., equivalente a 5 cinco dias de salario minimo general vigente
en la zona metropolitana de Guadalajara, que en caso de no ser cubierto se les
conmutara por 24 veinticuatro horas de arresto, que deberan de cumplir en los
separos de la Direccion de Prevencion Social Municipal, debiéndose de correr
dicho término a partir del momento que fueron arrestados, en la inteligencia que
por cada hora de arresto equivale a la cantidad de $12.11 doce pesos 11/100
M.N. - se apercibe a los infractores para que no reincidan en su proceder,
haciéndoles saber en las consecuencias sociales y juridicas de su conducta, asi
como de los recursos establecidos en el mismo reglamento para impugnar la
presente resolucion --- lo anterior se resuelve con fundamento a lo establecido
por los articulos 21 y 115 de la Constitucion general, 86 tercer parrafo de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco, 58 fraccion | de la ley de gobierno y
administracién pablica municipal, 6 fracciones I, I, 111, 8, 10, 11, 12, 18, 31, 52,
53, 54, 55, 56, 57, 59 y 60 del Reglamento de Policia y Buen Gobierno de
Guadalajara, Jalisco...



b) Partes medicos [...] y [...] relativos (agraviado 2) y (agraviado 1),
elaborados el dia [...] del mes [...] del afio [...] por la médica Rocio
Catalan Morales, de los que se advierte que no presentaron huellas de
violencia fisica externa.

¢) Recibo oficial [...], de fecha [...] del mes [...] del afio [...], extendido por
la Direccion de Ingresos de Hacienda Municipal del Ayuntamiento de
Guadalajara, a nombre de (agraviado 1), por concepto de:

Articulo 15 Fraccion VI

Fijar propaganda politica, comercial, de espectaculos publicos o de cualquier
tipo fuera de los lugares autorizados.

Folio No. [...]

Importe: $266.50 (doscientos sesenta y seis pesos 50/100 M.N.)

Sello de pagado

d) Recibo oficial [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], extendido por la
Direccion de Ingresos de Hacienda Municipal del Ayuntamiento de
Guadalajara, a nombre de (agraviado 2), por concepto de:

Articulo 15 Fraccion VI

Fijar propaganda politica, comercial, de espectaculos publicos o de cualquier
tipo fuera de los lugares autorizados.

Folio No. [...]

Importe: $266.50 (doscientos sesenta y seis pesos 50/100 M.N.)

Sello de pagado

I1l. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

Con base en el contenido de las constancias y evidencias analizadas en la
presente queja, este organismo concluye que fueron violados los derechos
humanos al trato digno, legalidad y de personas privadas de libertad de
(agraviado 1) y (agraviado 2), por parte de los custodios Leny Verdnica
Campos Dorado, Felipe de Jesus Villegas Gomez y Rubén Silva Sanchez,
adscritos a la Direccion de Juzgados Municipales y por la doctora Rocio
Catalan Morales, adscrita a la Direccion General de Servicios Médicos
Municipales, todos del Ayuntamiento de Guadalajara.

Se llega a esta conclusion, luego de que el dia [...] del mes [...] del afio [...],
(agraviado 1) y (agraviado 2) se inconformaron en contra del personal de
custodia y de la médica que intervinieron en el procedimiento para su
ingreso a los separos de los Juzgados Municipales, ya que al narrar su
inconformidad manifestaron que fueron desnudados completamente.



Cabe aclarar que inicialmente los (agraviados) interpusieron su queja en
contra de Ismael Rodriguez Torres, Guillermo Beltrdn Gutiérrez y Estela
Aldaz Ocampo, servidores publicos adscritos al area de Mejoramiento
Urbano del Ayuntamiento de Guadalajara, asi como en contra de una
doctora como de treinta afios de edad, de la Secretaria de Servicios
Médicos Municipales de Guadalajara y de tres policias, dos mujeres y un
hombre de la SSCG.

Expusieron que aproximadamente a las [...] horas del dia [...] del mes [...]
se encontraban en la calle [...], entre [...] y [...], en la zona centro de esta
ciudad, fuera de la empresa [...], cuando vieron un poste de concreto que
tenia propaganda comercial pegada tipo posters, por lo que se les hizo facil
pegar una hoja tamafio carta con propaganda de ofrecimiento de empleo de
la empresa para la cual laboran que es [...], [...]. En ese momento fueron
abordados por el servidor publico (...), quien sin mediar presentacion les
arrebato dicha hoja, la hizo bolita y la tiré al piso. Cuestionaron su forma
de proceder y él les contestd que no podian pegar propaganda, e insistio en
quitarselas. Intervino (...) y pidié apoyo por celular a la policia. Finalmente
llegd una unidad de la SSCG, los detuvieron y los llevaron a los separos
que se encuentran en [...].

Asimismo, (agraviado 1) manifest0 que una policia de la SSCG de
aproximadamente treinta y cinco afios de edad, tez morena, como de 1.65
metros de estatura, y con cabello oscuro muy chino, fue la que, después de
que ella ingresé a las instalaciones de la SSCG, recibi6 la orden de uno de
los policias aprehensores de que la revisara, entonces la saco de la jaula, le
reviso su bolso y le pidié que se metiera a un cuarto que esta como a diez
metros de distancia, que al parecer son bafos, aunque dijo no estar segura,
pero que olian mal, y ya dentro le pidi6 que se quitara la blusa y luego le
ordeno que le ensefiara la parte interna de su sostén, por lo que tuvo que
doblarlo hacia arriba para que verificara que no traia nada, todo lo cual fue
obedecido, pero la hizo sentirse mal, ya que le mostré sus senos. Después
le solicitdé que se quitara el pantalon. La inconforme preguntd si
completamente, y después de asegurarle que no traia nada, la reingreso a la
jaula sin necesidad de quitarse el pantalon.

También, se quejé de una segunda policia de la SSCG, ya que despues de
casi dos horas la llevaron para practicarle un parte médico en un cuarto
aledafio a los separos donde la recibieron una doctora, un policia y la mujer
policia de quien se inconformd. En el lugar, la doctora le hizo algunas
preguntas medicas, el policia le pidié que pusiera sus pertenencias sobre



una mesa cuadrada blanca de plastico y realiz6 el inventario de todo lo que
ella traia. La mujer policia le pidié que se pasara a un pequefio cuarto como
de 2.5. metros de largo por 1.5 metros de ancho en donde no habia luz, y
ahi fue donde le pidi6 que se quitara la ropa y cada prenda que se quitaba la
revisaba y la golpeaba en el muro para ver si habia caia algo. Después le
pidié que volteara hacia la pared, que se bajara el calzdn hasta la rodilla e
hiciera dos sentadillas; luego le ordend que se pusiera la ropa y manifesto:
“Perdon, pero es parte del procedimiento”, y de ahi firm¢ el inventario y la
Ilevaron a los separos.

Por su parte, (agraviado 2) dijo que su queja también era en contra de un
hombre y de una mujer policias de la SSCG y de la doctora de Servicios
Médicos Municipales, debido a que después de casi dos horas que
permanecio en las jaulas del patio de las instalaciones de la SSCG lo
pasaron a un cuarto que hace las veces de consultorio, a un costado de los
separos, en donde estaban presentes una doctora y dos policias (hombre y
mujer). Durante el examen médico la doctora le hizo algunas preguntas, le
ordend que se pusiera frente a la pared y que se quitara la camisa, que
girara 180 grados y continud interrogandolo. En eso, el policia a quien
describe con poco cabello y como de 1.70 metros de estatura, con
sobrepeso, tez morena, cabello castafio oscuro, sin bigote ni barba, le pidio
que se quitara el pantaldn, los zapatos, las agujetas, y que todo ello lo
pusiera sobre una mesa cuadrada blanca de plastico, donde la mujer policia
realizaba el inventario de sus pertenencias. Luego, los tres intercambiaron
bromas diciendo que el era del tipo de los que le gustaban a la mujer
policia; esto, porque ya se encontraba en bdxer. Entonces el policia le pidio
que se bajara los calzones hasta las rodillas y que se pusiera en cuclillas
frente a los tres, y después lo llevaron a los separos (antecedentes y hechos,
1,2,3y5).

A la postre resultd que la médica Rocio Catalan Morales, adscrita a la
Secretaria de Servicios Medicos Municipales del Ayuntamiento de
Guadalajara, fue quien elaboré los partes médicos de ingreso a los separos
de los Juzgados Municipales de Guadalajara, relativos a los agraviados
(agraviado 1) y (agraviado 2), lo que se acreditd con la copia certificada de
los mimos, identificados con los folios [...] y [...] el dia [...] del mes [...]
del afio [...] y de los que se advirti6 que no presentaron huellas de
violencia fisica externa (evidencias 1, inciso b).

Asimismo, la galena al rendir su informe de ley afirmo6 que el dia [...] del
mes [...] del afio [...] ingresaron al area médica del Juzgado [...] Municipal



dos detenidos de nombres (agraviado 2) y (agraviado 1), ambos mayores de
edad, ella aproximadamente a las [...] horas, y él a las [...] horas, quienes
dieron sus datos generales y luego fueron explorados en busca de alguna
lesion que pusiera en riesgo su salud, sin embargo, se concluyd que no
necesitaban ninguna atencion adicional, por lo que procedié a realizar sus
partes médicos de lesiones.

Por su parte, los servidores publicos (...), (...) y (...), del area de
Mejoramiento Urbano del Ayuntamiento de Guadalajara, manifestaron que
se encontraban en una operacion de retiro de propaganda en las calles [...] y
[...] cuando sorprendieron a los (agraviados) pegando publicidad comercial
en los postes, por lo que les pidieron que entregaran la publicidad, y con
base en el articulo 15, inciso VII, del Reglamento de Policia y Buen
Gobierno del Municipio de Guadalajara, los pusieron a disposicion de la
autoridad competente para ser remitidos a los Juzgados Municipales.

Después, mediante oficio [...], el abogado (...), director juridico de la
SSCG, informo que los custodios Rubén Silva Sanchez, Leny Veronica
Campos Dorado y Felipe de Jesus Villegas Gomez no dependen de esa
secretaria, sino de Juzgados Municipales, y que unicamente (...) tenia
nombramiento de oficial de policia y que si depende de esa secretaria
(antecedentes y hechos, 10).

En consecuencia, la servidora publica (...) al rendir su informe dijo que se
desempefia como custodia en Juzgados Municipales. También dijo que no
recordaba haber realizado la revision del dia [...] del mes [...] del afio [...] al
(agraviado 1), pero hizo hincapié en que su funcion es revisar
corporalmente a las mujeres que ingresan al area de las celdas, a fin de
salvaguardar su integridad fisica, pues “en ocasiones utilizan sus mismas
prendas para ocasionarse dafios fisicos” (antecedentes y hechos 11).

Por su parte, los custodios Rubén Silva Sanchez y Felipe de Jesus Villegas
Gbmez, de la Direccion de Juzgados Municipales del Ayuntamiento de
Guadalajara, coincidieron en manifestar que los hechos de que se quejo
(agraviado 1), ocurridos fuera de las instalaciones de los separos de la
Direccion de Juzgados Municipales, no los negaron ni afirmaron por no ser
hechos propios; sin embargo, manifestaron que si fue realizado por una
compafiera custodia de acuerdo con la empresa privada antes citado.

Con relacién a la queja presentada por (agraviado 2), manifestaron que
efectivamente, por norma de seguridad, a toda persona que ingresa al area



meédica de los Juzgados Municipales se le realiza una revision por parte del
médico en turno y de los custodios que le auxilian antes de ingresarla a los
separos (celdas), conforme al estandar descrito. Por lo tanto, durante la
revision, al quejoso en todo momento se le traté con dignidad y respeto, y
negaron por completo el que hubieren bromeado en torno a su persona
(antecedentes y hechos 12).

Por su parte, la servidora publica Leny Verdnica Campos Dorado, también
adscrita a la Direccion de Juzgados Municipales del Ayuntamiento de
Guadalajara, informd que aunque desconocia los hechos relativos a la queja
de (agraviado 1), ocurridos fuera de las instalaciones de los separos
pertenecientes a la Direccion de Juzgados Municipales, si tomé parte en la
revision basada en la empresa privada que se le realiz6 al (agraviado 1).

En torno a los hechos de que se quejo (agraviado 2), refirio que
efectivamente, a toda persona que ingresa al area médica de los Juzgados
Municipales se les aplica el examen descrito tres parrafos atrés, pero que
durante la revision al (agraviado 2) siempre se le tratdo con dignidad y
respeto, sin haber bromeado en torno a su persona (antecedentes y hechos
13).

De la exposicion y remembranza de los antecedentes, hechos y evidencias
que integran el expediente de queja, se advierte que en los separos de los
Juzgados Municipales del Ayuntamiento de Guadalajara se violaron los
derechos humanos al trato digno, legalidad y de personas privadas de
libertad de los quejosos (agraviado 2) y de (agraviado 1), ya que, con el
pretexto de realizarles una revision de seguridad, los obligaron a
desnudarse con base en una disposicion totalmente ajena a la Constitucion
mexicana y a las normas internacionales que forman parte de ella.

Al respecto, como lo reconocieron la médica y los tres custodios adscritos a
la Direccion de Juzgados Municipales practicaron a los (agraviados) una
revision al desnudo antes de ingresarlos a los separos de dicha direccion,
basado en una disposicion que no forma parte del sistema juridico
mexicano ni de instrumentos internacionales en materia de derechos
humanos de los que México sea parte, y que por lo tanto resulta inaplicable
dentro de nuestro pais.

Lo anterior, debido a que la empresa privada tiene la funcion de mejorar
mediante certificacion los servicios de seguridad publica; por lo tanto, en
atencion a dicha naturaleza, los estandares que avale o proporcione deben



respetar y ajustarse completamente a las disposiciones juridicas de orden
publico y general creadas a través de los procesos legislativos reconocidos
por el Estado mexicano. La empresa asi es definida en su pagina web.*

La empresa privada fue creada en 1979 como una entidad de acreditacion a
través de los esfuerzos conjuntos de ejecutivos principales asociaciones de la ley
de ejecucion:

[...]

La finalidad de la empresa privada es el de mejorar la prestacion de servicios de
seguridad publica, principalmente por: el mantenimiento de un cuerpo de
normas, desarrollado por profesionales de la seguridad publica, que incluye una
amplia gama de al dia las iniciativas publicas de seguridad hasta, el
establecimiento y la administracion de una acreditacion proceso, y reconocer la
excelencia profesional...

Entonces se concluye, como ya se menciond, que la empresa privada no
forma parte de la estructura que integra al Estado mexicano. Los estandares
0 lineamientos que pueda proporcionar o avalar, si bien podrian ser
admitidos de manera parcial para mejorar la seguridad publica de Jalisco,
son completamente inaceptables, sobre todo si van en detrimento de los
derechos humanos, maxime que las reformas constitucionales en la materia
a partir del 10 de junio de 2011 contienen diversos principios, entre ellos el
que se incorporo en el parrafo segundo del articulo primero constitucional,
el principio de interpretacion pro persona, muy conocido en el derecho
internacional de los derechos humanos y en la practica de los tribunales
internacionales encargados de la proteccion y tutela de los mismos
derechos. Este principio supone que, cuando existan distintas
interpretaciones posibles de una norma juridica, debera elegir aquella que
mas proteja al titular de un derecho humano; es decir, debera prevalecer la
norma que mas favorezca a las personas.

En el caso en particular, la detencion de (agraviado 1) y (agraviado 2) se
debi6 a una falta administrativa sancionada en el Reglamento de Policia y
Buen Gobierno de Guadalajara; es decir, ni siquiera se presumia la
comision de una conducta delictiva, lo que agrava aun mas el flagelo al que
fueron sometidos, ya que la sancion a la que podian haber sido sujetos es
una pena alternativa, como ocurrio en la especie en la que horas después de
su detencidn recobraron su libertad con el pago de una multa.

Consultado el dia [...] del mes [...] del afio [...] en el sitio: [...].



Este organismo estd consciente de la probleméatica que vive nuestra
sociedad en materia de seguridad publica; sin embargo, sacrificar los
derechos humanos de quienes solo incurrieron en una falta administrativa
es una conducta que lesiona gravemente tanto a los ofendidos como a la
sociedad entera y que no resuelve de fondo el fendémeno social.

DEL DERECHO A LA LEGALIDAD
A. Definicién

Es la prerrogativa que tiene todo ser humano a que los actos de la
administracion publica, de la administracion y procuracion de justicia se
realicen con apego a lo establecido por el orden juridico, a efecto de evitar
que se produzcan perjuicios indebidos en contra de sus titulares.

[...]
C. Bien juridico protegido

La observancia adecuada por parte del Estado al orden juridico,
entendiendo por ésta la permanencia en un estado de disfrute de los
derechos reconocidos por el ordenamiento juridico, sin que Se causen
perjuicios indebidos como resultado de una deficiente aplicacion del
derecho.

D. Sujetos

1. Titulares. Todo ser humano.
2. Obligados. Cualquier servidor publico o particulares que actuen
bajo la anuencia o tolerancia de los primeros, mediante acciones u
omisiones, directa o indirectamente, que vulneren la seguridad
juridica del titular del derecho, en cuanto al estricto cumplimiento
del orden juridico por parte del Estado.

E. Estructura juridica del derecho

El fundamento del derecho a la legalidad se encuentra consagrado en los
articulos 16, parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 17. 1, 17.2, del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, y el 11.1, 11.2, 11.3 de la Convencidon Americana sobre



Derechos Humanos; 12, de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos.?

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: “Articulo 16.
Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad
competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento...”

A su vez, con base en la recepcion del derecho internacional en nuestro
pais, este derecho humano se encuentra fundamentado en los siguientes
instrumentos internacionales:

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, aprobado por la
Asamblea de la ONU, mediante resolucion 2200 A(XXI), el 16 de
diciembre de 1966, aprobado por el Senado el 18 de diciembre de 1980,
ratificado por México el 23 de marzo de 1981, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 12 de mayo de ese mismo afio, y que entro en
vigor en México el 23 de junio de 1981:

Articulo 17.1. Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su
honra y reputacion.

Articulo 17.2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas
injerencias o0 esos ataques.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos, que entré en vigor en
México el 24 de marzo de 1981:

Articulo 11.2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su
vida privada, en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de
ataques ilegales a su honra y reputacion.

Articulo 11.3. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas
injerencias o esos ataques.

Declaracidon Universal de Derechos Humanos, adoptada y proclamada por
la ONU en su resolucion 217 A (111), Paris, Francia, el 10 de diciembre de
1948:

Articulo 12. Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o0 a su

2 José Luis Soberanes Fernadndez, Manual para la calificacion de hechos violatorios de los

derechos humanos, pp. 95y 96, México, Porrtia/Comisién Nacional de los Derechos Humanos, 2008



reputacién. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales
injerencias o ataques.

DERECHO AL TRATO DIGNO
A. Definicién

Es la prerrogativa que tiene todo ser humano a que se le permita hacer
efectivas las condiciones juridicas, materiales, de trato, acordes con las
expectativas, en un minimo de bienestar, generalmente aceptadas por los
miembros de la especie humana y reconocidas por el orden juridico.

[...]

C. Bien juridico protegido

Un trato respetuoso, dentro de las condiciones minimas de bienestar.
D. Sujetos

1. Titulares. Todo ser humano

2. Obligados. Cualquier servidor publico o particulares que actien bajo la
anuencia o tolerancia de los primeros, mediante acciones u omisiones,
directa o indirectamente, que vulneren la seguridad juridica del titular del
derechosen cuanto al estricto cumplimiento del orden juridico por parte del
Estado.

Este derecho tiene su estructura juridica en los preceptos normativos que a
continuacion se describen:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

Articulo 1.

... Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional,
el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.

3 Ibid. pp. 273-274.



Convencion Americana sobre Derechos Humanos:

Articulo 11.

1. Toda persona tiene derecho a la respeto de su honra y al reconocimiento de su
dignidad.

Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada,
en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques
ilegales a su honra o reputacion...

Declaracion Universal de Los Derechos Humanos:

Articulo 1

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos v,
dotados como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los
unos con los otros.

DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

La vulnerabilidad afecta todos los aspectos de la vida de quien la padece y
lo ubica en posicién de riesgo al sufrir una experiencia de dafio irreparable
al violentar la parte méas sensible de su ser social y colocarlo en desventaja
en el ejercicio y exigencia de sus derechos. Esta es una razon por la cual el
Estado tiene la responsabilidad de reconocer, proteger y hacer efectivos los
derechos de quienes se encuentran en una condicion vulnerable.

Cuando una persona es privada de su libertad la vulnerabilidad toma forma
en su estado de indefension e incapacidad de respuesta frente a una
determinada circunstancia como son los tratos humillantes por quienes se
encargan de su resguardo, situacion que puede causar un dafio de dificil
reparacion por cuanto se trata del menoscabo en la dignidad de esa persona.

En este caso, los detenidos estan expuestos a una experiencia de
subordinacion y sometimiento a las exigencias de aquellos que detentan la
autoridad y los coloca en una circunstancia en que no pueden desobedecer
las Ordenes que reciben, aun cuando éstas vayan en detrimento de su
integridad.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:



Articulo 19
... Todo maltratamiento en la aprehensién o en las prisiones, toda molestia que

se infiera sin motivo legal, toda gabela o contribucion, en las cérceles, son
abusos que seran corregidos por las leyes y reprimidos por las autoridades.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos:
Articulo 10

1. Toda persona privada de libertad serd tratada humanamente y con el respeto
debido a la dignidad inherente al ser humano.

Declaracion Universal de Los Derechos Humanos

Articulo 5

Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

Conjunto de Principios para la Proteccion de todas las Personas Sometidas
a cualquier Forma de Detencion o Prision, adoptados por la Asamblea
General de la ONU mediante resolucion 43/173 del 9 de diciembre de
1988.

Principio 1

Toda persona sometida a cualquier forma de detencidn o prision serd tratada
humanamente y con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano.

Principio 2

El arresto, la detencion o la prisiébn sélo se llevardn a cabo en estricto
cumplimiento de la ley y por funcionarios competentes o personas autorizadas
para ese fin.

Principio 3

No se restringira o menoscabara ninguno de los derechos humanos de las
personas sometidas a cualquier forma de detencion o prisién reconocidos o
vigentes en un Estado en virtud de leyes, convenciones, reglamentos o
costumbres so pretexto de que el presente Conjunto de Principios no reconoce
esos derechos o los reconoce en menor grado.

[...]

Principio 6



Ninguna persona sometida a cualquier forma de detencion o prision sera
sometida a tortura o a tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. No podra
invocarse circunstancia alguna como justificacion de la tortura o de otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes.

[...]
Principio 35.

1. Los dafios causados por actos u omisiones de un funcionario publico que sean
contrarios a los derechos previstos en los presentes principios seran
indemnizados de conformidad con las normas del derecho interno aplicables en
materia de responsabilidad.

2. La informacion de la que se deba dejar constancia en registros a efectos de los
presentes principios estard disponible, de conformidad con los procedimientos
previstos en el derecho interno, para ser utilizada cuando se reclame
indemnizacion con arreglo al presente principio.

[...]
Clausula general

Ninguna de las disposiciones del presente Conjunto de Principios se entendera
en el sentido de que restrinja o derogue ninguno de los derechos definidos en el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

El Cdédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la
Ley, aprobado por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones
Unidas en su resolucion 34/169 el 17 de diciembre de 1979:

Articulo 1

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumpliran en todo momento
los deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a
todas las personas contra actos ilegales, en consonancia con el alto grado de
responsabilidad exigido por su profesion.

Articulo 2
En el desempefio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la

ley respetaran y protegeran la dignidad humana y mantendran y defenderan los
derechos humanos de todas las personas.

[...]

Articulo 5



Ningun funcionario encargado de hacer cumplir la ley podra infligir, instigar o
tolerar ningun acto de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes. ..

Articulo 8

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran la ley y el
presente Codigo. También haran cuanto esté a su alcance por impedir toda
violacion de ellos y por oponerse rigurosamente a tal violacion...

Como quedo de manifiesto, no solo en la legislacién interna se reconocen
los derechos humanos, sino que también se encuentran previstos en
diversos instrumentos internacionales, que, de conformidad con los
articulos 1° y 133 de la Constitucion Politica de los Estado Unidos
Mexicanos, son ley suprema de la Union y de nuestra entidad:

Articulo 1°

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de
los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad
con esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia
favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar
y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca
la ley...

Articulo 133:

Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la Unién que emanen de ella y
todos los Tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se
celebren por el Presidente de la Republica, con aprobacion del Senado, seran la
Ley Suprema de toda la Unidn. Los jueces de cada Estado se arreglaran a dicha
Constitucion, leyes y tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que
pueda haber en las Constituciones o leyes de los Estados.

Ademaés cabe agregar que el articulo 4° de la Constitucion Politica del
Estado de Jalisco, que complementa y clarifica la recepcion y aplicacion



del derecho internacional de los derechos humanos en el &mbito interno, ya
que de manera literal reconoce como parte del catdlogo de derechos los
contenidos en los diversos instrumentos internacionales que el gobierno
federal haya suscrito y ratificado, que se analizaran puntualmente en los
conceptos de violacion del caso concreto.

Igualmente se transgredio lo sefialado en el articulo 61 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, que
dispone:

Art. 61. Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempefio de su empleo,
cargo o comision, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales,
tendré las siguientes obligaciones:

I. Cumplir con la méaxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y
abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o deficiencia de
dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o
comision...

LA DIGNIDAD EN LAS PERSONAS

En tiempos remotos, la dignidad se concebia como un atributo divino en
razon de la creencia del hombre como imagen y semejanza de Dios, pero
este concepto ha sido reformulado una y otra vez, desvinculandose
progresivamente del orden divino y reconociendo al individuo una cualidad
innata propia de su naturaleza: el hombre es un fin en si mismo y debe ser
tratado como tal.

En tiempos modernos este concepto se plasma en el ambito juridico, en
donde la dignidad adquiere una perspectiva horizontal en la igualdad de los
seres humanos, sea cual sea el rango que cada uno desemperfie en el orden
social. El articulo 1° de la Declaracion Universal de Los Derechos
Humanos se inicia con la siguiente afirmacion: “Todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos.” Con el mismo espiritu, el
preambulo de la Declaracion se refiere a la dignidad humana y los derechos
humanos al reafirmar la “fe en los derechos fundamentales del hombre, en
la dignidad y el valor de la persona humana”.

De la igualdad de los miembros del género humano se deduce la necesidad
de un trato mutuo respetuoso garantizado en particular por las herramientas
juridicas que son los derechos humanos.



Se entiende también que debe darseles un trato digno incluso a aquellos
que estan en desventaja. La dignidad tiene que ver con el valor que se le
reconoce al ser humano, sentido en el que es antagdnica a la degradacion
del hombre.

El concepto moderno de dignidad humana no niega la existencia de
desigualdades entre los individuos. Lo que si niega es que esas desigualdades
naturales y sociales sean la justificacion de un tratamiento desigual por parte de
las instituciones o un trato degradante entre los individuos. En otras palabras,
cada uno merece un respeto debido por el mero hecho de ser humano. *

La nocion moral de dignidad y la concepcion juridica de los derechos
humanos es la fuente de la que derivan todos los derechos bésicos (en la
experiencia concreta de violaciones de la dignidad humana), ademas de ser
la clave para respaldar la indivisibilidad de las categorias o generaciones de
los derechos humanos, pasa a ser de reconocimiento colectivo como
herencia de la civilizacion; sin esta referencia los derechos humanos no
podrian ser universales e inalienables.’

Dicho de otra manera, la dignidad es algo que se construye en el interior de
las relaciones materiales y simbolicas; es cualidad humana, pero tambien el
resultado de una atribucion social con bagaje cultural propio al cual le
corresponden poder, derechos, privilegios, exigencias y obligaciones.®

Ahora bien, cuando el Estado, la Administracion publica o cualquier
institucion asumen, de una forma u otra, la responsabilidad de una
intervencion con cualquier sujeto, implicitamente dice que se es capaz de
atender y respetar sus derechos. Por este motivo, las instituciones no
pueden permitir el abuso y han de trabajar cotidianamente para evitar
cualquier tipo de maltrato. Tanto es asi, que la eficacia en esta labor puede
ser considerada como uno de los indicadores mas poderosos de la calidad
de la atencion que la institucion presta.’

4 Consultado el 18 de junio de 2012 en

http://dialnet.unirioja.es/serviet/dcart?info=link&codigo=2005005&0rden=68707.

° Consultado el 18 de junio de 2012 en http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0185-
24502010000100001&script=sci_arttext#notas*

6 Consultado el 18 de junio de 2012, en
http://www.scielo.cl/pdf/abioeth/v15n1/art08.pdf.
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Se entiende por maltrato institucional cualquier legislacion, programa,
procedimiento o actuacion por accién u omisién procedente de los poderes
publicos, o bien, derivada de la actuacion individual del profesional o
funcionario, que comporte abuso, negligencia, perjuicio de la salud, la
seguridad, el estado emocional, el bienestar fisico, la correcta maduracion,
0 que vulnere los derechos basicos de las personas (Martinez Roig Sanchez
Marin, 1989).

El maltrato institucional se produce cuando hay una accion derivada de la
actuacion individual del profesional o de las mismas normas de la
institucion; tambiéen se causa por omision cuando, por falta de atenciones
por parte de los profesionales o de las mismas instituciones de las que el
sujeto depende, existe alguna deficiencia sobre sus condiciones de vida,
necesidades y derechos.

Por tanto, se considera maltrato por parte de la institucion cuando, por
accion directa de un funcionario, se vulnera la dignidad de una persona al
realizar expresiones humillantes o ridiculizar la forma o el tamafio de
cualquier parte del cuerpo de quien se encuentra bajo su cargo, custodia o
cuidado; razon de mas si tales expresiones son hechas a propésito de una
revision y son alusivas a las partes privadas o pudendas. Esto constituye un
proceso denigrante del cual puede resultar un dafio emocional irreparable o
de dificil superacién, segun las caracteristicas de personalidad y
temperamento del individuo.

DE LA REPARACION DEL DANO

La Comisién Estatal de Derechos Humanos de Jalisco sostiene que la
reparacion del dafio a las victimas de una violacién de derechos humanos
es fundamental para crear conciencia del principio de responsabilidad que
tiene el Estado y enfrentar la impunidad. La peticion de reparacion del dafio
se justifica en la certeza de que los agraviados sufrieron la violacidn de sus
derechos humanos por parte de cuatro servidores publicos, ya que
efectuaron actos que atentaron contra su dignidad humana y le restaron
legalidad a sus actos.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) es el o6rgano
autorizado por la propia Convencion para realizar estudios y emitir
jurisprudencias sobre los derechos que esta Ultima garantiza. Por ello, la



interpretacion jurisprudencial de los casos puestos a su consideracién es
una referencia obligatoria para México como Estado miembro de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), que ha reconocido la
jurisdiccidn de la Corte para la resolucion de asuntos analogos en los que se
hayan sentado precedentes.

En uso de sus facultades, la Corte ha dictado los siguientes criterios:

Respecto de la obligacion de reparar el dafio, es conveniente invocar el
punto 25 de la obra Repertorio de Jurisprudencia del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, tomo Il, Centro de Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario, Washington College of
Law American University, Washington, 1998, que dice: “Es un principio
de Derecho Internacional, que la jurisprudencia ha considerado, incluso una
concepcion general de derecho, que toda violaciébn a una obligacion
internacional que haya producido un dafio, comporta el deber de repararlo
adecuadamente. La indemnizacion, por su parte, constituye la forma mas
usual de hacerlo.”

En su punto 44 asienta:

La obligacion contenida en el articulo 63.1 de la Convencion es de derecho
internacional y éste rige todos sus aspectos, como por ejemplo, su extension, sus
modalidades, sus beneficiarios, etcétera. Por ello, la presente sentencia impondra
obligaciones de derecho internacional que no pueden ser modificadas ni
suspendidas en su cumplimiento por el Estado obligado, invocando para ello
disposiciones de su derecho interno...

El punto 49 establece:

El derecho se ha ocupado de tiempo atras del tema de cdmo se presentan los actos
humanos en la realidad, de sus efectos y de la responsabilidad que originan [...] La
solucién que da el derecho en esta materia consiste en exigir del responsable la
reparacion de los efectos inmediatos de los actos ilicitos, pero sélo en la medida
juridicamente tutelada. Por otra parte, en cuanto a las diversas formas y
modalidades de reparacion, la regla de la restitutio in integrum se refiere a un
modo como puede ser reparado el efecto de un acto ilicito internacional...

La restitucion plena del derecho violado (restitutio in integrum) es
abordada en el punto 26:

La reparacion del dafio ocasionado por la infraccion de una obligacion
internacional consiste en la plena restitucion (restitutio in integrum), lo que
incluye el restablecimiento de la situacién anterior y la reparacion de las



consecuencias que la infraccién produjo y el pago de una indemnizacion como
compensacion por los dafios patrimoniales y extrapatrimoniales incluyendo el
dafio moral.

En razén de lo anterior, este organismo considera que (agraviado 1) y
(agraviado 2), como parte de la reparaciébn del dafio, deben ser
restablecidos en su derecho a un desarrollo armonico equilibrado, por lo
que de forma compensatoria se les debe brindar la atencion integral
necesaria mediante una valoracion previa que responda de forma individual
a sus necesidades fisicas y emocionales.

De igual forma, debe considerarse el deber de sancionar a los responsables,
que es tema del punto 61: “Respecto a la continuacion del proceso para la
investigacion de los hechos y la sancidn de las personas responsables, esa
es una obligacion que corresponde al Estado siempre que haya ocurrido una
violacion de los derechos humanos, y esa obligacion debe ser cumplida
seriamente y no como una mera formalidad.”

Del criterio de las resoluciones de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos puede citarse la sentencia del 20 de enero de 1999, caso Suarez
Rosero-Reparaciones (articulo 63.1 de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos):

V. Obligacion de reparar.

En materia de reparaciones es aplicable el articulo 63.1 de la Convencion
Americana, el cual recoge uno de los principios fundamentales del derecho
internacional general, reiteradamente desarrollado por la jurisprudencia [...]. Al
producirse un hecho ilicito imputable a un Estado, surge responsabilidad
internacional de éste por la violacion de una norma internacional, con el
consecuente deber de reparacion.

41. La reparacion es el término genérico que comprende las diferentes formas
como un Estado puede hacer frente a la responsabilidad internacional en que ha
incurrido (restitutio in integrum, indemnizacion, satisfaccion, garantias de no
repeticion, entre otras).

42. La obligacion de reparacion establecida por los tribunales internacionales se
rige, como universalmente ha sido aceptado, por el derecho internacional en todos
sus aspectos, su alcance, su naturaleza, sus modalidades y la determinacion de los
beneficiarios, nada de lo cual puede ser modificado por el Estado obligado
invocando para ello disposiciones de su derecho interno...

La reparacion de las consecuencias de la medida o de las situaciones que ha
configurado la vulneracion de derechos se exponen en los puntos 5 y 10 del



mismo Repertorio de Jurisprudencia del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos, que dicen:

5. Dificilmente se podria negar que a veces la propia reparacion de violaciones
comprobadas de derechos humanos en casos concretos, pueda requerir cambios en
las leyes nacionales y en las précticas administrativas [...] La eficacia de los
tratados de derechos humanos se mide, en gran parte, por su impacto en el derecho
interno de los Estados Partes. No se puede legitimamente esperar que un tratado
de derechos humanos se adapte a las condiciones prevalecientes al interior de cada
pais, por cuanto debe, a contrario sensu, tener el efecto de perfeccionar las
condiciones de ejercicio de los derechos por €l protegidos en el ambito del derecho
interno de los Estados Partes.

10. ... El incumplimiento de las obligaciones convencionales, como se sabe,
compromete la responsabilidad internacional del Estado, por actos u omisiones,
sea del Poder Ejecutivo, sea del Legislativo, sea del Judicial. En suma, las
obligaciones internacionales de proteccion, que en su amplio alcance vinculan
conjuntamente todos los poderes del Estado, comprenden las que se dirigen a cada
uno de los derechos protegidos, asi como las obligaciones generales adicionales de
respetar y garantizar estos Ultimos, y de adecuar el derecho interno a las normas
convencionales de proteccion tomadas conjuntamente...

Asimismo, la reparacion del dafio se fundamenta en el principio general de
buena fe al que deben apegarse todos los actos de autoridad, en
congruencia con la obligacion constitucional y legal de conducirse con la
lealtad debida al pueblo, titular originario de la soberania, en los términos
del articulo 39 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

El principio de “reserva de actuacion”, mediante el cual el Estado puede
hacer solo lo que la ley le marque, no puede ser invocado en este caso para
cefiirse estrictamente o limitarse a lo que la legislacion estatal refiere. En
este sentido, es la voluntad del Estado mexicano de reconocer en los
términos de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, la
competencia contenciosa de la CIDH, que lo obliga a aceptar la
interpretacion que de los articulos de la Convencion haga dicho 6rgano.

Debe sefalarse que en la actualidad los estados democraticos se han
preocupado porque exista la obligacion de cada institucion de responder
ante la sociedad y ante los individuos por los actos u omisiones de quienes
en nombre de ella actian y que ocasionan violaciones de derechos
humanos, como en este caso, independientemente de su posible
responsabilidad administrativa, civil o penal.



El Ayuntamiento de Guadalajara debe asumir en forma objetiva y directa
las consecuencias derivadas de las violaciones de derechos humanos aqui
sefialadas por parte del personal de las Secretarias de Justicia Municipal y
de Servicios Médicos Municipales, ademas de garantizar el cambio de
practica administrativa ajustada al respeto del marco juridico de los
derechos humanos durante el ingreso a los separos de los Juzgados
Municipales.

Por otra parte, la Comision considera que el Ayuntamiento de Guadalajara
se encuentra obligado a prevenir la recurrencia de violaciones de derechos
humanos como las que ahora nos ocupan.

Respecto a los sefialamientos hechos en contra de (...), servidora publica
adscrita a la SSCG, (...), (...) y (...), del area de Mejoramiento Urbano del
Ayuntamiento de Guadalajara, este organismo no encontrd elementos
suficientes para determinar que su actuacion fue contraria al respeto de los
derechos humanos de los (agraviados).

Por los razonamientos l0gicos y juridicos expuestos, y con fundamento en
los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 4°, y 10 de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco; 7°, fracciones | y XXV, 28, fraccion 1ll, 66, 72, 73, 75, 76, 77, 78 y
79 de la Ley de la CEDHJ; asi como 109, 119, 120, 121 y 122 de su
Reglamento Interior, esta Comision llega a las siguientes:

IV. CONCLUSIONES

Los custodios Leny Verdnica Campos Dorado, Felipe de Jesus Villegas
Gbomez y Rubén Silva Sanchez, adscritos a la Direccion de Juzgados
Municipales, y la doctora Rocio Catalan Morales, adscrita a la Direccion
General de Servicios Médicos Municipales, todos del Ayuntamiento de
Guadalajara, violaron los derechos humanos al trato digno, a la legalidad y
de las personas privadas de su libertad, de (agraviado 1) y (agraviado 2),
por lo que esta Comision dicta las siguientes:

Recomendaciones

A Francisco de Jesus Ayon Lopez, presidente municipal de Guadalajara:



Primera. Como reparacion del dafio, ordene a quien corresponda una
evaluacién psicolédgica de (agraviado 1) y (agraviado 2) y, en caso de
resultar necesario, les proporcione atencion especializada a fin de que
superen el grado de afectacidon emocional que puedan estar padeciendo.
Segunda. Gire instrucciones a quien corresponda para que, de conformidad
con la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Jalisco, inicie, tramite y concluya procedimientos de responsabilidad
administrativa en contra de los custodios Leny Verdénica Campos Dorado,
Felipe de Jesus Villegas Gomez y Rubén Silva Sanchez, adscritos a la
Direccion de Juzgados Municipales y de la doctora Rocio Catalan Morales,
adscrita a la Direccion General de Servicios Médicos Municipales, todos
del Ayuntamiento de Guadalajara, por las violaciones de derechos humanos
cometidas en agravio de (agraviado 1) y (agraviado 2). En dicha
Investigacion deberan tomarse en cuenta los razonamientos y fundamentos
expuestos en el cuerpo de la presente Recomendacion.

Es oportuno sefialar que para esta Comision es igualmente grave y vulnera
el Estado de derecho la no instauracion de los procedimientos tendentes a
resolver sobre la probable responsabilidad de los servidores publicos por
violaciones de los derechos humanos, asi como simularlos o imponer
sanciones demasiado leves, contrarias al principio de proporcionalidad,
pues con ello se propicia la impunidad, se rompe el principio de legalidad y
se deja de cumplir con los fines de la aplicacion de las penas y sanciones,
en el sentido de que estas deben ser ejemplares, inhibitorias y educativas.

Tercera. Ordene que se agregue copia de la presente resolucion al
expediente administrativo de Leny Veronica Campos Dorado, Felipe de
Jesus Villegas Gomez, Rubén Silva Sanchez y de Rocio Catalan Morales,
como antecedente de que violaron derechos humanos en los términos de
esta Recomendacion.

Recomendaciones generales

Primera. Ordene a quien corresponda que de manera inmediata se
suspendan las revisiones al desnudo en el ingreso a los separos de los
Juzgados Municipales y se ejecuten las acciones necesarias que garanticen
la no repeticion de los actos materia de la presente Recomendacion.

Segunda. Como parte de su politica publica, intensifique la capacitacion a
quienes se ven involucrados en la recepcion y auscultacion medica de las
personas detenidas que vayan a ser ingresadas a los separos de los Juzgados



Municipales en las que se pongan en practica mecanismos que protejan los
derechos humanos, con el fin de evitar actos similares a los que originaron
la presente Recomendacion.

Tercera. Ordene a quien corresponda que se lleve a cabo un analisis
exhaustivo de los estandares propuestos a la empresa privada o avalados
por esta empresa certificadora sobre la actuacion del personal de Juzgados
Municipales, con el animo de promover de manera pronta y oportuna los
cambios necesarios para garantizar que dichos lineamientos no sean
contrarios al marco juridico mexicano o a instrumentos internacionales en
materia de derechos humanos.

Las anteriores recomendaciones son publicas, y seran difundidas de
inmediato por los medios de comunicacion, de acuerdo con los articulos 76
y 79 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos y 120 de su
Reglamento Interior.

Con fundamento en los articulos 72, 76, 77 y 78 de la Ley de la Comision,
y 104 de su Reglamento Interior, se informa a la autoridad a la que se
dirige la presente Recomendacion, que tiene un término de diez dias
habiles, contados a partir de la notificacion correspondiente, para que
informe a este organismo si fue aceptada o no; en caso afirmativo, esta
Comisidn Unicamente quedara en espera de las constancias que acrediten su
cumplimiento, las cuales deberan presentarse dentro de los siguientes
quince dias habiles a la fecha de aceptacion.

Atentamente

Doctor Felipe de Jests Alvarez Cibrian
Presidente



Esta es la Ultima hoja de la recomendacion 26/2012, que firma el presidente de la CEDHJ.



