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Sintesis

Enelmes [...] del aiio [...] Yy mes [...] del aiio [...] se recibieron tres quejas a
favor de varios (...) institucionalizados y (...) del Consejo Estatal de Familia
(CEF), asi como del Consejo Municipal de Familia de Zapopan (CMFZ),
albergados en la [...], AC, ya que al parecer eran maltratados, golpeados y
victimas de abuso sexual, tanto de otros (...) como del director de dicha casa
hogar. También se encontraban en malas condiciones de higiene y en
abandono institucional. Al realizar la investigacion, la Comision Estatal de
Derechos Humanos Jalisco documento violaciones de derechos humanos de
algunos de los menores ahi albergados. También se observo la falta de
procuracion de justicia por parte del personal de la Fiscalia Central del
Estado (FCE) en la integracion y resolucion de las actas de hechos,
expedientes de investigacion y averiguaciones previas, iniciadas con motivo
de las denuncias presentadas en agravio de menores y que hasta la fecha no
han sido resueltas.

En virtud de que los hechos que dieron origen a los expedientes de queja
9989/2012-V, 10063/2012-V y 1964/2013-V derivaron de violaciones de los
derechos humanos de los (...) que se encontraban albergados en la [...], AC, se
ordeno la acumular los expedientes 10063/2012-V y 1964/2013-V a la queja



9989/2012-V por ser ésta la mas antigua. Sin embargo, y para una mejor
comprension, en el apartado de antecedentes y hechos de esta resolucion, se
hizo el desglose de manera consecutiva de las actuaciones practicadas en cada
uno de los expediente de queja.

La CEDHJ, con fundamento en los articulos 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 1°, 2°, 3°, 4°, 7°, fracciones | y
XXV; 28, fraccion Ill; 72, 73, 75y 79 de la ley que rige su actuacion, asi
como 109 y 119 de su Reglamento Interior, llevo a cabo la investigacion de la
queja 9989/12/V y sus acumuladas 10063/2012-V y 1964/2013-V, y se
resuelve con base en los siguientes:

I. ANTECEDENTES Y HECHOS
Queja 9989/2012-V

1. El dia [...] del mes [...] del afio [...], se recibié en la Oficialia de Partes de
esta Comision el escrito de queja que presento el (quejoso 1), presidente de la
Fundacion [...], quien expuso:

... Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 8 constitucional y demas
relativos de la ley que rige a esa Comision Estatal, compareci ante usted para
presentar formal queja a favor de varios los menores que se encuentran albergados
en la Institucién Casa Formativa y de Asistencia Social [...], y presenté formal
queja en contra de los servidores publicos en la Procuraduria de Justicia del estado
de Jalisco la licenciada (...), (...) y (...), por sus actos de accion y omision en que
incurrieron durante la integracion del acta de hechos [...] agencia [...] operativa de
Violencia Intrafamiliar y en contra de la secretaria ejecutiva del Consejo Estatal de
la Familia por el abandono institucional en que tiene a sus (...) que son de
caracteristicas diferentes.

Hoy nuevamente comparezco para hacer una ampliacion de la misma queja en
contra de los mismos funcionarios publicos adicionalmente sefialo al Procurador del
IJAS (...) por sus actos de accion y omision en los que han incurrido y los sefialo
como responsables de la fuga de més de [...] menores todos ellos institucionalizados
de los cuales tengo temor fundado que los mismos estén deambulando en la calle
sin que hasta el dia de [...] hayan sido localizados para lo cual hago la siguiente
exposicion de

HECHOS

Primero. Tengo conocimiento que el hogar Casa Formativa y de Asistencia Social
[...], AC, cuyo director y fundador de dicha Institucion es (...) estuvo colaborando



en la Institucion Casa Hogar [...], AC, del cual tengo como referencia que habia
incurrido en malos tratos y golpes a diversos varones de esa institucion ya que
trabajaba ahi como educador y formador de tiempo completo y mismos hechos que
fueron reportados a la Procuraduria Social por medio del oficio suscrito por la
directora de la Casa Hogar [...], AC, aparentemente nadie realizé denuncia alguna a
lo que tengo de mi conocimiento la Casa Hogar [...], AC solo lo destituyé de dicho
cargo.

Segundo. En dias pasados recibi una llamada de una persona que se identificé como
J. Franco quien me alertd de la fuga de mas de [...] menores de la Casa Formativa y
de Asistencia Social [...], AC, a raiz de una comunicacion del lic. (...), Secretario y
Procurador Juridico Procurador del 1JAS mediante oficio [...] del dia [...] del mes
[...] del afio [...] en la cual le comunica que seran retirados de la casa asistencial mas
del 50% de los menores que se encuentran albergados en dicha casa.

De dichos comentarios sobre la fuga de estos menores desde el mes de [...] tengo
temor fundado que los mismos andén de ambulantes en las calles y me sefial6 que
(agraviado 11) fue enviado por el Consejo de Familia al estado de [...] por haberse
fugado.

De los hechos de los menores fugados tiene pleno conocimiento del Consejo Estatal
de la Familia mediante comunicaciones que le fueron enviadas por (...) de la Casa
Formativa y de Asistencia Social [...], AC, me sefialé el nombre y la edad de
algunos de los menores que hasta el dia de hoy estan desaparecidos

(Agraviado 1) o (agraviado 1) de [...] afios.
(Agraviado 2) o (agraviado 2) de [...] afios.
(Agraviado 3) de [...] afios.

(Agraviado 4) de [...] afios.

(Agraviado 5) de [...] afios.

(Agraviado 6) de [...] afios.

(Agraviado 7).

(Agraviado 8).

. (Agraviado 9).

10. (Agraviado 10).

11. (Agraviado 11) actualmente castigado en un albergue fuera del estado de
Jaliscoen [...].

LCoNoOR~RWNE

Tercero. lgualmente por la misma persona tengo conocimiento que por
instrucciones del Lic. (...) mediante oficio [...] se ordend retirar por la fuerza a los
menores:

1. (Agraviado 12).

2. (Agraviado 13).

3. (Agraviado 14) estos dos ultimos protegidos del Regidor de Tlajomulco (...)...

2. Por acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio [...], se admiti6 la queja y se
requirio a la licenciada (...), (...) y (...), adscritos al area de Atencion de



Delitos Cometidos en Agravio de Menores, Sexuales y Violencia Intrafamiliar
de la entonces Procuraduria General de Justicia del Estado (PGJE), ahora
FCE, asi como a la licenciada (...), ex secretaria ejecutiva del CEF, y al
maestro (...), entonces procurador juridico del Instituto Jalisciense de
Asistencia Social (1JAS), para que rindieran su informe de ley.

3. Eldia[...] del mes[...] del afio [...], a las [...] horas, personal de esta Quinta
Visitaduria General suscribié un acta circunstanciada con motivo de la
investigacion de campo que se llevo a cabo en la [...], AC, sita en la calle [...],
en [...], municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, de cuyo contenido se
desprende lo siguiente:

... fuimos atendidos por ¢l director de la misma, (...), a quien le informamos que el
motivo de nuestra visita era para conocer los pormenores de la fuga de al parecer
[...] (...) de esa casa formativa. Al respecto, el director nos dijo que efectivamente
se fugaron [...] (...), de los cuales [...] estaban a disposicion del Consejo Estatal de
Familia (CEF) siendo éstos: (agraviado 1) y (agraviado 2) de apellidos (...),
(agraviado 5), quien ya tenia conocimiento de que se encontraba con su familia y
(agraviado 3); uno del Instituto [...] de nombre (...), quien ya se encontraba con un
(...); [...] del Consejo Municipal de Zapopan (CMZ) de nombres (...), quien fue
trasladado a otra casa hogar, y (agraviado 4); y [...] de forma voluntaria de
nombres (...), (...), (...), (...), quienes ya se encontraban con sus respectivas
familias, y (...), que fue trasladado a la Casa Hogar [...], AC. Asimismo, el director
refiri6 que los presentes hechos acontecieron a raiz de que el maestro (...),
Procurador Juridico del Instituto Jalisciense de Asistencia Social (IJAS) le
manifestd que tenia que bajar el nimero de (...) que tenia, por lo que acordaron que
de tener [...] (...), se llegaria a un nimero de [...] (...) Mas 0 menos; asimismo,
refirio que posteriormente el CEF le mostr6 un oficio [...] que le habia remitido el
secretario y procurador juridico del 1JAS, en donde le solicitaba a ese Consejo, el
traslado de todos los (...) que se encontraban a su disposicion a otros albergues,
porque supuestamente estaba en riesgo su salud, y que iba a ser necesario que
preparara a los menores para su traslado, siendo dicha circunstancia y al enterarse
de lo anterior, lo que motivo a que los (...) quisieran fugarse, ya que ellos le
manifestaron que no se querian cambiar de albergue porque ahi estaban contentos,
pero que no obstante de que €l les explicd que era necesario, los (...) se fugaron en
diferentes fechas, lo que hizo del conocimiento del CEF, en donde el licenciado
(...) le dijo que ellos darian parte a la Procuraduria. El director agregd que tenia
conocimiento de que los (...) estaban en [...], ya que por Facebook aparecia que ahi
se encontraban, y que aunque les habia mandado mensajes para que se
comunicaran, no lo habian hecho, pero que él era el principal interesado en
localizar a todos los (...) para asegurarse de que estén bien. Asimismo, dijo que en
fechas anteriores como por el dia [...] del mes [...] del afio [...], también recibieron
la visita de personal de Procuraduria Social, quienes acudieron para llevar a cabo
una supervisién en atencién al acta [...] y que habian realizado algunos
seflalamientos falsos relacionados con los menores, como el supuesto hongo en la



cabeza que tenia el (...) Genaro, pero que en realidad era un chicle que se peg6 en el
cabello y que él mismo se habia arrancado con la mano, llevandose parte de su
cabello y dejando un hueco que dijeron era el supuesto hongo; al respecto, el
director llamé al (...) (...), que a simple vista presentaba cabello en toda la cabeza
pero con varias cicatrices en la misma. De igual forma, sefial6 que en lo referente al
supuesto abuso sexual que se dio en esa Casa Formativa entre dos menores, él
mismo realizo la denuncia penal, pero que el examen del supuesto (...) abusado
habia salido negativo; que €l sabia que (...) tenia una historia bastante delicada y
que tenia problemas que debian ser atendidos, ya que era un (...) abusado por (...),
pero que en SALME vya lo habian dado de alta y que personal de psicologia del
CEF acudian de vez en cuando, por lo que estaban haciendo lo que se podia, ya que
dicho menor lo que requeria era mucho amor y comprension lejos de ser ingresado
a un tutelar; de igual forma, dijo que ya habia subsanado todas las observaciones
que le habia realizado Procuraduria Social...

4. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibié en la Oficialia de Partes de
este organismo el oficio [...], suscrito por el maestro (...), entonces secretario
y procurador juridico del 1JAS, mediante el cual informo lo que a
continuacion se transcribe:

... Aunado a un cordial saludo me dirijo a usted en tiempo y forma en los términos
del articulo 61 de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, a efecto
de reproducir informe solicitado mediante su oficio [...], relativo a la Queja
9989/2012-V; al respecto me permito comunicarle en relacion a los hechos
derivados de la queja interpuesta por el (quejoso 1), en lo que respecta a mi persona
en relacion al cargo que desempefio en el Instituto Jalisciense de Asistencia Social
(IJAS) como Secretario y Procurador Juridico y solo en lo que refiere el (quejoso 1)
por la expedicion del oficio [...] del dia [...] del mes [...] del afio [...] dirigido al
(...), representante legal de la Casa Formativa y de Asistencia Social [...], A.Cy los
supuestos actos de accion u omision cometidos; en cuanto al resto de las referencias
que realiza, las niego categdricamente por no ser hechos propios, de igual forma
niego haber incurrido tanto en acciones como omisiones de las que por
consecuencia se violasen de manera directa o indirecta los derechos primigenios de
los menores albergados en el domicilio que ocupa la asociacion Casa Formativa y
de Asistencia Social [...], A.C y mucho menos ser el responsable de la huida o
escape de algunos menores albergados en dicho ente, para ello me permito aclarar
que al expedir el escrito de referencia, se ejerce de manera clara y puntual lo
estipulado en los articulos 54, 55 fraccion X y 69 fracciones VI, VIII y X del
Codigo de Asistencia Social, en relacion directa con los numerales 1, 2, 9,
fracciones V, VI, VIII y X del Reglamento para el Funcionamiento de Albergues
para Menores, Adultos Mayores, Incapaces o con Discapacidad del Estado de
Jalisco; acto que se demuestra que fue en total y estricto apego en derecho y en
pleno ejercicio de las facultades que se otorgan al desarrollo de mi cargo, emitiendo
las recomendaciones oportunas, desconociendo, el método y forma en que se les
haya hecho sabedores a los infantes albergados de la necesidad de contar con mejor
atencion a sus personas con tales medidas recomendadas, ya que del propio cuerpo



del multicitado escrito se deja de manifiesto la sugerencia de enfocar por parte de la
Asociacion Civil de enfocar sus esfuerzos y especializarse en la atencion de (...) o
menores, recomendaciones que derivan en consecuencia de diversas visitas del area
de la Gerencia Asistencial de este Organismo Descentralizado desde el mes de
diciembre de afio proximo pasado, enero, marzo y junio del actual afio; no obstante
a ello se dio vista oportuna a diversas autoridades competentes a efecto de que se
pronunciaran y tomaran medidas en relacion a diversas irregularidades detectadas
en el albergue en cita, dando seguimiento a los oficios emitidos a las propias
autoridades, comunicando incluso a la Procuraduria General de la Republica y la
Procuraduria General de Justicia del Estado de las carencias y hacinamiento de la
poblacion albergada con el fin de que se abstengan de remitir o derivar menores o
(...) a la Asociacion multicitada, tratando de evitar con ello el que se pusiera en
riesgo los derechos fundamentales de los menores y (...) albergados. No obstante a
lo anterior el dia [...] del mes [...] del afio [...], se realiz6 de nueva cuenta visita por
conducto del personal de este instituto al albergue enunciado con el fin de
supervisar el listado de beneficiarios y su confronta fisica para determinar si se
encuentran la totalidad de los menores segun levantamiento anterior, documento
que auxiliara con los hechos investigados por esa H. Visitaduria. No obstante a lo
anterior cabe destacar que de conformidad al Reglamento para el Funcionamiento
de Albergues para Menores, Adultos Mayores, Incapaces o con Discapacidad del
Estado de Jalisco; en sus articulos 33, 34, 35, 36, 37 y 38 fraccion Il y IlI,
corresponde al albergue a través de su director o representante legal, informar
inmediatamente al Consejo Estatal o Consejo Municipal que corresponda, por el
egreso o fuga de algun menor del albergue, supuesto que no se llevé a cabo al
parecer por parte del multireferenciado albergue.

Actos y medidas que reitero son ajustadas al ejercicio de mis funciones dejando de
manifiesto que no existen acciones por parte de mi persona que violentaran o
violenten los derechos humanos de los infantes y (...) albergados y o fugados en el
domicilio que ocupa la [...], AC, y mucho menos omisiones a mis obligaciones
enmarcadas en el Codigo de Asistencia Social en el Estado y Reglamento para el
Funcionamiento de Albergues para Menores, Adultos Mayores, Incapaces 0 con
Discapacidad del Estado de Jalisco...

5. El dia [...] del mes [...] del afio [...] también se recibié en la Oficialia de
Partes de esta Comision el escrito que en via de informe suscribio (...),
secretaria de la agencia del Ministerio Pablico, mediante el cual refirio:

... En primer término es importante manifestar que el dia [...] del mes [...] del afio
[...], efectivamente se recab0 la declaracion de (...), la cual solamente se identificd
con su credencial de elector y que realiz6 manifestaciones ante el agente del
Ministerio Pablico licenciado (...) y que se asentd dentro de actuaciones lo que la
misma narré ante el agente del Ministerio Publico y la suscrita, la cual firmo al
margen y calce dicha diligencia ministerial de conformidad, por hechos en agravio
de (...) de [...] aflos y que se hacia del conocimiento que era probable victima de
abuso sexual, esto en el albergue Casa Formativa de Asistencia Social [...], A.C, y



que ademéas por Ordenes del agente del Ministerio Publico licenciado (...), se
solicito el dictamen Andrologico al (...) de [...] afios, realizandose la practica de las
diligencias tendientes al esclarecimiento de los hechos denunciados, y que dentro
de las actuaciones ordenadas fue la préctica de un dictamen médico androlégico
cuyo resultado por parte del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses fue negativo,
0 sea que al menor no se le encontr6 huellas de abuso sexual reciente, por lo que
también quiero manifestar que la funcion de la suscrita no es el de investigar los
delitos, en virtud de que el que se encuentra facultado para ello es el agente del
Ministerio Publico conforme lo marca el articulo 21 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y la suscrita funge dando fe de lo que el agente del
Ministerio Publico realice como investigador, y que al igual que el mismo tiene fe
publica, siendo mi Unica intervencion dentro del Acta de Hechos totalmente
apegada a derecho, de la misma forma quiero manifestar que hasta donde tuve
conocimiento esta fue remitida a la poblacion de Tlajomulco de ZUfiga, Jalisco, al
agente del Ministerio Publico adscrito a dicha localidad, en virtud de que los
acontecimientos que se denunciaban, ocurrieron en dicha poblacion, esto para que
se continuara con la investigacion de los acontecimientos denunciados. En este
mismo orden de ideas manifiesto que la suscrita hasta el dia [...] del mes [...] del
afio [...], me encontraba adscrita a la agencia [...] Operativa Especializada en
Delitos Sexuales y no a la agencia [...] Operativa de Violencia Intrafamiliar, como
lo menciona, de la misma forma quiero mencionar que no me es posible rendir
informe sobre lo que (quejoso 1) menciona respecto de la fuga de més de [...]
infantes, en virtud de que no son hechos propios ni me constan, asi como tampoco
tuve conocimiento de la fuga que sefiala el (quejoso 1) toda vez que la misma
ocurrio posterior a la fecha en la que se recabd la denuncia en el afio [...],
reiterando que la denuncia es relativa a un probable abuso sexual que nada tiene
que ver con los hechos sefialados en esta queja por (quejoso 1), aunado a que como
lo menciona el propio (quejoso 1) estos son (...) del Consejo Estatal de Familiay en
todo caso seria dicha autoridad a la que le corresponde informar al respecto y sobre
el estado en que se encuentran sus (...).

Por lo cual se deduce que no cometi ni provoqué irregularidad alguna en el
cumplimiento de las formalidades establecidas en el Enjuiciamiento Penal Estatal ni
de mis funciones como Servidor Publico, asi como tampoco en ningin acto de
accion u omision como lo refiere (quejoso 1) por lo tanto no incumpli en la
obligacion que como servidor publico tengo y el cual es sefialado por el articulo 61
de la Ley de las Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Para robustecer que la suscrita no provoqué ninguna irregularidad pido se le solicite
copias debidamente certificadas de lo actuado al Agente del Ministerio Pablico de
la municipalidad de Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco, en la cual consta mi
intervencion sefialada respecto del Acta de Hechos [...]...

6. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibio en la Oficialia de Partes de
esta Comision el oficio [...], signado por la licenciada (...), secretaria



ejecutiva del CEF, mediante el cual rindio el informe de ley que le fue
solicitado por este organismo y por el cual dijo lo siguiente:

...De manera categérica manifiesto que la queja interpuesta por (quejoso 1),
presidente de la fundacion [...], en contra del organismo que represento es falsa,
tendenciosa y por demas improcedente en su totalidad, en virtud de que el Consejo
Estatal de Familia en ningln momento tiene en abandono institucional a los
menores puestos a nuestra disposicion y que se encuentran en la institucion
denominada Casa Formativa de Asistencia Social [...].

Respecto a la fuga de [...] menores que segun (quejoso 1) tiene conocimiento,
desconozco en donde haya tomado dicha informacién y mas ain que tan a la ligera
este sefior divulgue las cosas con tanta seguridad sin haberse cerciorado de la
autenticidad de la misma.

Ahora bien su amable oficio enviado por usted nos solicita que al momento de
rendir nuestro informe correspondiente lo hagamos detallando las circunstancias de
tiempo, modo y lugar acerca de los hechos motivo de la queja; sin embargo el
(quejoso 1) solamente sefiala suposiciones generales sin tomar en cuenta tales
circunstancias y por ello pues no podemos tener garantizada una buena defensa al
no precisar las mismas y nos deja en estado de indefension, especificamente me
refiero a que el (quejoso 1) dice en su escrito de queja ... en dias pasados recibi
una llamada que se identificO como (...) quien me alertd de la fuga de 12
menores...”; no hace mencion de que dia en especifico ni de que persona se refiere
ahora quiero adivinar que habla del (...) y quiero darle un poco de informacion
sobre este menor:

Este menor fue asegurado por el agente del Ministerio Publico de Ciudad Guzman,
Jalisco, pues alla lo encontraron vagando por las calles y fue puesto a nuestra
disposicion por medio del oficio [...] del dia [...] del mes [...] del afo [...]; sin
embargo, es un menor que tiene un largo proceso de calle, al momento de
encontrarlo en [...], Jalisco; este menor mencioné que se habia escapado de un
albergue de nombre [...] AC, y se investigd con dicho albergue y mencionaron que
el albergue lo habia corrido pues se habia robado un teléfono celular que al
momento en que lo encontraron lo tenia en su poder y argument6 que él lo habia
comprado sin poder probar su dicho.

Otro albergue donde también estuvo el (...) fue el de [...] y nos manifesté que el
menor estuvo con ellos desde el dia [...] del mes [...] del afio [...] al dia [...] del mes
[...] del afio [...] y que fue ingresado por (...) pues ya no podia con el mal
comportamiento del (...) pues su mama se lo dejo desde hacia [...] afios y ya no lo
aguantaba pues entre otras cosas (...) le habia chocado su camioneta, rob6 en su
trabajo, abria las llaves del gas, prendio fuego en dos ocasiones en la casa y los
motivos por los cuales lo corrieron de dicho albergue fueron porque:



a) El dia [...] del mes [...] del afio [...], les llamaron por teléfono de la tienda [...]
donde estaba en calidad de retenido pues habia intentado robar junto con otros
menores.

b) El dia [...] del mes [...] del afio [...] se encontraron abiertas las llaves del gas y el
principal sospechoso fue (...).

c) El dia [...] del mes [...] del afio [...] la educadora del albergue de nombre (...)
lleva todos los menores al [...] donde el (...) es detenido por los agentes de
seguridad pues lo descubrieron robando unas peliculas.

d) El dia [...] del mes [...] del afio [...] se desaparecen todas las llaves del albergue y
(...) acusa a otro menor dejando [...] llaves en su locker, curiosamente (...) encontrd
las llaves.

e) En diversas ocasiones abri6 la oficina de los educadores sustrayendo cosas.

f) El dia [...] del mes [...] del afo [...], (...) sale del albergue sin avisar llevando
consigo una mochila. Ese mismo dia por la tarde se presentaron al albergue dos
abogados de la UDG diciendo que (...) se presento a entregar una computadora Lap
Top que se habia robado otro compafiero del albergue, misteriosamente faltaba por
aparecer otra computadora la cual (...) la habia tomado y regresé una para él
aparecer como inocente:

g) El [...], lamo al (...) del menor para pedirle que se lo llevara sin embargo nunca
se presentd y por cuestiones de seguridad le pidieron a (...) dejara el albergue y
cuando se retird le manifesto a una empleada (...) ciertas amenazas como por
ejemplo “No quiero saber que hables mal de mi con nadie porque te mato”, “Espero
que este refugio no sufra de algiin incendio”, “me saludas a la maldita vieja”, “Voy
a traer a unos abogados y van a cerrar este lugar”. (Acompano el presente como
Anexo [...] un juego de copias certificadas de lo mencionado por el [...] A.C.

Con lo anterior quiero ir formando una idea de coOmo es en su actuar este menor y
ademas de lo fantasioso y peligroso que puede ser en lo conductual y por
consecuencia en todo lo que dice o ha dicho sobre todo a su (...) el (quejoso 1) con
quien esta siempre en comunicacion, por medio del Facebook, como el mismo
menor lo asegura el dia [...] del mes [...] del afio [...] cuando fue presentado en
nuestras oficinas para llevar a cabo una entrevista psicoldgica del mismo.

El dia [...] del mes [...] del afio [...] personal de este organismo se presentd al
domicilio de la Calle [...] numero [...] en la Colonia [...] en Zapopan, Jalisco, con
el sefior (...), (...) del menor, y nos dijo que a €l no le interesa saber nada de (...)
motivo por el cual nunca se intereso en presentarse a nuestras oficinas a solicitar la
custodia del mismo ademas les informé a las personas que se encargaron de
entrevistarlo que “... tengan mucho cuidado con (...), es muy rencoroso y les puede
hacer dafio...”, “... yo lo estoy viendo todos los fines de semana ya sea el sdbado o
domingo viene conmigo a verme a mi casa...”, “Que (...) habia quemado la casa de
(...) del senor”. (Se acompafa en copia certificada y como Anexo [...] los
resultados de la investigacion de la busqueda de familiares del (...).

Respecto a lo que menciona el (quejoso 1)que desde el mes de septiembre tiene el
temor fundado que los menores fugados se encuentren deambulando en las calles y
seflalando especificamente el caso del (agraviado 11) que por sefialamiento del



(quejoso 1) dice que fue cambiado por el Consejo Estatal de Familia a un albergue
de [...] simplemente por haberse fugado siendo falso totalmente en virtud de que no
fue en el tiempo que sefala esta persona sino que el dia [...] del mes [...] del afio
[...], personal de nuestro organismo comparecio al albergue de Casa Formativa y de
Asistencia Social [...], A.C, y ahi se hizo entrega de un oficio donde se hace de
nuestro conocimiento que el (agraviado 11) (Que otra vez quiero pensar que es a
quien se refiere (quejoso 1) pues no tiene siquiera informacion exacta) se escapd de
la casa el d dia [...] del mes [...] del afio [...] pero nosotros ya lo teniamos ubicado y
el dia [...] del mes [...] del afio [...] compareci6 con nosotros el (...), (...) del menor
antes citado, y se le hizo del conocimiento que no se ha encontrado albergue a
donde enviar a (...) por lo que Unicamente se encontro el ubicado en ese entonces
en el estado de [...] pero actualmente se encuentra ya en el estado de Jalisco y se
Illama Casa Hogar [...]. Sin embargo no tiene porqué estar preocupado ni tiene
ningln temor esta persona pues el menor se encuentra perfectamente bien. (Para
acreditar lo anterior acompario al presente con un juego de copias certificadas como
anexo 03).

Respecto a la relacion de menores que sefiala en su escrito de queja el (quejoso 1)
desconozco como afirma dicha persona que todos se encuentran desaparecidos y
que todos sean menores a disposicion del Consejo Estatal de Familia y para
demostrar que esto es falso quiero mencionar que desde el dia [...] del mes [...] del
afio [...] tenemos en nuestro poder cartas donde los menores puestos a nuestra
disposicién manifiestan su deseo de no ser movidos del lugar donde se encuentran.
(Acompafio como anexo [...] de copias certificadas de las cartas antes
mencionadas).

Por ultimo quiero mencionar a lo que refiere el (quejoso 1) que por medio del oficio
numero [...], el Lic. (...) ordend retirar por la fuerza a: 1. (Agraviado 12); 2.
(Agraviado 13) y 03. (Agraviado 14); le manifiesto que es falso totalmente pues
nunca podemos ordenar a un albergue el retirar a la fuerza como lo dice (quejoso 1)
a un menor y para acreditar lo que menciono acompario a usted un juego de copias
certificadas donde se incluye el oficio [...], que otra vez quiero pensar que es al que
se refiere dicha persona del texto del mismo no observo literalmente el término *“se
orden¢ retirar a la fuerza”, como ¢l lo refiere y del mismo sélo se est4 hablando del
(agraviado 12), quien manifiesta su negativa de salir del albergue; sin embargo
nunca se menciona a los menores de apellidos (...). (Acompafio como anexo
namero [...] de copias certificadas de lo anteriormente expuesto)...

7. Por acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio [...], se solicitdé a (...), ex
secretaria ejecutiva del CEF, que informara a este organismo si los (...)
(agraviado 1), (agraviado 2), (agraviado 5) y (agraviado 3) son (...) de ese
Consejo; de ser asi, que informara su situacion juridica actual y remitiera
copia certificada de cada uno de los expedientes administrativos relativos a
dichos menores. Asimismo, se le pidi6 que informara y especificara qué
acciones se llevaron a cabo por parte de ese Consejo con motivo de la fuga de
algunos de sus (...) que se encontraban bajo resguardo en la[...], AC.
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En el mismo acuerdo se solicitd a la licenciada (...), entonces secretaria
ejecutiva del Consejo Municipal de Familia de Zapopan (CMFZ), que
informara si (...) y (agraviado 4) son (...) de ese Consejo, y en su caso,
informara su situacion juridica actual y remitiera copia certificada de sus
expedientes administrativos.

Por otra parte, se solicito al agente del Ministerio Publico adscrito a
Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco, que remitiera copia certificada del acta de
hechos [...].

8. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibio en la Oficialia de Partes de
este organismo el oficio [...], suscrito por la ex secretaria ejecutiva del CEF,
mediante el cual informo:

... En contestacién a su oficio [...] recibido en este Consejo Estatal de Familia el
dia [...] del mes [...] del afio [...], me permito informarle que (agraviado 5) ya no es
pupilo de este Consejo Estatal de Familia toda vez que el mismo se escap0 del
albergue Casa Formativa y de Asistencia Social [...] el dia [...] del mes [...] del afio
[...], motivo por el cual se dio aviso al Ministerio Pablico mediante el Oficio [...]
informandole que posiblemente el menor se encuentre en el domicilio de su (...),
razén por la cual tomando en consideracion lo solicitado por usted anexo al
presente encontrara copias certificadas del expediente administrativo relativo a
dicho menor...

9. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibié en la Oficialia de Partes de
este organismo el oficio [...], suscrito por la ex secretaria ejecutiva del CEF,
mediante el cual manifesto:

... Por este conducto doy respuesta a su oficio numero [...], y que hace referencia a
la Queja mencionada en la parte superior y en donde se me requiere le informe si
(agraviado 3), (agraviado 1) y (agraviado2) de apellidos (...), son (...) de este
Consejo Estatal de Familia, para lo cual, le informo que efectivamente se
encuentran a disposicion de este Organismo.

Asimismo, le notifico que en cuanto al (agraviado 3), se presentd un tramite en la
via de Jurisdiccion Voluntaria, mismo que fue radicado ante el Juzgado [...] de lo
Familiar del [...] Partido Judicial, bajo el nimero de expediente [...], para efectos
de que se reconozca a esta dependencia como tutor institucional, por lo que respecta
a(...), se presento en via [...], un juicio de pérdida de la patria potestad mismo que
fue radicado en el Juzgado [...] Familiar, bajo nimero de expediente [...], sin que a
la fecha se haya dictado el auto que lo admite.

Por dltimo, le remito copias certificadas de todo lo actuado dentro de los
expedientes administrativos que se integré en este H. Consejo de dichos menores. ..

11



10. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibi6 en la Oficialia de Partes de
este organismo el oficio [...], suscrito por (...), entonces secretaria ejecutiva
del CMFZ, a traves del cual remitié documentacion relativa (...) y (agraviado
4), y sobre los hechos manifesto:

... Primero. En relacion a que si los menores citados en el parrafo que antecede son
(...) de este Consejo Municipal de Familia, (...), actualmente esta bajo la tutela
institucional del Consejo de Familia de Zapopan. (Agraviado 4), estuvo bajo la
tutela institucional del Consejo de Familia hasta su desercion de la Casa Hogar
“Casa Formativa de Asistencia Social [...]” AC, suceso que acontecio el dia [...] del
mes [...] del afio [....

Segundo. La situacion juridica que guardan actualmente los menores es la
siguiente:

En relacién al (...), fue puesto a disposicion de este Consejo de Familia y bajo
resguardo de la Casa Hogar Casa Formativa de Asistencia Social [...] AC, el dia
[...] del mes [...] del afio [...], mediante oficio [...], en relacion a la Averiguacién
Previa [...], girado por el agente del Ministerio Publico adscrito a la Agencia [...]
operativa de delitos cometidos en agravio de menores, sexuales y violencia
intrafamiliar. A partir del dia [...] del mes [...] del afio [...] en el albergue [...],
conforme a lo dispuesto por el agente del Ministerio Pablico adscrito a la agencia
[...] de menores albergados y asilos, mediante oficio [...], derivado por la denuncia
de una presunta agresion sexual que sufrié el menor al interior del albergue,
denuncia que se presentd el dia [...] del mes [..] del afo [..], mediante
comparecencia del personal de este Consejo de Familia, de la (...) de menor y del
ofendido, ordendndose se le practicaran dictamen pericial andrologico y valoracion
psicoldgica, resultando ambos negativos.

El agente del Ministerio Publico, el dia [...] del mes [...] del afio [...] acordd dejar
insubsistente la medida de proteccion y auxilio otorgado en la Casa Hogar, Casa
Formativa de Asistencia Social [...] AC, para derivarla al albergue [...], AC,
mediante oficio [...]. Por lo que este organismo realizo el traslado correspondiente.

La (...) del menor, ha interpuesto demanda para recuperar la custodia del menor
ante el juzgado de [...] instancia del Municipio de Tlajomulco bajo el expediente
[...], la cual se encuentra en tramite.

En relacion al (agraviado 4), fue puesto a disposicion de este Consejo de Familia el
dia [...] del mes [...] del afio [...], mediante oficio [...], en relacion al Acta de
Hechos [...], girado por el agente del Ministerio Publico adscrito a la agencia [...]
receptora de denuncias de delitos en agravio de menores, sexuales y violencia
intrafamiliar. El (...) deserto de la Casa Formativa y de Asistencia Social [...], el dia
[...] del mes [...] del afio [...], hecho del cual fui informada por la Casa hogar
mediante un escrito suscrito por el director el dia [...] del mes [...] del afio [...]. Este
organismo de Familia, realiz6 acciones tendientes a la blasqueda del menor, se
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obtuvo de la casa hogar nimeros telefonicos de los familiares de (...), con quien se
fue (agraviado 4), nimeros a los cuales se marco en diversas ocasiones, sin obtener
datos de ubicacion, desconociendo hasta el momento su paradero.

Derivado de lo anterior, el dia [...] del mes [..] del afio [...], se hizo del
conocimiento al agente del Ministerio Publico adscrito a la agencia [...] de menores
albergados y asilos sobre la situacion, a fin de que realizara las acciones legales
procedentes para la busqueda y localizacion del menor, en virtud de que el manejo
de la situacion se encontraba fuera de la competencia de este Consejo de Familia de
acuerdo a lo establecido en el articulo 639 del Cdodigo Civil del Estado de Jalisco
que sefiala en lo conducente. “El Consejo de Familia, sea estatal, municipal o
intermunicipal, en forma directa y de manera institucional, desempefiara el cargo de
tutor, sin necesidad de discernimiento del cargo: I... II. De los menores y de los
mayores incapaces no sujetos a patria potestad o tutela, que se encuentren
internados en casas de asistencia, instituciones educativas ya sean estas publicas o
privadas, cuando quienes la ejerzan sean ilocalizables, siempre que esté bajo
custodia institucional en un organismo publico o privado en los términos del
articulo 49 del presente cddigo.”

Cabe sefalar que (agraviado 4), se fue de la Casa Hogar Casa Formativa y de
Asistencia Social [...], en compafiia de un compafiero, dias antes en que varios
menores mencionados en su escrito de cuenta, desertaran también de la misma
Institucion.

Asi mismo, en relacién a la reintegracion familiar del menor, se estuvo trabajando
con sus (...), quienes después de varias convivencias con (agraviado 10), decidieron
promover un juicio para obtener su custodia judicial ante el Juzgado [...] de lo
Familiar bajo el expediente [...], juicio del cual se desistieron...

11. Esta Comision tuvo conocimiento por parte de la opinién publica de la
posible detencidn de (...), quien fungia como director de la [...], AC, por su
probable responsabilidad penal en la comisién del delito de corrupcién de
menores en agravio de diversos (...) que se encontraban albergados en dicha
casa hogar. Conforme lo anterior, por acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio
[...] se solicitd como medida cautelar a (...), ex secretaria ejecutiva del CEF,
que girara instrucciones a quien correspondiera de su personal, para que de
forma inmediata se tomaran las medidas pertinentes para garantizar los
derechos de los (...) y (...) albergados en la [...], AC, y salvaguardar su
integridad fisica y psicologica brindandoles la asesoria necesaria para
garantizar su sano desarrollo, y se les canalizara a las instituciones idoneas
para su guarda y custodia.

12. Por acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio [...] se les requirié por
segunda ocasion tanto a (...) como al licenciado (...), ambos adscritos a la
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FCE, para que rindieran su informe de ley. Asimismo, se pidié a la entonces
secretaria ejecutiva del CEF que precisara los nombres de (...) que se fugaron
de la [...], AC; aclarara si se dio vista de dicha fuga al agente del Ministerio
Publico y, en su caso, remitiera copia certificada del documento que lo
acreditara, y sefialara si alguno de dichos menores habia sido localizado.

13. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibié en la Oficialia de Partes de
este organismo el oficio [...], suscrito por (...), ex secretaria ejecutiva del
CEF, mediante el cual manifesto la aceptacion parcial de la medida cautelar
solicitada por este organismo en cuanto a lo siguiente:

... En relacion a la medida cautelar manifiesto que se acepta parcialmente, esto en
virtud, que dentro de dicha casa hogar existen ingresos voluntarios de menores que
a la fecha fueron entregados a sus familiares por parte del personal de la citada casa
hogar.

Es el caso que el pasado primero de febrero del afio en curso personal a mi cargo
asi como la suscrita nos constituimos personalmente en las instalaciones de la Casa
Formativa y de Asistencia Social [...], AC, en virtud de la llamada telefonica
recibida por (...), quien nos manifesto que iban a cerrar el albergue y que teniamos
que trasladar a los menores (...) de CEF, por lo que una vez constituidos en dicha
casa hogar identificamos a los infantes a disposicion del Consejo Estatal de
Familia, advirtiendo que faltaban dos infantes mismos que nos informo la (...) que
se habian fugado, motivo por el cual se dio aviso a la Procuraduria de Justicia del
Estado, asi mismo advertimos que la multi mencionada (...) hacia la entrega de los
(...) a quienes ella manifesto eran sus (...) biologicos, por tanto al no estar dichos
infantes a disposicion del Consejo Estatal de Familia nos vemos en la imposibilidad
juridica de intervenir.

Asi las cosas de los infantes a disposicion del Consejo le informo que fueron
trasladados a diversa casa hogar para su cuidado y proteccion y se les ha estado
brindando la atencion y cuidados que requieren para su sano desarrollo
biopsicosocial. (Anexo al presente se adjuntan copias certificadas con la cual se
acredita lo aqui manifestado.)...

14. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibi6 en la Oficialia de Partes de
este organismo el oficio [...], mediante el cual la entonces secretaria ejecutiva
del CEF inform0:

... Sirva el presente para saludarle y, a la vez, dar respuesta a su oficio nimero
[...], mismo que fue recibido en esta Dependencia el dia [...] del mes [...] del afio
[...] y mediante el cual se me requiere para que en el término de [...] dias hébiles
precise a ese Organismo los nombres de nuestros (...) que se fugaron de la Casa
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Formativa y de Asistencia Social [...], A.C. Por lo que al respecto me permito
enunciar los siguientes datos.

(Agraviado 1) y (Agraviado 2) ambos de apellidos (...),
(Agraviado 3),

(Agraviado 5),

(..n)-

En efecto se dio la intervencidn al Agente del Ministerio Publico, correspondiente y
se solicitd el apoyo para la localizacion y aseguramiento de los citados infantes, lo
cual se acredita con las copias certificadas que se acompafian al presente.
Finalmente lamento informarle que a la fecha no se tiene conocimiento de donde se
encuentran actualmente los menores aqui involucrados.

Asi también, hago de su conocimiento que (...) también que se encontraba bajo el
cuidado y proteccion de la mencionada asociacion civil.

Ahora bien, el dia [...] del mes [...] del afio [...], personal adscrito a la jefatura de
Adopciones se presentd a las instalaciones de Casa Formativa y de Asistencia
Social [...], A.C, toda vez que mediante oficio [...] se solicitd a dicho albergue que
permitiera la salida definitiva del menor. No obstante, la (...), educadora de la casa
hogar, refirié que se veia imposibilitada de entregar a (...) toda vez que no regreso
de la secundaria, levantdndose al efecto un reporte en la Policia Municipal y
anotando de su pufio y letra dichas circunstancias en el acuse del oficio antes
referido (se anexa copia certificada del mismo). De estos hechos notifico al Agente
Ministerial mediante el diverso oficio [...] (se anexa copia certificada de mismo).

A la fecha, el menor se encuentra bajo la guarda y custodia de [...], Asociacion
civil, a donde fue traslado por personal de Trabajo Social de la jefatura de
Adopciones de este Consejo Estatal de Familia en virtud de que el mismo dia [...]
del mes [...] del afio [...], unas horas después de que acudiera el personal adscrito a
esta Dependencia, se presentd en las instalaciones de Casa Formativa y de
Asistencia Social [...], A.C, situacion que fue reportada hasta [...] dias después, via
telefonica, porla(...)...

15. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibio en la Oficialia de Partes de
este organismo el oficio [...], por el cual (...), agente del Ministerio Pablico
adscrito a la agencia [...] de Delitos Patrimoniales no Violentos, informo:

... Que el suscrito estuve adscrito a la agencia del Ministerio Publico [...] de delitos
sexuales del area operativa, de la Coordinacion Delitos Sexuales, Menores y
Violencia Intrafamiliar, durante casi seis afios y no es cierto que estuviera asignado
en la agencia [...] Operativa, continuo manifestando que a principios del mes [...]
del afio [...], fui cambiado a la Subprocuraduria B de Delitos Patrimoniales, lo cual
se lo corroboro enviandole copia simple de oficio donde se me asigna agencia en la
citada subprocuraduria, por lo antes vertido manifiesto que nunca fui notificado del
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oficio [...], ya que en ese tiempo estaba ya asignado a otra subprocuraduria, que es
la Subprocuraduria B Delitos Patrimoniales, y nunca se me hizo del conocimiento
del citado oficio por parte de la coordinacion a Menores de Delitos Sexuales y
Violencia Intrafamiliar, razon por la cual nunca pude contestar a su digno oficio,
por lo que respecta a la queja citada al rubro superior derecho, de la que usted tiene
conocimiento y en la cual manifiestan hechos sobre la fuga de varios menores del
Albergue Casa Formativa y de Asistencia Social [...], he de decir que no me es
posible manifestar o rendir algun dato o informe con respecto a la fuga de los
menores citados anteriormente, respecto a la Casa Formativa y de Asistencia Social
[...]- Ya que no son hechos propios y no me constan, si tuve conocimiento de la
denuncia que se levanto del citado albergue, el dia [...] del mes [...] del afio [...], en
la agencia [...] de Sexuales, y de la cual era titular, que fue la acta de hechos [...], y
que versa sobre denuncia de un probable abuso sexual en agravio de (...) de [...]
afios, que fue remitida al Municipio de Tlajomulco de Zufiiga para continuar con su
integracion, ya que los hechos fueron dentro del citado municipio, y solo se presto
apoyo, por lo cual se puede inferir que el suscrito en ningdn momento cometi
irregularidades u alguna omisidn respecto de la funcién que el suscrito tiene ante la
Ley como servidor publico, infiriendo de esta manera que no incumpli en la
obligacion que como servidor publico tengo, y que la ley marca dentro del articulo
61 de la Ley de Responsabilidades de Servidores Publicos. Con respecto a lo que
manifiesta el (quejoso 1), presidente de la fundacion [...], respecto de la queja que
se contesta, digo y manifiesto que los hechos que dice el (quejoso 1) en contra del
suscrito, no son verdad, ya que nunca tuve conocimiento de esos hechos siendo
notificado hasta este momento de los hechos que iniciaron la presente queja, por lo
que (quejoso 1) manifiesta es una burda y falaz mentira, que quiere solo manchar el
nombre del suscrito, dejandome ver como un ser humano sin calidad moral, sin
ética profesional, como un criminal, pero se le olvida al (quejoso 1), que cuando
algo se afirma, se tiene que comprobar, y los hechos que narra en su queja no son
verdad. Queriendo aprovecharse de la buena fe de la Comision de Derechos
Humanos, por lo que (quejoso 1) estd haciendo es un delito, que se castiga por el
Cadigo Penal y con pena privativa de la libertad, ya que falsamente y dolosamente
esta incriminando al suscrito de un delito, y que en su momento oportuno procederé
a denunciar penalmente al mencionado (quejoso 1) para que todo el peso de la Ley
se imponga, sobre esta persona mentirosa y falaz, por falsedad de declaracion ante
una autoridad en funciones, ya que de manera dolosa, quiere incriminar al suscrito
como participe de algo ilicito, ya que nunca tuve conocimiento con respecto a
alguna denuncia respecto de la desaparicion de dichos menores, ni nunca tuve
conocimiento de que los menores mencionados se hubieran escapado del citado
albergue por lo que la queja levantada por el supuesto doliente y (quejoso 1) en
contra del suscrito es una mentira. No es la primera vez que (quejoso 1), presidente
de la fundacidn [...], levanta una queja en contra del suscrito, ya hay una queja que
es el numero [...], respecto al acta de hechos [...], el suscrito levantd y dio inicio
con dicha indagatoria, por ordenes de la jefa de division en funciones de
Coordinadora maestra en derecho (...), en apoyo del Ministerio Publico de
Tlajomulco y se procedioé a tomar la declaracion de (...), quien manifestd hechos
constitutivos de un delito de violacion respecto de (...), de [...] afios, que se
encontraba albergado y dentro de Casa Formativa y de Asistencia Social [...], por lo
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que el suscrito procedio a realizar las diligencias pertinentes para acreditar el
cuerpo del delito y la probable responsabilidad de quien o quienes hubieran
participado en el mismo, diligencias dentro de las cuales se encuentra al dictamen
pericial androlégico, que es esencial para determinar ese tipo de delitos, que al
rendirlo el perito especializado fue en sentido negativo, 0 sea que no se encontraron
huellas de abuso sexual reciente, y debido a que los hechos fueron realizados en el
Municipio de Tlajomulco de Zufiga, fue remitida para continuar con su integracion
dicha acta de hechos a dicho municipio, esto porque compete al Ministerio Publico
conocer de todos los delitos cometidos dentro del mismo municipio o demarcacion
donde ocurran los mismos. Agregando que durante la integracién de el acta en
cuestion fue siempre apegada a derecho, y respetando siempre los derechos
humanos que tienen las personas y que marca la ley, respecto de la fuga de los
menores quiero manifestar que al momento que un Ministerio Publico deja a
disposicion un menor, le corresponde al Consejo Estatal de la Familia velar porque
dicho menor sea tratado con respeto y dignidad como ser humano y dicha
Institucion tiene la obligacion ante la ley moral para velar por los intereses de los
menores albergados. Y si hay una fuga se debe hacer del conocimiento al
Ministerio Publico para que actle como lo marca la Ley, razon por la cual el
suscrito cree y con buena razon que el presidente de la fundacion [...], (quejoso 1),
actta de manera dolosa para implicar al suscrito en hechos que ni me constan y que
nunca tuve conocimiento, y que mucho menos haya cometido algun delito, y como
se manifestd antes si dentro de dicho albergue se encontraron irregularidades con
respecto a la higiene del mismo y con respecto de los albergados, asi como unas
instalaciones inadecuadas, le compete a las instituciones que verifican y dan los
permisos para que dichos albergues funcionen correctamente, verificar que se
cumplan con las normas de ley y no al Ministerio Pablico, el Ministerio Pablico
como lo marca la ley investiga delitos, y si hubo una fuga de menores del albergue
citado, debieron haber levantado la denuncia correspondiente para que el Ministerio
investigue, y actue como la marca la ley, pero si quiere el (quejoso 1) incriminar al
suscrito de delito alguno respecto de la fuga de los menores, no es uno adivino para
saber cuando se va a cometer algun delito, delito de mi parte seria si se hubiera
levantado la denuncia y yo no hubiera realizado las diligencias para tratar de
encontrar a los menores y una vez al encontrarlos no les hubiera realizado los
peritajes para saber si a los menores se les cometid algun delito durante su fuga,
pero se los vuelvo a decir y repetir yo nunca tuve conocimiento de la fuga...

16. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibi6 en la Oficialia de Partes de
esta Comision el diverso [...], suscrito por (...), encargada de area adscrita a la
Fiscalia General del Estado de Jalisco, mediante el cual informo:

. en ningln momento tuve a cargo la investigacion e integracion de dicha
indagatoria ya que quien estuvo a cargo de ella fue el agente del Ministerio Publico
licenciado (...), ya que fue él quien tomo la denuncia el dia [...] del mes [...] del afio
[...] y debido a que los hechos denunciados ocurrieron en la poblaciéon de
Tlajomulco de Zudiiga la misma fue remitida a dicha poblacion el dia [...] del mes
[...] del afio [...] tal y como le informé, por otra parte le hago de su conocimiento
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que mi funcién es de administrar, distribuir y vigilar el actuar de los servidores
publicos a mi cargo de lo que antes se denominaba “Coordinacion General de
Atencion a Delitos cometidos en Agravio de Menores, Sexuales y Violencia
Intrafamiliar”...

17. El dia [...] del mes [...] del afio [...] recibio en la Oficialia de Partes de esta
Comision el oficio [...], signado por el abogado (...), agente del Ministerio
Publico adscrito al area de Derechos Humanos de la Fiscalia General del
Estado (FGE), al que adjuntd el oficio [...], suscrito por la licenciada Ruth
Amparo Guzman Lino, agente del Ministerio Publico niumero 1V, quien
informo que en virtud de que la indagatoria [...] constaba de [...] hojas, una
vez fotocopiada remitiria las copias solicitadas.

18. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibi6 en la Oficialia de Partes de
esta Comision el oficio [...], firmado por la licenciada (...), agente del
Ministerio Publico adscrita a la agencia [...] de Tlajomulco de Zufiga,
Jalisco, al que adjunt6 copias certificadas del acta de hechos [...].

19. Por acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio [...] se decretd la apertura de
un periodo probatorio por cinco dias habiles, para que ambas partes ofrecieran
los medios de conviccidn con los que contaran para acreditar su dicho.

Queja 10063/2012-V

20. El dia [...] del mes [...] del afio [...] comparecieron ante esta CEDHJ la
(quejosa 2) y (quejosa 3), quienes formularon queja a favor de los (...)
albergados en la [...], AC, en contra del personal que resultara responsable del
CEF, para lo cual manifestaron:

. Deseo interponer queja en contra de quien resulte responsable del Consejo
Estatal de Familia ya que nosotros somos madrinas en el albergue [...], AC, que se
ubica en calle [...] en la colonia [...] en Tlajomulco de Zulfiiga, Jalisco. Y al estar
acudiendo regularmente a este albergue a efecto de apoyar a los menores que se
encuentran ahi albergados, con apoyo moral y alimentos nos percatamos de que
surgieron algunas irregularidades que nos fueron comentadas por los menores ya
que con la convivencia que se dio empezaron a tenernos mas confianza las que
comentaré enseguida. Sin embargo en el mes de mayo sin recordar la fecha exacta
llegé a este albergue un menor de [...] afios de nombre (...), y por su edad nos
sorprendi6 ya que en este albergue solo hay (...) pequefios, el mas grande tiene [...]
afios, por lo que la suscrita acudi con la licenciada (...) que labora en el Consejo
Estatal de Familia y le hice saber que este menor tiene visible tendencias
homosexuales y me preocupaba su estancia en el albergue, lo anterior se lo hice
saber de manera verbal explicandole mi preocupacién, por lo que ella me contest6
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que lo iban a tomar en cuenta; sin saber hasta el momento si se llevo a cabo alguna
gestion o investigacion por parte de este Consejo. Retomando mi dicho quiero
hacer mencion que con las visitas que se implementaron de los padrinos y
madrinas, las personas que trabajan ahi que ya fueron despedidos por (...), se dieron
cuenta de que el interés de todos los que acudiamos era real no solo provisional, por
lo que uno de ellos se nos acercé y nos comentd que existia maltrato fisico y
psicoldgico hacia los menores albergados, eso hizo que nos pusiéramos mas alerta y
observamos lo que sucedia cuando acudiamos, por lo que estas personas, nos
entregaron unas grabaciones que ellos realizaron, donde se les escucha a los (...)
decir que el (...) los golpea, los manosea, los toca y les dijo a dos hermanitos que
ahi estan, que tengan relaciones sexuales entre ellos porque le gusta ver, tengo
alrededor de [...] grabaciones y videos que presentaré en el momento en que se me
requiera, posteriormente y por dicho de los menores nos enteramos que (...) quiso
abusar sexualmente de uno de los (...) més pequefios y todos se le echaron encima
para protegerlo, pero posteriormente violo a (...) y a este menor el (...) lo cambid de
albergue para que no diga nada, asimismo (...), otro menor, ha sido violado en
varias ocasiones no sabemos si por el (...) pero si con su complacencia puesto que
ha presenciado esos actos, también propicia que los menores ahi albergados tengan
relaciones sexuales unos con otros para manejarlos psicolégicamente y que guarden
silencio y no lo acusen; para poder determinar la fecha probable de las violaciones a
los menores sera necesario que se realicen los examenes andrologicos
correspondientes, en el entendido de que algunos (...) ya no estan en ese albergue
pero uno de ellos puede ser localizado en un albergue en Ixtlahuacan de los
Membrillos, Jalisco, por lo tanto, es muy probable que la huida de los otros
menores se deba a que ya no pudieron tolerar los abusos sexuales y golpes asi como
el abuso psicoldgico que recibieron. Por lo que una vez que nos enteramos de lo
anterior procedimos a presentar la denuncia penal el dia [...] del mes [...] del afio
[...] alas [...] horas en el area de averiguaciones previas, la cual haré llegar en su
momento procesal oportuno, en el entendido que de no darse atencion urgente a la
denuncia esta queja podra ampliarse a quien resulte responsable de la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Jalisco. Ya que si existen datos que ahora no
proporciono es porque me encuentro muy preocupada pero en la misma se narra
todo, con los nombres de los menores. Acto continuo y en uso de la voz (quejosa
3), ratifica en todo y cada punto sefialado lo manifestado por (quejosa 2). Queremos
reiterar nuestra preocupacion por la seguridad y estabilidad fisica y emocional de
los menores puesto que los abusos de que han sido victimas del (...), sin duda los
han dafado fisica y psicolégicamente, y también porque siguen bajo su resguardo,
por lo que solicitamos de manera urgente se revise esta situacion y se actué
procurando proteger a todos los menores albergados en el la Casa Formativa y de
Asistencia Social [...], puesto que las acciones de dicho (...) contradicen la
denominacion de esa casa pues los menores no han sido bien formados ni se les ha
asistido adecuadamente a sus necesidades. Afadimos que trabajaba en el albergue
denominado [...], y ahi tambiéen se le inici0 una averiguacion previa de la cual no
sabemos su resultado. ..

21. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se admitio la queja y se le requirio a
(...), ex secretaria ejecutiva del CEF, que rindiera su informe de ley.
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Asimismo, como medida cautelar se le pidid que girara instrucciones al
personal que correspondiera para que se llevaran a cabo todas las medidas que
considerara necesarias a efecto de verificar y salvaguardar el estado fisico,
psicologico y emocional de los menores que se encontraban albergados en la
institucion [...], AC, y que estan a disposicion de ese Consejo.

22. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibio en la Oficialia de Partes de
este organismo el oficio [...], suscrito por (...), ex secretaria ejecutiva del
CEF, mediante el cual informa:

... Que al respecto de la medida precautoria solicitada por ustedes dentro de la
queja que interpuso la (quejosa 2) y (quejosa 3), por presuntas anomalias que se
estan dando dentro de las instalaciones del albergue de nombre “Casa Formativa y
de Asistencia Social [...]” le manifiesto mi aceptacion expresa de la misma y para
acreditar las acciones que se estan realizando para verificar el estado fisico,
psicoldgico y emocional de los menores puestos a disposicion del organismo que
represento en esa casa hogar le informo a usted:

El dia [...] del mes [...] del afio [...], aproximadamente a las [...] horas con [...]
minutos, recibimos en nuestras oficinas ubicadas en avenida [...] nimero [...] en la
Colonia[...]a[...] personas que dijeron ser bienhechoras de la casa antes sefialada
y manifestaron que sus nombres eran (...) y (quejosa 3), quien es una de las
(quejosas), mismas que al platicar con ellas me dijeron que dentro de la casa hogar
mencionada se estaban realizando algunas anomalias de las cuales podian ser desde
maltrato fisico, emocional y podria llegar hasta el abuso sexual entre algunas
personas como albergados asi como por el directivo.

Estas personas dijeron que tenian en su poder cierta evidencia, sin habérmela
mostrado como eran algunas grabaciones, y que se han dado cuenta de cosas que se
han estado suscitando en el interior del albergue y que a ellas les constan.

En virtud de lo anterior el dia [...] del mes [...] del afio [...] se procedi a trasladar a
nuestras instalaciones para realizar entrevistas psicoldgicas a (...), (...); (...); (...);
(...); (agraviado 13); (agraviado 14); (...); (agraviado 10); (agraviado 12) y (...).
(Acompario al presente como anexo [...] en copia certificada las referidas
entrevistas psicoldgicas).

En virtud de lo anterior y en alcance al oficio que el maestro (...), Secretario y
Procurador Juridico del Instituto Jalisciense de Asistencia Social (1JAS) le envi0 al
licenciado (...) como Procurador General de Justicia del Estado de Jalisco; se envid
por nuestra parte el oficio niimero [...], que fue recibido el dia [...] del mes [...] del
afio [...] y donde se le pide su colaboracién para que gire instrucciones al personal
que corresponda para que en lo sucesivo se evite enviar menores a dicho albergue
ya que el dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibi6 en nuestras oficinas el oficio
namero [...] suscrito por la Maestra (...), agente del Ministerio Publico adscrita a la
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agencia [...] Integradora de Menores, donde se pone a disposicion de este H.
Consejo en dicho albergue al (...). (Acompafio al presente como anexo numero [...]
copia certificada del oficio [...].

A consecuencia de todo esto que se ha mencionado y para salvaguardar la
integridad fisica de los menores se realiz6 denuncia correspondiente de nuestra
parte donde ademas se solicita se investiguen los hechos y se nos otorgue el auxilio
por parte de personal de la Procuraduria General de Justicia para los efectos de
poder cambiar a los menores ahi albergados, a otra institucion pues todos los ahi
puestos a nuestra disposicién no aceptan ser movidos de ese albergue y este
organismo no quiere verse envuelto en otro escandalo sacando (...) por la fuerza de
un albergue; denuncia que se presentd el dia [...] del mes [...] del afio [...].
(Acompafio como anexos [...] y [...]; juegos de copias certificadas de las cartas
realizadas por los menores del albergue asi como de la denuncia mencionada).

23. Por acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio [...] se requirio al agente del
Ministerio Publico adscrito a Tlajomulco de Zufiga que remitiera copia
certificada del acta de hechos o averiguacion previa que se hubiera iniciado
con la denuncia penal que presentaron la (quejosa 2) y (quejosa 3), a favor de
varios menores gue se encuentran albergados en la institucion [...], AC.

24. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibi6 en la Oficialia de Partes de
esta Comisidn el oficio [...], suscrito por (...), entonces secretaria ejecutiva
del CEF, mediante el cual informo lo que a continuacion se transcribe:

... Quiero manifestar que desconozco para todos los efectos legales el caracter de
“(...)” con el cual comparecen (quejosa 2) y (quejosa 3) quienes se presentaron ante
esa H. Comision a interponer queja en contra de quien resulte responsable del
personal del organismo que represento por las posibles anomalias que dicen ellas,
suceden con los menores albergados y de las que se percataron cuando asistian a
“Casa Formativa y de Asistencia Social [...]”.

En primer lugar las (quejosas) refieren en su comparecencia que son “madrinas” de
dicho albergue, hecho que el Consejo Estatal de Familia no permite ni consciente
toda vez que si ellas han entrado o entraban a dicho albergue era con la
complacencia y el consentimiento quizas del director del mismo el (...) sin embargo
como ya mencioné antes, este H. Consejo no estaba enterado de tal situacion y
ademas las (quejosas) nunca refieren desde cuando entraban o asistian a este
albergue y desde cuando dejaron de asistir, esto porque no manifiestan las
cuestiones de modo, tiempo y lugar y porque ademas no dicen cuando se dieron
cuenta ellas de esas anomalias por las cuales culpan a personal de este Consejo.

En lo que mencionan que “...en el mes [...] sin recordar la fecha exacta llegd a
este albergue un menor de [...] afos de nombre (...) y por su edad nos
sorprendio... por lo que acudi con la licenciada (...) que labora en el Consejo
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Estatal de Familia y le hice saber que este menor tiene tendencias
homosexuales... ”.

A lo anterior quiero decirle que es falso completamente lo que dicen las (quejosas)
con respecto a que en el mes de mayo llegé el menor que mencionan en virtud de
que puedo demostrar que el menor de referenciay (...) fue enviado a esa institucion
desde el mes [...] del afio [...] ya que el mismo nos fue puesto a nuestra disposicion
el dia [...] del mes [...] del afio [...] por el agente del Ministerio Publico de Ciudad
Guzman, Jalisco; pues allad lo encontraron vagando por las calles, por medio del
oficio nimero [...], tal como lo demuestro con la copia certificada del mismo y que
acompafio. (Anexo [...]).

Igual de falso es lo que manifiestan que una de las (quejosas) se haya presentado a
nuestras instalaciones, como lo refiere y que hablé “... con la licenciada (...)
haciéndole del conocimiento de las circunstancias del menor...” lo anterior lo
manifiesto toda vez que no existe registro o antecedente alguno de su asistencia y
ademas porque no existe dentro del personal que labora en nuestro organismo
persona alguna que se llame (...) quien dice que con ella se entrevisto y le hizo del
conocimiento los hechos. Motivo por lo cual en virtud de tal afirmacion que hace la
quejosa solicito que recaiga sobre ella la carga de la prueba.

Con respecto a lo que refieren las posibles grabaciones y videos con las cuales ellas
cuentan refiero que no puedo manifestar nada al respecto en virtud de que
desconozco la existencia de las mismas sin embargo considero importante que si
ellas las tienen deben hacerlas llegar a esa H. Comision asi como que debieron
haberlas presentado a la denuncia que dicen ellas ya han iniciado ante la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Jalisco.

A lo que manifiestan que uno de los (...) que posiblemente hayan sido violados por
el (...) y que el (...) cambid de albergue le manifiesto que dia [...] del mes [...] del
afio [...], mediante el oficio nimero [...], firmado por la licenciada (...), agente del
Misterio Publico Investigador [...] del Municipio de El Salto, Jalisco, pone a
nuestro disposicion al (...), por lo que quiero considerar que a este menor se
refieren, mismo que dicho agente del Ministerio Publico puso bajo el cuidado y
custodia de “Casa Formativa y de Asistencia Social [...] AC” en tanto este H.
Organismo resuelve su situacion juridica.

Ahora bien nos enteramos de un posible acoso sexual sobre este menor y el dia [...]
del mes [...] del afio [...] se entrevisto psicolégicamente a (...), con la finalidad de
obtener datos acerca del supuesto acoso sexual sufrido por parte de algunos
comparieros de la casa hogar, sefialando el infante que quien lo molesta era (...), por
lo que estos hechos se hicieron del conocimiento del (...) y se procedié por parte de
este Organismo para salvaguardar la integridad de este menor a trasladarlo a otro
albergue donde desde el dia [...] del mes [...] del afio [...] se encuentra.
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Cabe sefialar que (...) neg6 que (...) de (...), hubiera abusado sexualmente de él;
reiter6 que era molestado por dicho menor pero aseverd no haber sido victima de
alguna violacion.

Con respecto del dicho de las (quejosas) donde manifiestan que de las grabaciones
que tienen se desprende que a dos hermanitos les pide que tengan relaciones
sexuales entre ellos, desconozco a que menores se refiere por lo que seria
importante que las mismas ampliaran mas al respecto para poder hacer alguna
referencia.

En relacién a lo que manifiestan que el (...) ha sido violado y que no saben si por el
(...) director de “Casa Formativa y de Asistencia Social [...]”, o por algun otro
menor; quiero pensar sin tener certeza, por falta de mas datos e informacion que
hablan del (...), quiero mencionar que se interpuso la denuncia correspondiente
desde el dia [...] del mes [...] del afio [...] ante el licenciado (...) agente del
Ministerio Publico Especializado en (...) en Tlajomulco de Zufiga, Jalisco; para
demostrar lo que manifiesto le acompafio a usted copia certificada de la misma.
(Acompafio como anexo [...]).

Quiero hacer de su conocimiento que el dia [...] del mes [...] del afio [...], siendo
aproximadamente las [...] horas con [...] minutos, se presentaron en nuestras
oficinas ubicadas en avenida [...] nimero [...] en la colonia [...], [...] personas que
dijeron llamarse (...) y (quejosa 3), sin habérmelo demostrado con alguna
identificacion y dijeron que habian sido bienhechoras de la casa hogar antes
sefialada y, quien es una de las (quejosas), mismas que al platicar con ellas dijeron
que se habian enterado que dentro de esa casa hogar se estaban realizando algunas
anomalias de las cuales podian ser desde maltrato fisico, emocional y podria llegar
hasta el abuso sexual entre algunas personas como albergados asi como por el
director.

En consecuencia de lo anterior el dia [...] del mes [...] del afio [...] se procedio a
trasladar a nuestras instalaciones para realizar entrevistas psicoldgicas a los
menores de nombres (...); (...); (...); (...); (...); (agraviado 13); (agraviado 14); (...);
(agraviado 10); (agraviado 12) y (...). Documentos que se acompariaron al oficio
nimero [...] donde se hacia la aceptacion expresa de la medida precautoria, como
anexo [...].

Como se menciond al momento de aceptar la medida precautoria y para
salvaguardar la integridad fisica de los menores se realizé denuncia correspondiente
de nuestra parte donde ademas se solicita se investiguen los hechos y se nos otorgue
el auxilio por parte de personal de la Procuraduria General de Justicia para los
efectos de poder cambiar a los menores ahi albergados a otra institucion pues todos
los ahi puestos a nuestra disposicion no aceptan ser movidos de ese albergue y este
organismo no quiere verse envuelto en otro escandalo sacando (...) por la fuerza de
un albergue; y que también se acompafiaron las copias certificadas de dicha
denuncia y de las cartas suscritas por los menores al oficio [...] como anexos [...] Y

[..]...
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25. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibié en la Oficialia de Partes de
este organismo el oficio [...], suscrito por la licenciada (...), directora de
Atencion a Victimas del Delito en funciones de Ministerio Publico, al que
adjunté copia certificada del acta de hechos [...]. Asimismo, aclaré que hasta
esa fecha no se habian presentado las denunciantes a ratificar su escrito ni a
presentar pruebas de su dicho, con lo que se ha impedido continuar con la
integracion de la indagatoria. Esto se hizo del conocimiento de las
inconformes, ademas de orientarlas para que acudieran ante la agencia del
Ministerio Publico a efecto de ratificar su escrito de denuncia.

26. Por acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio [...] se solicitd, en auxilio y
colaboracion, a (...), entonces jefa de division en funciones de coordinadora
del area de Atencidn de Delitos Cometidos en Agravio de Menores, Sexuales
y Violencia Intrafamiliar de la entonces PGJE, ahora FCE, para que
proporcionara el nimero de acta de hechos o averiguacion previa que se
hubiera iniciado con motivo de la denuncia penal que el dia [...] del mes [...]
del afio [...] presentd (...), entonces secretaria ejecutiva del CEF, a favor de
varios menores que se encontraban a su disposicion en el interior de la [...],
AC, asi como el nombre del agente del Ministerio Publico que la integrd,
ademas de remitir copia certificada.

27. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibié en la Oficialia de Partes de
este organismo el oficio [...], suscrito por (...), entonces jefa de divisién en
funciones de coordinadora de Atencion a Delitos Cometidos en Agravio de
Menores, Sexuales y Violencia Intrafamiliar de la Subprocuraduria C de
Concertacion Social, mediante el cual informo que con motivo de la denuncia
que presento (...), ex secretaria ejecutiva del CEF, se inicié la averiguacion
previa [...] en la agencia [...] de Albergues y Asilos a cargo de la licenciada
(...), agente del Ministerio Publico, pero que fue enviada a la agencia
ministerial de Tlajomulco de Zafiga por cuestiones de competencia. Por ello,
se solicito a dicha autoridad ministerial copia certificada de dichas
actuaciones.

28. El dia [...] del mes [...] del afio [...], este organismo tuvo conocimiento por
diversos medios de comunicacion impresos, de que al parecer el director del
albergue [...], AC, conocido como “(...)”, habia sido detenido, por lo que
personal adscrito a la Quinta Visitaduria General se trasladd a las
instalaciones de dicho albergue, asi como al CEF, para constatar la situacion
que imperaba en el albergue con relacion a los (...) que ahi se encontraban, y
suscribid el acta circunstanciada correspondiente, en donde se advirtio:
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. en seguimiento a la integracion de los expedientes de queja 9989/2012/V,
10063/12/V y 10220/2012/V, nos constituimos en las instalaciones que ocupa La
Casa Formativa y de Asistencia Social [...], A.C, cita en la calle [...], en [...] en el
municipio de Tlajomulco de ZUfiga, Jalisco, donde tocamos el timbre en repetidas
ocasiones sin que nadie atendiera al llamado. En esos momentos, los suscritos nos
entrevistamos con una persona del sexo femenino que vive enfrente del referido
albergue, quien no quiso proporcionar su nombre, pero quien nos informé que
aproximadamente hacia quince dias que habian llegado tanto autoridades como
familiares de los (...) que se albergaban en esa casa hogar y se los habian llevado,
que solo habian quedado cuatro (...) pero que el dia de ayer o el viernes pasado se
los habian llevado también, que ella nunca observo ninguna irregularidad ya que
todo lo que se escuchaba era normal, esto, porque les hablaban a los (...) a través de
una bocina que se escuchaba hasta su casa, y solo les hablaban para desayunar,
comer o cenar, que ella a veces platicaba con los (...) del albergue que iban a la
tienda o cuando los visitaba en la casa hogar y que nunca observé nada extrafo, por
lo que se le hacia raro todo lo que se decia en las noticias pero que nadie sabe lo
que en realidad pasaba. En esos momentos los suscritos nos percatamos que una
persona adulta mayor estaba por introducirse al interior de la Casa Hogar, por lo
que los suscritos nos trasladamos de nueva cuenta hacia la casa hogar, donde previa
identificacion de los suscritos, la persona que dijo llamarse (...) y ser el cuidador
por parte del arquitecto que es duefio del terreno, nos informd que el albergue
estaba completamente vacio, que ya no habia (...) y que solo estaban las cosas y
algunos viveres, que él estaba por poco tiempo y solo para cuidar que no se fueran a
meter a robar lo que quedaba. Al respecto, los suscritos le solicitamos su
autorizacion para pasar al interior, a lo que dijo no tener inconveniente, por lo que
pudimos constatar que efectivamente el albergue se encuentra completamente
vacio, por lo que sin mas por avanzar se dio por terminada la presente diligencia.
Acto continuo y en la misma fecha en que se actua, los suscritos nos trasladamos a
las instalaciones que ocupa el Consejo Estatal de Familia, donde nos entrevistamos
con la Secretaria Ejecutiva, la licenciada (...), quien amablemente nos informé que
el dia[...] del mes[...] del afio [...], recibieron la llamada telefonica de (...), quien al
parecer trabajaba dentro de la Casa Formativa y de Asistencia Social [...], A.C,
misma que le informd que cerrarian el albergue, por lo que era necesario que fueran
por sus (...). En esa virtud, personal de ese Consejo se traslad6 a dicha casa hogar,
identificaron a sus (...) y se los llevaron, faltando dos de ellos que al parecer se
habian fugado, y que a su vez habian sido ingresados a la Casa Hogar “[...] A.C.”.
Agreg6 que por lo que ve al (...), se habia ingresado a Comedores de Victoria,
porgue en ninguna casa hogar lo querian recibir por sus antecedentes, pero que se
habia fugado. Asimismo, dijo que esta informacion la darian oficialmente a esta
Comision, en cumplimiento a las medidas cautelares que fueron anteriormente
solicitadas por este organismo...

29. Mediante acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio [...] se solicitd, en
auxilio y colaboracion, a (...), entonces secretaria ejecutiva del CEF, que
informara si los menores (...), (...), (...), (...), (...), (agraviado 13), (agraviado
14), (...), (agraviado 10), (agraviado 12) y (...) eran (...) de ese Consejo; en
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qué casa hogar se encontraban albergados, su situacion juridica actual, y que
remitiera copia certificada de sus respectivos expedientes administrativos.
Asimismo, se le pidié que en caso de que hubiera sido omitido en la lista
anterior pero que fuera pupilo de ese Consejo y estuviera albergado en la Casa
Formativa y de Asistencia Social [...], A.C, lo hiciera del conocimiento de
este organismo.

30. Por oficio [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], se solicit6 el auxilio y
colaboracion del juez [...] de Penal para que remitiera copia certificada del
expediente penal [...], seqguido en contra de (...), la cual fue recabada por
personal de esta Comision el dia [...] del mes [...] del afio [...].

31. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibié en la Oficialia de Partes de
esta Comision el oficio [...], firmado por (...), entonces secretaria ejecutiva
del CEF, quien emiti6 la informacion solicitada en los siguientes términos:

Menor (es) de edad Situacion juridica actual Casa Hogar en la que se
encuentran internos
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32. Con motivo de la informacién proporcionada por la entonces secretaria
ejecutiva del CEF, mediante acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio [...] se
solicito al director de Quejas, Orientacion y Seguimiento de esta Comision,
que por conducto de la jefatura del area de Medicina, Psicologia vy
Dictaminacién, girara instrucciones a su personal para que a la brevedad se
emitiera una evaluacion psicologica de cada uno de los (...) que estuvieron
albergados en la Casa Formativa y de Asistencia Social [...], A.C a fin de
identificar posibles victimas de abuso fisico, psicologico o sexual, de maltrato
por accion u omision, proveniente de un adulto o entre los mismos
albergados, durante el tiempo que permanecieron en la referida institucion.
Asimismo, se le pidi6 que remitiera el reporte de los resultados de cada
evaluacion por separado.
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33. El dia[...] del mes [...] del afio [...] se recibi6 en Oficialia de Partes de este
organismo el oficio [...], suscrito por (...), ex secretaria ejecutiva del CEF, al
que adjuntd copia certificada de los expedientes administrativos de los
menores que le fueron solicitados por esta Comision.

34. Posteriormente, el dia [...] del mes [...] del afio [...] se ordeno la
acumulacion del expediente 10063/2012-V a la queja 9989/2012-V por
tratarse de los mismos hechos, y por ser esta Gltima la mas antigua.

Queja 1964/2013-V

35. El dia [...] del mes [...] del afio [...], a las [...] horas, personal adscrito a la
guardia de esta CEDHJ recibid la llamada telefonica del (quejoso 1), quien
manifestd su deseo de aclarar y ampliar el escrito de queja que un dia anterior
presentd en la Oficialia de Partes de este organismo.

Al respecto, es procedente transcribir el contenido de dicho escrito:

... Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 8 constitucional y demas
relativos de la ley que rige a esa Comision Estatal, comparezco ante usted para
presentar formal queja a favor de los menores (...) de [...] afios, quien es de
capacidades diferentes al parecer retraso mental y epilepsia pupilo del Consejo
Estatal de Familia, asi como de los menores (...) con problemas de lenguaje de [...]
afios y el (...) de [...] afos (...) el cual tiene un retraso mental leve y problemas de
lenguaje y de los menores (...) de [...] afios quien sufrid abuso sexual y violencia
fisicay (...) de [...] afios y del menor (...) de [...] afios, mismo que ingreso a la
Institucién Casa Formativa y de Asistencia Social [...], por violencia intrafamiliar
canalizado por PGJ el cual como los otros menores no acude a la escuela y tiene
desercidn escolar, por lo cual es mi deseo presentar formal queja en contra de los
servidores publicos de la Procuraduria de Justicia del Estado de Jalisco la licenciada
(...), (...) y (...), por sus actos de accion y omision en que incurrieron durante la
integracion del acta de hechos [...] agencia [...] Operativa de Violencia Intrafamiliar
y en contra de la secretaria ejecutiva del Consejo Estatal de la Familia, (...) por el
abandono institucional en que tiene a sus (...) que son de caracteristicas diferentes
en este y en otros albergues para lo cual hago la siguiente exposicién de

Hechos

Primero. Tengo conocimiento que hogar Casa Formativa y de Asistencia Social
[...], cuyo director y fundador de dicha Institucion (...) estuvo colaborando en la
Institucion Casa Hogar [...], AC, del cual tengo como referencia que habia incurrido
en malos tratos y golpes a diversos varones de esa institucion ya que trabajaba ahi
como educador y formador de tiempo completo y mismos hechos que fueron
reportados a la Procuraduria Social por medio de oficio suscrito por la directora de
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la Casa Hogar [...], AC, aparentemente nadie realizé denuncia alguna a lo que tengo
de mi conocimiento la Casa Hogar [...], AC solo destituyé de dicho cargo.

Segundo. Tengo conocimiento que el dia [...] del mes [..] del afio [...], se
presentaron ante la Procuraduria de Justicia del Estado de Jalisco dos funcionarias
de la Procuraduria Social de nombres (...), [...] y (...) ambas funcionarias de la
Procuraduria Social las cuales comparecieron a presentar denuncia por los hechos
detectados durante la préctica de la visita de campo Casa Formativa y de Asistencia
Social [...], en la cual encontraron hechos presuntamente constitutivos de conductas
tipica del orden penal mismas que no fueron debidamente valorados ni atendidos
por los funcionarios publicos de la Procuraduria de Justicia del Estado de Jalisco, la
licenciada (...), (...) y (...).

Tercero. Ambas funcionarias publicas manifestaron ante la representacion social
que al arribar al domicilio se dieron cuenta que es un predio rural inadecuado sin
condiciones de higiene, se encontraron en el horario que fue practicada la visita de
doce [...] menores en edad escolar mismos que no acuden a la escuela, [...] de ellos
requieren una educacion especial esto con motivo de que uno de ellos es epiléptico
el menor (...) que es pupilo del Consejo Estatal de Familia, el menor (...) con
problemas de lenguaje de [...] afios y el (...) de [...] afios (...) el cual tiene un
retraso mental leve y problemas de lenguaje, cabe sefialar que todos los menores
presentaban un estado de higiene inadecuado dado que el bafio no es de diario,
como piel reseca y algunos que traian calzado no era correspondiente al nimero es
decir traian zapatos que no les quedaban, que la higiene bucal es altamente
deficiente de igual asi como los dormitorios mismos que desprendian mal olor al
igual que el barfio, el piso estaba sucio con heces fecales y una de las regaderas es
utilizada como orinal todo lo anterior fue acreditado mediante fotografias ante el
Ministerio Publico.

Al realizar entrevistas directas aleatorias y representativa de la poblacién un menor
les manifestd que las sanciones utilizadas por el director (...) son hacer ejercicio
extra, gritos, regafos y que recientemente el director ahorcé al (...) lastimandole su
cuello debido a que el menor en un pleito con (...) de [...] afios lo lastimé en el
cuello y como castigo el director aplicé la misma sancion para que vea lo que se
siente, de igual forma también tuvieron conocimiento que el menor (...) de [...]
afos se lo parcharon a lo que cuando indagaron a que se refiere con la palabra
parchar significa que alguien se lo coja por el culo o que metan el pene por el ano,
también constataron que los menores no tienen una atencion médica posterior, la
higiene y alifio personal de los (...) es inadecuada, constataron que el dormitorio
esta amueblado con [...] camas literas percibiéndose mal olor, esa habitacion se
comunica a una mas amueblada con dos camas literas en la que el director general
“duerme con tres menores de secundaria” y observaron un colchén en el suelo el
que se utiliza para que duerma el menor de nombre (...) de [...] afios.

No obstante la gravedad de los hechos denunciados los funcionarios publicos

fueron tratados en forma prepotente y de mala manera por los funcionarios publicos
(...) y (...), mismos que les tomaron la declaracion en forma prepotente y la misma
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fue manipulada, asi como también manifestaron que al hacerle el peritaje
andrologico el director llamado “(...)” éste se molesto.

Por los hechos anteriores tengo temor fundado que la actuacion del Ministerio
Pablico del fuero comdn que integra el acta de hechos [...] donde se cometieron
delitos contra varios menores no se dictamine conforme a derecho ni se sigan lineas
de investigacion definidas, ya que la misma no ha sido elevada a averiguacion
previa como también tengo temor fundado que ademas de este menor hubiera otros
casos mas que presenten violencia, abuso sexual y un total abandono institucional
por parte del Consejo Estatal de la Familia.

Los hechos anteriores estan sustentados en el acta de hechos [...] misma que anexo
a la presente gqueja y por tanto esa documental pablica, hace prueba plena sobre las
graves violaciones a los derechos humanos en agravio de estos menores por las
servidoras publicas a que hago mencion...

36. Por acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio [...], en vista de que los
hechos reclamados por (quejoso 1) guardaban relacion con los que originaron
la queja 10063/2012/V, se ordendé la acumulacion del expediente
1964/2013/V al 10063/2012/V por ser éste el mas antiguo, y se continud con
las investigaciones.

Al respecto, se requirio el auxilio y colaboracion de la licenciada Leticia del
Carmen Vera Fernandez, actual secretaria ejecutiva del CEF, para que
informara si los menores (...), (...), (...) y (...), de apellidos (...), y (...), son (...)
de ese Consejo; en caso afirmativo, sefialara en qué albergue se encontraban
actualmente, su situacion juridica y que remitiera copia certificada de sus
expedientes administrativos.

De igual forma, se solicito el auxilio y colaboracion de las licenciadas (...) y
(...), agentes de la Procuraduria Social del Estado, para que rindieran un
informe pormenorizado sobre los hechos relatados por (quejoso 1).

37. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibio en la Oficialia de Partes de
este organismo el oficio [...], suscrito por el licenciado (...), director general
de Visitaduria de la Procuraduria Social del Estado de Jalisco (PSEJ), al que
adjunté los informes de (...) y (...), agentes sociales de esa procuraduria, de
los cuales se desprende lo siguiente:

a) Informe que en via de colaboracidén emitid (...), agente social visitadora,
adscrita a la Direccion de Atencién a Carceles y Organismos de Asistencia
Social de la Direccion General de Visitaduria de la PSEJ, de cuyo texto se
advierte:
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...En cumplimiento del acuerdo [...], el dia [...] del mes [...] del afio [...], la suscrita
agente social visitador en compafiia de la lic. (...) en su carécter de auxiliar social,
practicamos visita general de inspeccion al organismo de Asistencia Social “Casa
Formativa y de Asistenta Social [...], A.C, ubicado en la Delegacién Municipal de
[...] del municipio de Tlajomulco de Zufiiga, Jalisco. Levantandose el acta de visita
[...], de la que se desprende hechos que atentan en contra de los derechos de las
(...), los (...) y (...) y que pudieran ser constitutivos de delitos. Tal es el caso del
menor albergado (...), de [...] afios, quien segin el menor de nombre (...), este
altimo entrevistado por la licenciada (...) quien es auxiliar social y a quien le
informo que: el primero de los nombrados habia sido “parchado” en el bafio de
menores por otro (...) de nombre (...), siendo cuestionado por la auxiliar social
respecto a qué refiere con la palabra “parchar”, a lo que indicd “que es por el ano”.
De igual forma el menor hizo referencia a las sanciones disciplinarias
implementadas por el “(...)” (..), quien en una ocasion maltraté al (...),
ahorcandolo, porque el menor habia ahorcado a (...), y el director (...), lo castigé de
la misma manera justificandose bajo el argumento de “para que vea lo que se
siente”. Lo anterior me fue comunicado por la auxiliar social.

En consecuencia, procedi a comunicarme via telefonica con el entonces director
general de Visitaduria licenciado (...), informandole los hechos relatados por los
menores, solicitando su intervencidn para requerir el auxilio y apoyo del Ministerio
Publico.

Tanto la suscrita como la auxiliar social continuamos con el desarrollo de la visita y
levantamiento del acta respectiva en espera del Ministerio Publico, siendo
aproximadamente las [...] horas [...] minutos, recibi la llamada via telefénica del
lic. (...), quien me informa que se encuentra rumbo al domicilio. Una vez que el
personal de la Procuraduria General de Justicia arriba a las instalaciones, la suscrita
agente social procedi identificarme, haciendo del conocimiento del lic. (...) el caso
del probable abuso sexual que fue hecho del conocimiento de la auxiliar social en la
practica de las entrevistas directas, de las pésimas condiciones en las que se
encuentran las instalaciones y la mayoria de los menores albergados en el
organismo visitado. Solicitandoles su apoyo para tomar conocimiento de los hechos
de manera directa. Acto continuo se apersona la auxiliar social quien reitera exhibe
las fotografias que tomamos durante de la visita de inspeccion en las que se percibe
y acredita el descuido y mala higiene personal. Al conocer el personal de la
Procuraduria General de Justicia de la minoria de edad tanto de la probable victima
y del presunto agresor manifiestan que no podian actuar, debido a que no se
encontro en flagrancia y que esperarian la derivacion de las observaciones del acta
de visita de inspeccion practicada por esta Procuraduria Social, para finalmente
retirarse del domicilio.

Tanto la suscrita como la auxiliar social dimos continuidad a la visita de inspeccion
y siendo las [...] horas con [...] minutos nuevamente recibi la llamada del lic. (...),
informando que si iban a proceder con el servicio, solicititndome que
permaneciéramos en el domicilio hasta su llegada.
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A la conclusién de la visita, se le dieron a conocer al director del organismo de
asistencia social el (...), ddndose lectura a las observaciones detectadas y levantadas
dentro del acta de visita, para finalmente darle el uso de la voz para que
argumentara lo que a su derecho corresponda, asentdndose sus manifestaciones
dentro de la misma acta, firmandose por los intervinientes y entregandosele un
tanto del acta, sirviendo ésta como formal recibo.

Una vez concluida la visita de inspeccion y fuera del acta de visita, el director del
albergue nos comento que (...), tenia aproximadamente [...] dias, durmiendo en el
piso, debido a sus “comportamientos sexuales” al preguntarle a que se referia con
este tipo de conducta especifico, que el menor intentaba dormir en la cama con
otros compafieros, presentando precocidad a través de juegos sexuales.

Alrededor de las [...] horas con [...] minutos, arribé al domicilio del albergue
personal de la Procuraduria General de Justicia, mismos que ingresaron al domicilio
el lic. (...), quien me solicita el apoyo para trasladar a las instalaciones de la
Coordinacion del area de Atencién a Delitos Cometidos en Agravié de Menores,
Sexuales y Violencia Intrafamiliar, ubicado en [...] nimero [...], en la Colonia [...]
en Guadalajara.

En virtud de que el personal de la Procuraduria General de Justicia solo traia un
vehiculo tipo [...] siendo insuficiente el espacio, poniendo en riesgo la integridad
fisica de los menores pues serian trasladados en la parte posterior del vehiculo, es
decir en la caja, tanto la suscrita como la auxiliar social de esta Procuraduria Social,
en congruencia y cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 45 de la Ley de los
Derechos de las (...), los (...) y (...) del Estado de Jalisco que a la letra establece:
“Toda persona que tenga conocimiento de hechos o actos que atenten contra los
derechos de las (..), los (..) y (..), deberd dar parte a las autoridades
correspondientes, asi mismo deberd auxiliar en los casos de extrema necesidad”.
Accedimos con el traslado de los menores en el vehiculo utilitario con el que
contabamos.

Una vez en las instalaciones de la Procuraduria General de Justicia me fue tomada
mi declaracion, solicitando fuera tomada la declaracion a la auxiliar social ya que
ella habia tenido conocimiento de manera directa y en un primer momento de los
hechos, sin embargo el agente del Ministerio Publico licenciado (...) me contestd
que no era necesario. Asi mismo le hice saber al Ministerio Publico mi
inconformidad por el trato recibido por parte del personal de la agencia; sin
embargo, quiero agregar que en fecha posterior, tanto la suscrita como la auxiliar
social comparecimos a rendir la declaracion y ampliacion respectivas.

Asi mismo le fue tomada su declaracion al (...), todo esto en presencia del director
de la casa hogar (...), quien se encontraba demasiado molesto por lo sucedido,
expresando de manera verbal en varias ocasiones su molestia hacia el menor, a lo
que el menor presentd angustia y ansiedad, quien comenzé a rascarse sus manos,
hasta llegar a sangrarse algunas heridas que ya tenia cicatrizadas, el director del
albergue (...) empez6 a exaltarse y manifestd que: “independientemente de lo que

31



arrojara el peritaje androldgico practicado a (...), €l ya no deseaba tener a (...) dentro
de su albergue”, y tomando en consideracion que en la casa hogar se encontraba
también albergado el (...), resultaba una forma intimidatoria y de chantaje para que
el (...) ya no hablara respecto al abuso sexual y la omision de cuidados dentro del
domicilio. Es importante sefialar que el hecho de tomarsele la declaracion al menor
en presencia del director del albergue y/o cualquier adulto que pudiese estar
implicado en la comision de un probable delito como la omision de cuidados dentro
de la institucion, es por demés una falta de tacto por parte del personal de la
Procuraduria General de Justicia en turno.

Siendo alrededor de la [...] horas, tanto la suscrita agente social y la auxiliar social
nos retiramos de las instalaciones de la Procuraduria General de Justicia.

Posteriormente el dia [...] del mes [...] del afio [...], ya en la Procuraduria Social, el
entonces director del area a la que me encuentro adscrita el lic. (...), nos informa
que tuvo conocimiento que posterior a la declaracion de los menores, estos fueron
regresados nuevamente por la noche a la Casa Hogar Formativa y de Asistencia
Social [...], A.C, situacion que resulta por demés preocupante ya que como lo
mencioné en lineas anteriores, el director del multicitado organismo de asistencia
social manifestd abiertamente y en presencia el personal de la Procuraduria General
de Justicia que no deseaba al menor dentro del albergue.

Posteriormente el dia [...] del mes [...] del afio [...], tanto la suscrita como la auxiliar
social acudimos nuevamente a la Procuraduria General de Justicia, para efectos de
ampliar mi declaracién, misma que no fue realizada en [...] instancia y la auxiliar
social licenciada (...) rindiera su declaracion.

Ahora bien, quiero manifestar un extrafiamiento respecto a la forma en que obtuvo
acceso el (quejoso 1), presidente de la fundacion [...], respecto a la obtencion del
acta de hechos [...], de la agencia [...] de Delitos Sexuales, toda vez que la
informacion que ahi se expone debe de ser cuidada de manera sigilosa por el agente
del Ministerio Pablico y sus auxiliares para una adecuada investigacion e
integracion de la correspondiente averiguacion previa, ademas de poner en riesgo la
indagatoria pone de manifiesto situaciones que no se han corroborado por el
Ministerio Publico y evidencia el mal manejo de informacion que guarda el estado
de confidencial...

b) Informe que en via de colaboracion emitio (...), auxiliar social, adscrita a
la Direccion de Atencion a Carceles y Organismos de Asistencia Social de la
Direccion General de Visitaduria de la PSEJ, de cuyo texto se advierte:

... Las entrevistas directas se practican de forman aleatoria y siendo siempre una
muestra representativa de la poblacién total, en el horario en que fue practicada la
visita, en la visita correspondiente se entrevistaron [...] (...). Previo a iniciar las
entrevistas, observé a los menores, los cuales presentaban higiene personal
deficiente, ropa incompleta (sin zapatos y/o sin calcetines), cabello sucio, higiene
dental precaria, sin habitos especificos de limpieza: [...] menores no acudian a la
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escuela, al detectar esta serie de irregularidades, inicio las entrevistas, con el (...) en
ese momento de [...] afos, quien en el reactivo [...] de mi entrevista
semiestructurada donde hace referencia a situaciones de abuso sexual por lo que el
(...) me indica que su compafiero (...), de [...] aflos habia sido “parchado” en el
bafio de menores por otro (...) (...), hago referencia a que se refiere con la palabra
parchar y él me indica que es por el ano. De igual forma el menor amplio respecto a
las sanciones disciplinarias puestas por el “(...)” (...) donde en una ocasién maltrato
al (...), ahorcandolo ya que el menor habia ahorcado a su (...), por lo que el director
(...), le realizo el mismo castigo diciéndole... “para que vea lo que se siente”.

Al tener conocimiento de que el (...), de [...] afios fue probablemente abusado
dentro de la casa hogar, solicito a los menores indiquen al menor que pase conmigo
a entrevista para indagar sobre el probable abuso, al llegar el (...) conmigo me
percato de que tiene un retraso mental moderado acompafiado de un retraso del
lenguaje, a lo que adapto las condiciones para la entrevista, con voz pausada, fuerte
y clara, si no entiende solicito la traduccion de algin menor, al corroborar que el
(...) (...) habia incurrido en la comisién de un probable delito informo en ese
momento al agente social visitador la licenciada (...), quién al momento de realizar
la visita es mi superior jerarquico, posteriormente siendo las [...] horas, ella se
comunica via telefénica con el director general de Visitaduria que en ese entonces
era el licenciado (...), informandole los hechos relatados por los menores,
solicitando el auxilio y apoyo del Ministerio Publico.

Yo sigo realizando la practica de las entrevistas, esperando la intervencion del
Ministerio. Siendo aproximadamente las [...] horas con [...] minutos, se comunica
con la agente social, el licenciado (...), quien le informa que se encuentra rumbo al
domicilio. Una vez que arribaron a las instalaciones, la agente social se identifica
con el personal que acompafaba al licenciado (...) y hace del conocimiento de
estos, tanto del probable como de las condiciones en las que se encuentran la
mayoria de los menores, solicitdndoles su apoyo para tomar conocimiento de los
hechos de manera directa; personalmente salgo a entrevistarme con €l ya que el
personal de Procuraduria General de Justicia no ingresa al domicilio, hago del
conocimiento del agente del Ministerio Publico de la probable comision de delitos,
informacidn que ha sido extraida mediante la entrevista, se exhiben las fotografias
donde es visible el descuido y mala higiene personal, sin embargo, al conocer las
edades tanto de la victima como del agresor, siendo ambos menores, refieren que
no podran actuar, toda vez que no se encontro en flagrancia que esperaban la
derivacion de las observaciones del acta de visita, retirandose del domicilio.

Tanto la agente social como su servidora, procedimos con el desarrollo del acta de
visita, sin embargo, siendo las [...] horas con [...] minutos, el licenciado (...)
comunico via telefénica con la agente social informandole que si iban a proceder
con el servicio, solicitandonos que permaneciéramos en el domicilio. Al término de
la visita y ante la presencia del director el (...), se le dio lectura a las observaciones
detectadas y levantadas dentro del acta de visita, dandosele al final el uso de la voz
para que argumentara lo que a su derecho corresponda y dejandole un legajo del
acta.
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Una vez concluida la visita de inspeccion, el director nos manifestd que el menor
(...), tenia aproximadamente [...] dias, durmiendo en el piso, debido a sus
“comportamientos sexuales” al preguntarle a que se referia con este tipo de
conducta especifico, que el menor intentaba dormir en la cama con otros
comparieros, precocidad y juegos sexuales.

Alrededor de las [...] horas con [...] minutos, arribé de nuevo al domicilio del
albergue personal de la Procuraduria General de Justicia, ingresando al domicilio en
esta ocasion, el licenciado (...), quien solicita el apoyo para trasladar a las
instalaciones de la Coordinacion del area de Atencion a Delitos Cometidos en
Agravio de Menores, Sexuales y Violencia Intrafamiliar, ubicado en [...] nimero
[...] de la colonia [...] en Guadalajara.

Nosotras colaboramos con el traslado de los menores, ya que el personal de la
Procuraduria General de Justicia solo traia un vehiculo tipo pickup lo que ponia en
riesgo la integridad de los menores pues serian colocados en la caja del vehiculo, al
llegar a las instalaciones de la Coordinacion de la Procuraduria General de Justicia,
se acompafio a los menores para que rindieran su declaracion, asi como, para que
(...) hiciera lo propio y posteriormente su servidora, sin embargo, en esa ocasion
siendo el dia [...] del mes [...] del afio [...] se tomd la declaracion de la agente social,
siendo que, quien habia entrevistado de manera directa a los menores era su
servidora, lamentablemente el Ministerio Pablico (...) indicé que no era necesario.

Se tomo la declaracion del (...) en presencia del director de la casa hogar (...), a lo
que el menor presentd angustia y ansiedad, debido a que todo el tiempo se rascaba
sus manos, lo que ocasiond que se le cayeran unas costras de heridas previas
ocasionandole que sangraran, por su parte el director del organismo (...) empez0 a
exaltarse y manifestar que “independientemente de lo que arrojara el peritaje de
(...), él ya no deseaba tener a (...) dentro de su albergue”, siendo esto una forma de
manipulacion y chantaje para que el (...) ya no hablara respecto al probable abuso
sexual y la omision de ciudados que dentro del domicilio ocurrieron; me parecio
una falta de tacto del personal de la Procuraduria de Justicia, que permitiera que el
menor (...) declarara delante del director y/o cualquier adulto implicado en la
posible comision del ilicito de omision de cuidados dentro del mismo espacio de la
agencia del Ministerio Publico.

Siendo aproximadamente las [...] horas la agente social y yo nos retiramos de las
instalaciones de la Procuraduria General de Justicia, en lo personal, me inconformé
debido a que no me tomaron mi declaracion y a mi compafiera la Agente Social, no
le habian permitido ampliar su declaracion.

El dia [...] del mes [...] en las instalaciones de la Procuraduria Social, el director de
area licenciado (...), nos informa que via telefonica con la entonces secretaria
ejecutiva del Consejo Estatal de Familia, que posterior a la declaracién de los
menores estos fueron trasladados de nuevo por la noche a la Casa Hogar Formativa
y de Asistencia Social, [...], AC, situacion que no debia de haber sido asi, ya que,
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el director del organismo visitado manifesto abiertamente delante del personal de la
Procuraduria General de Justicia que no deseaba al menor dentro del albergue.

El dia [...] del mes [...] del afio [...] la agente social (...) y su servidora nos
trasladamos, a las instalaciones de la Procuraduria General de Justicia, donde mi
compariera amplia su declaracién, misma que no fue realizada en [...] instancia y
yo, realizara la correspondiente declaracion; en la ampliacién de mi compafiera, se
hace presente la solicitud de una copia certificada de nuestras declaraciones, para el
levantamiento de la queja correspondiente en contra de los servidores publicos (...)
y (...), ya que consideramos que no actuaron en pleno ejercicio de sus funciones de
servidores publicos, al declarar al menor enfrente del director de la casa hogar (...) y
de igual forma no declararme en [...] instancia, copias que nos fueron negadas en
ese momento.

Quiero manifestar un extraiamiento respecto a la forma en que obtuvo acceso el
(quejoso 1), presidente del fundacion [...], respecto a la copia simple de mi
declaracion en el acta de hechos [...] de la agencia [...] de Delitos Sexuales, ya que
la informacion que ahi se expone debe de ser cuidada de manera sigilosa por el
agente del Ministerio Publico y sus auxiliares para una adecuada investigacion e
integracién de la correspondiente Averiguacion Previa, ademas de poner en riesgo
la indagatoria pone de manifiesto situaciones que no se han corroborado por el
Ministerio Pablico y evidencian el mal manejo de informacion que guarda el estado
de confidencial...

38. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibié en la Oficialia de Partes de
esta Comision el oficio [...], suscrito por (...), secretaria ejecutiva del CEF,
en el cual informa:

...los albergues en donde actualmente se encuentran los menores, su situacion
juridica, asi como también copias certificadas de los expedientes administrativos.
Razon por la cual le remito la siguiente informacion:

Expediente [...]. (...). Se encuentra bajo el cuidado y proteccién de la Institucion
“[...]”, 1a cual se encuentra ubicada en la calle [...] no. [...] fraccionamiento [...],
C.P.[...], en el municipio de [...], Jalisco. tel. [...].

En cuanto a la situacion juridica le sefialo que, este Consejo Estatal de Familia llevo
a cabo una investigacion por parte del area de trabajo social de Custodia, en donde
se desprende que (...), abuela, no cuenta con los elementos y herramientas
necesarias para asumir el cuidado de (...), debido a que no tiene una vivienda
segura y adecuada para el menor, ademas de que ha manifestado su deseo de que el
(...) permanezca en la Casa Hogar.

Expediente [...]. (...) y (...). Se encuentra bajo el cuidado y proteccion de la
Institucion denominada “[...]”, la cual se encuentra ubicada en la calle [...] no.
[...], Fraccionamiento [...], C.P. [...], en el municipio de [...], Jalisco, tel. [...]y

[...].
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En cuanto a la situacion juridica le sefialo que se llevd a cabo entrevistas y
valoraciones psicoldgicas asi como investigacion de campo por parte del area de
trabajo social al (...), (...), asi como también a (...) y (...), mismos que no fueron
aptos; por lo que el presente expediente serd derivado al area de tutela de este
Consejo Estatal de Familia para que realicen las acciones legales a que tenga lugar.

Expediente [...]. (...). Se encuentra bajo cuidado y proteccion de la Institucion
denominada “[...]”, la cual se encuentra ubicada en la calle [...] no. [...], esquina
[...], colonia [...], en el municipio de Guadalajara, Jalisco, tel. [...].

En cuanto a la situacion juridica le sefialo que el menor se encuentra abandonado ya
que su (...) fallecid y el (...) se encuentra recluido en Puente Grande, Jalisco por el
delito de robo; cabe sefialar que dicho menor es incapaz y este organismo se
encarga de proporcionar las atenciones medicas que el mismo incapaz vaya
requiriendo...

Il. EVIDENCIAS

Para una mejor ilustracion, se enumeran cronolégicamente las evidencias que
aportaron las diferentes autoridades involucradas en los hechos.

Instituto Jalisciense de Asistencia Social (IJAS):

1. Copia certificada de las actas de visita que suscribidé personal del 1JAS
respecto a las visitas de inspeccion llevadas a cabo en la Casa Formativa y de
Asistencia Social [...], A.C, asi como la documentacion que adjunt6 a su
informe de ley el maestro (...), entonces secretario y procurador juridico del
IJAS (punto 4 de antecedentes y hechos), que se describen:

a) Ficha informativa relativa al acta de visita realizada el dia [...] del mes [...]
del afio [...]:

Observaciones:

Como se acordd con el representante legal de la asociacion [...], se hizo entrega de
documentacién oficial (sefialada en objetivo de visita), la cual le permitira seguir
lineamientos que le brindaran una mejor operatividad en la casa de formacion,
ademas de estructurar conforme a norma un reglamento interno y externo para la
atencion de los menores y familiares.

La documentacion se entrega personalmente al (...) representante legal se corrobora
que los menores y el (...) estaban trabajando en una mejor distribucién en los
dormitorios, en este caso la habitacion de T.V. y esparcimiento, la adaptaron como
dormitorio, destinando tres habitaciones para dormitorio, evitando asi el
hacinamiento, el area de esparcimiento se traslada a otra &rea de la casa, también se
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encontraban realizando el material de rutas de evacuacion, asi como algunas
recomendaciones en el area del bafio y lavanderia.

Al retirarnos se tuvo la oportunidad de saludar a la maestra de reforzamiento
escolar (voluntaria), quien apoya en la elaboracion y revision de tareas de los
menores...

b) Acta de visita realizada el dia [...] del mes [...] del afio [...]:
Observaciones y/o recomendaciones

Refiere el responsable de la casa hogar, que los menores que son ingresados por sus
(...) pueden recibir visita Unicamente cada quince dias los domingos para su
convivencia y salen de vacaciones de acuerdo al periodo escolar, ademéas que una
vez por mes cuentan con el apoyo del H. Ayuntamiento de Tlajomulco de Zufiga
con una Unidad Mavil Medica, para la atencion y revision de sus beneficiarios,
acudiendo [...] psicélogo, [...] médicos, [...] nutridloga, [...] odont6logo, ademas
del apoyo del parroco de la colonia con ropa y despensa.

Se le inform6 al responsable de la casa hogar la importancia de contar con un
documento que lo acredite como religioso de la congregacion a que refiere
pertenecer (Sociedad Siervos de Jesus), integracion de expediente de cada menor,
reglamento interno, rol de actividades de los menores, hacer entrega de copia de
Convenios con que cuente.

c) Acta de visita realizada el dia [...] del mes [...] del afio [...]:
Observaciones y/o recomendaciones:

El (...), comenta en la entrevista que a principios del mes de diciembre pasado
personal adscrito a la jefatura del Consejo Estatal de Familia, acude a la casa hogar
con la finalidad de realizar el traslado a otra casa hogar a los menores (...) y
(agraviado 1), (agraviado 10), (...), (...) ¥ (...), mismos que s opusieron a su salida,
mostrando descontento, llanto y golpeando paredes mismos que hicieron mencion
que si los trasladaban a otra casa se iban a fugar en la primera oportunidad que
tuvieran, por lo que el personal de esa dependencia se comunico con la titular lic.
(...), para informarle la situacion, quien autoriza no retirar a los menores, y adn
permanecen con el (...), quien cuenta en su expediente con una constancia de
hechos firmada por el personal designado de esa dependencia, para el retiro de los
menores mencionados.

d) Copia certificada del oficio SPJ oficio [...], suscrito el dia [...] del mes [...]
del afio [...] por (...), entonces secretario y procurador juridico del IJAS, y que
dirigié al director de la region sanitaria [...], de la Secretaria de Salud del
Estado, cuyo contenido se transcribe:
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... me permito hacer de su conocimiento, hechos que podrian repercutir en agravio
de personas vulnerables por estas condiciones de salud, que se encuentran atendidas
en Casa Formativa y de Asistencia Social [...], AC, con domicilio fiscal en Av.
[...] No.[...] Col. [...], presta servicios en calle [...], [...], Tlajomulco de Zufiiga,
cabe hacer mencidn que esta entidad cuenta con el reconocimiento como institucion
de Asistencia Social Privada, expedido por este Organismo descentralizado.

Esa asociacion observa diversas problematicas entre ellas: no cuenta con personal
profesional para la atencion de los menores, encontrandose que estos presentan
infecciones en piel y cuero cabelludo, falta de limpieza tanto en la poblacion
atendida como el albergue, mobiliario en malas condiciones, no cuentan con
expedientes integrados, no existe ningun tipo de reglamento, planeacion ni
estructura organizacional, tampoco cuenta con los acreditamientos necesarios para
su operacion, etc., consideramos preocupante el hecho que pudiera existir omision
en la prestacion de atencion, para los beneficiarios del servicio, lo que le informo
para su intervencion y las medidas sanitarias a que haya lugar...

e) Nota de visita institucional realizada el dia [...] del mes [...] del afio [...]:

Poblacién Atendida: [...] menores, (...) de[...] afios a [...] afios.

Inmueble: Otorgado en comodato por un particular, no cuenta con documento
oficial del mismo ya que el propietario es conocido de su principal benefactor,
refiere que estan en pléatica para ver la posibilidad de que les done la propiedad.

Este inmueble era utilizado como casa de descanso, duro algin tiempo inhabitada y
le han estado realizando adaptaciones para proporcionar el servicio de cada hogar,
la vivienda consta de [...] dormitorios, dos destinados para los menores albergados,
en dos de ellos cuenta con [...] literas las camas sin colcha ademas a un lado de este
dormitorio se encuentran [...] bafios y regaderas, los que permanecen cerrados
durante el dia, para tener un mejor control de observacion en los menores y evitar
cualquier situacion de riesgo, por lo que en caso de alguna necesidad fisioldgica los
menores utilizan un bafio que se encuentra en lo que destinan como patio, otro
dormitorio que utiliza el responsable y uno méas para el matrimonio que apoya en el
cuidado de los menores, ademas una oficina, una bodega, la cocina, el comedor, un
patio amplio con piso de tierra lugar que utilizan los menores para su recreacion asi
como una unidad deportiva ubicada a un costado de la casa.

Personal: Para la atencidn de los menores se encuentra el director, una sefiora, un
matrimonio que vive en el inmueble junto con sus [...] (...) menores, la cocinera, la
(...) del benefactor quien es la encargada de procuracion de fondos, y una
nutriéloga, ademas de manera externa una doctora, un abogado y un contador.

Mobiliario y Equipo: El mobiliario en general es muy modesto pero suficiente para
dar atencion hasta [...] menores. Actualmente y debido a que recibié en forma
temporal a [...] (...), rebasa su capacidad de atencion total por lo que en este
momento le hacen falta camas.
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Cuotas de Recuperacion: Refiere que unicamente 4 de los menores que atiende
cubren sus (...) en forma semanal o quincenalmente una cuota de $[...]a $[...].

Desarrollo: Se realizo la entrevista con el (...) quien en esta ocasién como en las
anteriores visitas que se han efectuado se mostro colaborador durante la aplicacion
del diagnostico, en ese momento se encontraba con (...) de su principal benefactor
mencionando el entrevistado, que ella serd la encargada de procurar los fondos
necesarios para un buen funcionamiento de la casa hogar, al término de la entrevista
se realiza recorrido por la institucion, encontrando los cuartos ordenados, limpios al
igual que los bafios, en la cocina se encontraba la persona responsable preparando
los alimentos de ese dia (ceviche).

Por la hora de la visita, a medio dia, solo se encontraban 6 menores, comentando el
responsable que ellos no acuden a la escuela por falta de documentos, pero que la
persona que le apoyo en la procuracion de fondos es maestra y ella les imparte
clases.

En ese momento fueron llegando los demas (...) que acuden a la escuela, saludaron
y se dispusieron a prepararse para comer, cabe sefialar que los menores tienen
asignadas tareas, por lo que unos instalaron la mesa mientras otros servian los
platos que les daba la cocinera, platicando con algunos refieren estar contentos en
esta casa, se percibe un ambiente de armonia y respeto refiriendo el responsable que
en ocasiones existen diferencias entre los menores como ocurre con todos los (...)
pero que siempre trata de que se respeten y se apoyen en todas sus actividades.

Refiere el director que acaban de recibir en donacién un vehiculo Marca [...]
modelo [...] color [...], para uso de la casa hogar. Asi como un camion el que
menciona estan reparando...

f) Acta de visita realizada el dia [...] del mes [...] del afio [...]:
Corroboracién de Servicio:

[...] El dia [...] del mes [...] del afio [...] acuden a oficinas de este Instituto con el
Secretario y Procurador Juridico, dos de un grupo de voluntarios que colaboran en
el albergue desde el mes [...] del ano[...] la (...) y (...), la primera de ellas
manifiesta ser posible (...) adoptiva de un menor que por parte del Consejo fue
canalizado a este albergue y debido a que el Consejo no ha autorizado la visita de
ella, decide acudir como voluntaria para estar cerca del menor, lo cual le permitié
conocer la falta de transparencia por parte del (...) en relacién a los recursos y
donativos que recibe ya que la (...) entre sus conocidos logré contar con un padrino
para cada menor, incluyendo los [...] (...) de la empleada que vive en el albergue,
por lo que cada padrino aporta $[...], ademas de llevar donativos en especie de
fruta y verdura al observar que la que se les proporciona a los menores se encuentra
en mal estado. Observando asi mismo que cuando llegan donativos en mobiliario
y/o ropa la (...) del (...) se los lleva en una camioneta, argumentando este que es
para un bazar que tienen en otro domicilio.
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Mencionan también el (...) no permite que los menores se bafien a diario, 0 los
atiende médicamente, presentando algunos de ellos muestras de enfermedad en el
cuero cabelludo y en la piel, para lo cual las voluntarias se comprometen a
presentar las evidencias. Refieren también que existe un menor (...) que quiso
“manosear” a otro menor y los compafieros los agredieron para defenderlo, asi
mismo muestran preocupacion porque a manera de prueba le han pedido menores
para llevarselos el fin de semana y el (...) ha accedido a otorgarselos sin ninguna
dificultad. Asi también comentan que existen denuncias hacia el (...) por maltrato
cuando colaboraba en otra casa hogar, lo cual aparece en internet.

Los voluntarios al observar estas anomalias se reunieron con el (...) y le ofrecieron
seguir ayudandole con los $[...] por (...) sugiriéndole que de ahi él tenga un sueldo
para subsistencia lo cual no aceptd, asi también se ofrecieron a apoyarle a contestar
una serie de requerimientos que les hizo una instancia oficial (al parecer Secretaria
de Salud), organizar su Administracion y conseguirle personal profesional a lo que
se muestra un tanto renuente aceptar.

Cabe sefialar que se realizO entrevista con el (...) de la empresa [...] quien
manifiesta que a este albergue se le apoyo desde conseguir el inmueble donde estan
hasta hacer las adaptaciones necesarias para habitarlo y amueblarlo, que él los
visitaba cada tercer dia y siempre observd falta de orden y disciplina con los
menores, se les proporcionaba $[...] para gastos operativos, pago de la renta por
$[...]y se llevaban donativos en especie, como mobiliario, el cual ya no lo tienen
todo en el albergue. Dentro de los avances que como bienhechores evallan,
observaron que la falta de personal no permite ofrecer la ayuda adecuada a los
menores, ademas de la falta de transparencia del (...) en su administracion, por lo
que ofrecen llevar como voluntaria a una religiosa (...) del contador de la empresa
bienhechora para que se dedique exclusivamente a la Administracion del albergue y
que el contador de dicha empresa sea también del albergue para facilitar el trabajo
de educador y cuidador al (...), quien se neg6 rotundamente al grado de que desde
hace cuatro meses se le retiré el apoyo de los $[...] y el de la renta se le continud
otorgando porgue el contrato vence en este mes de junio, pero ya no se renovara,
estando en riesgo de que de no pagar el propietario los despoje del lugar.

Conclusiones:

e El albergue opera sin ningln acredita miento correspondiente por la funcion
que desempenia.

o EIl presidente, representante legal y director se ostenta como (...) de una
Congregacion que aun se encuentra en proceso de reconocimiento.

e Carecen de toda planeacion, reglamentos, manuales de procedimientos.

e Toda decision se toma de manera unilateral al no existir una estructura
organizacional y no permitir el representante legal se le proporcione recurso
humano para una mejor funcionalidad.

e Existe hacinamiento, falta de higiene tanto en los menores como en el
albergue, falta de personal profesional.

e No existen reglas, normas y disciplina en los menores.
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Comentario del entrevistado:

El representante legal refiere que sus familiares le ayudaran debido a que el
bienhechor que tenia quiso intervenir en cuestiones internas administrativas que
no le corresponden y que existen voluntarios que tienen la misma intencion
pero no lo permitira, ya que sabe que cuenta con el apoyo de la comunidad que
siempre le dona alimentos y/o dos empresas que estan por resolverle donativo a
otorgar.

Se le observa en el representante legal, la falta de concientizacion sobre la
responsabilidad de dirigir un albergue y renuente a recibir apoyo humano para
mejorar el servicio hacia los menores, asi como la poca disponibilidad en
mostrar transparencia de sus actividades y manejo de los recursos econémicos
en especie que recibe...

g) Oficio [...], suscrito el dia [...] del mes [...] del afio [...] por el entonces
secretario y procurador juridico del 1JAS, dirigido a (...), ex secretaria
ejecutiva del CEF, para informarle de diversas anomalias en la Casa
Formativa y de Asistencia Social [...], A.C, con el fin de que interviniera
segun su competencia.

h) Oficio [...], suscrito el dia [...] del mes [...] del afio [...] por la licenciada
(...), en su caracter de directora de Atencion a Carceles y Organismos de
Asistencia Social de la PSEJ, que dirigié a (...), entonces secretario de
Desarrollo Humano del Estado, para hacer de su conocimiento lo siguiente:

... el dia [...] del mes [...] del afio [...], se practicO por parte de personal adscrito a
esta Direccion, visita de inspeccion al organismo asistencial, denominado “Casa
Formativa y de Asistencia Social [...] AC” ubicado en la calle [...], casi esquina con
Zaragoza, de la Delegacion Municipal de [...] del Municipio de Tlajomulco de
Zuiiiga, Jalisco, y a consecuencia de la misma, se levanté el acta de visita [...]. En
la misma se apreciaron diversas irregularidades de acuerdo al funcionamiento del
Albergue siendo las siguientes:

No se cuenta con el aviso de funcionamiento y aviso de responsable sanitario
otorgados por la Comision Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios de
la Secretaria de Salud, lo cual contraviene lo marcado por el articulo 14 fraccion VI
del Reglamento para el Funcionamiento de Albergues para Menores, Adultos
Mayores, Incapaces o con Discapacidad de Estado de Jalisco.

No cuenta con manuales de organizacion y procedimientos, reglamento interno y
programa de atencién e intervencion autorizada por el Instituto, contraviniendo lo
dispuesto por el articulo 14 fraccién VIl y 15 fraccion V del Reglamento para el
Funcionamiento de Albergues para Menores, Adultos Mayores, Incapaces o con
Discapacidad del Estado de Jalisco.
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No cuenta con el dictamen favorable de la instancia competente en materia de
proteccion civil y bomberos, sobre el inmueble en que se prestan los servicios de
Albergue, contraviniendo lo dispuesto por el articulo 14 fraccion V del Reglamento
para el Funcionamiento de Albergues para Menores, Adultos Mayores, Incapaces o
con Discapacidad del Estado de Jalisco.

El director del Albergue el (...), no cuenta con la evaluacion psicoldgica, ni con la
constancia que acredite que no ha sido condenado por delitos contra personas, ni
con documento idéneo que acredite la experiencia o formacion académica para
ocupar el cargo de Director, tal y como lo pide el articulo 22 en su segundo y tercer
parrafo del Reglamento para el Funcionamiento de Albergues para Menores,
Adultos Mayores, Incapaces o con Discapacidad del Estado de Jalisco.

No se tiene visible el Registro del Sistema Estatal de Asistencia Social tal y como
lo prevé el articulo 15 fraccion 1l del Reglamento para el Funcionamiento de
Albergues para Menores, Adultos Mayores, Incapaces o con Discapacidad del
Estado de Jalisco.

No se cuenta con el nimero de registro ante el Instituto Jalisciense de Asistencia
Social, nombre del director, horario de atencion y nimero de teléfono fijados en el
exterior del inmueble que ocupa el albergue tal y como lo establece el articulo 19
del Reglamento para el Funcionamiento de Albergues para Menores, Adultos
Mayores, Incapaces o con Discapacidad del Estado de Jalisco.

También se aprecio que la higiene personal de los menores es muy deficiente pues
era una constante entre ellos el bafiarse cada tercer dia, ademéas se pudo apreciar
que algunos de ellos se encontraban descalzos y con la ropa sucia, tal situacion
pudo originar la aparicion de algun tipo de hongo en a cabeza de uno de los
menores (...), de la misma manera la higiene bucal es deficiente pues se pudo
apreciar a simple vista por la persona que realiz6 las entrevistas directas con ellos la
falta de limpieza bajo el argumento de la perdida del cepillo dental, todas estas
circunstancias contravienen lo estipulado en los articulos 50 y 51 del Reglamento
para el Funcionamiento de Albergues para Menores, Adultos Mayores, Incapaces o
con Discapacidad del Estado de Jalisco.

De igual forma los menores (agraviado 14), (...), (agraviado 5), (...), (...),
(agraviado 1), (...), (agraviado 13) y (...), no acuden a la escuela incumpliendo con
lo establecido en los articulos 52 y 53 del Reglamento para el Funcionamiento de
Albergues para Menores, Adultos Mayores, Incapaces o con Discapacidad del
Estado de Jalisco.

En relacion a los dormitorios se encontrd con un claro hacinamiento pues en los
mismos no existe una distribucién ordenada, ademas de no contar con una
circulacion adecuada del aire ni con iluminacion natural lo que ha originado la
presencia de malos olores, contraviniendo lo contemplado por el articulo 21 del
Reglamento para el Funcionamiento de Albergues para menores, adultos mayores,
incapaces o con discapacidad del Estado de Jalisco.
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En relacion al personal con el que se cuenta al interior del albergue siendo
solamente ocho personas, cuatro por la mafiana y cuatro por la tarde incluido el
director del mismo, quienes atienden a una poblacion de [...], (...) segun la lista
entregada por el (...), lo que implica que cada adulto debera cuidar a [...] menores,
situacién que contraviene en articulo 28 del reglamento para el Funcionamiento de
Albergues para Menores, Adultos Mayores, Incapaces o con Discapacidad del
Estado de Jalisco.

Dentro de las entrevistas practicadas a los menores se pudo recabar que los métodos
de correccion de conducta aplicados en el albergue no son los idéneos, pues lejos
de establecer un sistema de consecuencias adecuado para la disciplina del menor se
recurre a las nalgadas por parte del mismo director manifestando uno de los (...) que
“tiene la mano pesada”, otro manifestd que los sacan por la noche y los sientan sin
dejarlos dormir, ademas de utilizar la hebilla del cinturon para golpearlos, siendo
esta situacion la que uno de los menores expres6 como causa para fugarse del
albergue pues no le gusta que le peguen y en caso de volver a ser golpeado se
escaparia, ademas de la manifestacion reiterada de situaciones de tocamientos y
sexo oral entre los menores o como ellos lo expresan “bolis” y una clara violencia
fisica entre ellos llegando a lastimarse sin remordimiento por las acciones
emprendidas, circunstancia que contravienen en lo marcado por los articulos 17
fraccion VII y 22 del Reglamento para el Funcionamiento de Albergues para
Menores, Adultos Mayores, Incapaces o con Discapacidad del Estado de Jalisco.

i) Copia certificada del oficio [...], suscrito el dia [...] del mes [...] del afio por
(...), director general de Visitaduria de la PSE, con motivo de la préctica de la
visita de inspeccion bajo numero de acta [...], efectuada el dia [...] del mes
[...] del afio [...] por los agentes sociales adscritos a esa procuraduria al
organismo de asistencia social privado denominado Casa Formativa y de
Asistencia Social [...], A.C, donde formulé las siguientes observaciones:

A) El inmueble que ocupa el organismo de asistencia social en mencion no cumple
con las medidas de seguridad y proteccion establecidas en la Norma Oficial
Mexicana NOM-032-SSA3-2010 y el articulo 15 fraccion IV del Reglamento para
el Funcionamiento de Albergues para Menores, Adultos Mayores, Incapaces o con
Discapacidad del Estado de Jalisco.

Como lo es:

e No cuentan con detectores de humo al interior del establecimiento.

e No cuentan con alumbrado de emergencia en rutas de evacuacion.

e Se observd gue no se cuenta con una adecuada disposicion de la basura,
en los dormitorios las condiciones de ventilacion, iluminacién son
deficientes, asi mismo las camas, colchones es insuficiente para la
cantidad de albergados en el organismo, percibiéndose mal olor. El
albergue visitado no cuenta con Manuales de Organizacion y
Procedimientos, Reglamento Interno y Programa de atencion e
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intervencion autorizado por el Instituto Jalisciense de Asistencia Social,
Programa de Trabajo y Programa Nutricional y articulo 14 fraccién VII
del Reglamento para el Funcionamiento de Albergues para Menores,
Adultos Mayores, Incapaces o Discapacidad del Estado de Jalisco.

e La limpieza y aseo de las diferentes areas son pésimas, observandose
deficiente iluminacion y ventilacion natural en los dormitorios,
inadecuada disposicion de basura.

e La cantidad de camas es insuficiente para la cantidad de menores
albergados, existiendo hacinamiento. Contraviniendo el articulo 21 del
Reglamento para el Funcionamiento de Albergues para Menores, Adultos
Mayores, Incapaces o con Discapacidad.

B) No cuenta con el dictamen favorable de la instancia competente en materia de
Proteccion Civil y Bomberos sobre el inmueble en que presta sus servicios,
infringiéndose lo establecido por el articulo 14 fraccion V del Reglamento para el
Funcionamiento de Albergues para menores, Adultos Mayores, Incapaces o
Discapacidad del Estado de Jalisco.

C) El director del albergue no cuenta con la evaluacion psicoldgica que exige el
articulo 22 segundo pérrafo del Reglamento para el Funcionamiento de Albergues
para Menores, Adultos Mayores, Incapaces o Discapacidad del Estado de Jalisco.

D) El director no cuenta con constancia que acredite no haber sido condenado por
los delitos en contra las personas exigida por el 22 tercer parrafo del Reglamento
para el Funcionamiento de Albergues para menores, Adultos Mayores, Incapaces o
Discapacidad del Estado de Jalisco.

E) Se observé que no se tiene en lugar visible la constancia que acredite su registro
vigente en el Sistema Estatal de Asistencia Social, transgrediéendose lo dispuesto
por el articulo 15 fraccion Il del Reglamento para el Funcionamiento de Albergues
para Menores, Adultos Mayores, Incapaces o Discapacidad del Estado de Jalisco.

F) Se observo que no existe de manera fija en el exterior del domicilio de manera
visible el niamero de registro ante el IJAS, nombre del director, horario de atencion
y numero telefénico. Infringiéndose lo establecido por el articulo 19 del
Reglamento para el Funcionamiento de Albergues para Menores, Adultos Mayores,
Incapaces o Discapacidad del Estado de Jalisco.

G) Se observo que la higiene personal y bucal de los menores albergados es pésima,
efectudndose el bafio cada dos dias, aprecidndose limpieza deficiente en sus prendas
de vestir y calzado. Vulnerandose lo dispuesto por el articulo 50 del Reglamento
para el Funcionamiento de Albergues para Menores, Adultos Mayores, Incapaces 0
Discapacidad del Estado de Jalisco.

H) Los menores de nombres (agraviado 14), (...), (agraviado 5) y (...), no acuden a

la escuela. Vulnerandose lo establecido por el articulo 3 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 6 fraccion VII y 14 de la Ley de los
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Derechos de las (...), los (...) y (...) en el Estado de Jalisco y 52 del Reglamento para
el Funcionamiento de Albergues para Menores, Adultos Mayores, Incapaces o
Discapacidad del Estado de Jalisco.

I) De las entrevistas directas practicadas a los menores albergados se desprende que
existen situaciones de violencia fisica y verbal, (pleitos y rifias) significativos, se
detecto un golpe de relevancia en el (...) (...), [...] afios en el [...] mismo que fue
realizado por (agraviado 1) de [...] afios sin que en este Ultimo haya situacién de
culpa o arrepentimiento de la mala conducta, el [...] tiene mas de 15 dias de
evolucion. De igual forma se observo en su cabeza un hongo debido a que tiene un
grano blanco en el cuero cabelludo, sin que este sea caspa se sugiere canalizacion y
tratamiento médico, asi mismo (...) de [...] afios, presenta algunas [...], asi mismo
se observo en la cabeza una parte con [...].

J) El personal con el que cuenta el albergue se encuentra conformado por [...], las
cuales se describen el documento anexo que forma parte del acta de visita,
resultando insuficiente, aunado a que no se encuentra capacitado para la cantidad de
albergados, el cuidado y atencion de los mismos. Infringiendo el articulo 14
fraccion 111 para el funcionamiento de Albergues para menores, Adultos Mayores,
Incapaces o Discapacidad del Estado de Jalisco...

j) Copia certificada del oficio [...], suscrito el dia [...] del mes [...] del afio [...]
por el doctor (...), director de la regién sanitaria [...] Centro-Tlaguepaque,
que dirigio al maestro (...), entonces secretario y procurador juridico del 1JAS
y por el cual le refirio:

... Anteponiendo un cordial saludo sirva el presente para atender el oficio numero
[...] del dia [...] del mes [...] del afio [...], e informar de acuerdo al dictamen
correspondiente, el resultado de la visita de verificacion practicada el dia [...] del
mes [...] del afio [...], mediante el acta nimero [...], al establecimiento dedicado a la
prestacion de servicios de asistencia social para (...), cuya razon social corresponde
a Casa Formativa de Asistencia Social [...], ubicado en la calle [...], localidad [...],
del municipio de Tlajomulco de Zudiga.

1. Debera tramitar y presentar Aviso de Funcionamiento de Responsable Sanitario

del establecimiento.

Deberéa contar con manual de Organizacion.

Debera contar con manual de Procedimientos.

Debera contar con Reglamento Interno del Establecimiento.

Deberéa contar con programa general de trabajo.

Deberéa contar con programa nutricional.

Deberéa contar con atencion médica en caso de urgencias, por medios propios o

a través de terceros.

8. Se le recomienda contar con atencion psicolégica y apoyo juridico,
proporcionados por medios propios o a través de terceros.

Nooohkown
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Deberd contar con el siguiente personal: responsable de la coordinacion o
direccion personal que proporcione atencion en actividades de estimulacion,
formacion, promocion, auto cuidado de la salud, atencién médica, orientacion
social y promocion de la cultura de proteccion civil; para lo cual presentara la
documentacidn que acredite su profesionalismo (titulo y cédula profesional).

El personal del area de elaboracion de alimentos debe utilizar uniforme
sanitario completo (bata o mandil) preferentemente de colores claros,
proteccion que cubra totalmente el cabello), ufias cortas al ras, limpias y libres
de esmalte o barniz.

En area de cocina: debera colocar termdmetro en refrigerador, asi como llevar
registro de la temperatura en bitacora incluyendo: fecha, hora y temperatura; asi
como almacenar en anaqueles, tarimas, alacenas o cualquier estructura los
alimentos y materias primas, evitando colocarlos directamente sobre el piso.
Deberé contar con detectores de humo, en el interior del establecimiento.
Deberd implantar esquemas de difusion para la informacion de todos los
ocupantes y usuarios del establecimiento, sobre el adecuado funcionamiento y
utilizacion de las instalaciones y equipo de protecciéon contra incendios, el
significado de las distintas sefiales y el comportamiento que debe adoptarse con
respecto a las mismas.

Debera contar con un mecanismo de alarma y verificar que la sefial del mismo
sea perceptible en todo el establecimiento, dicho mecanismo podréa ser activado
manualmente y deberd contar con proteccion que impida su activacion
involuntaria.

Debera habilitar en las salidas de emergencia mecanismos antipanico, tipo barra
de accionamiento o alguno que se accione mediante una accion simple de
empuje.

Deberé establecer como politica que al menos una vez cada dos meses se realice
un simulacro, con participacion de todas las personas que ocupen regularmente
el edificio con diferentes tipos de hipdtesis. A su vez debera elaborar un plan de
emergencia del establecimiento, ajustado a las particularidades del mismo.
Deberéa procurar que los simulacros no impliquen peligro de caidas ni riesgo de
otro tipo.

Deberad programar sesiones informativas con el propoésito de transmitir a los
ocupantes del establecimiento las instrucciones de comportamiento frente a
situaciones de emergencia.

Debera planificar las acciones y actividades de los ocupantes vinculadas a
situaciones de emergencia.

Debera revisar al menos una vez al afio las paredes divisorias para detectar la
aparicion de fisuras, grietas, hundimientos, desplomes respecto a la vertical y
desprendimientos de elementos fijados a ellas. Asimismo, también se tendran
que revisar pisos y techos del establecimiento.

1. De los resultados y circunstancias asentadas, esta autoridad sanitaria, continuara
el procedimiento legal administrativo previsto en el articulo 432 de la Ley General
de Salud y demas articulos aplicables.
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En lo referente a las infecciones en la piel y cuero cabello de los menores, se turné
para su conocimiento y atencion a la Coordinacion Regional de Salud Pdblica. ..

k) Oficio [...], suscrito el dia [...] del mes [...] del afo [...] por (...), entonces
secretario y procurador juridico del 1JAS, que dirigi6 a la gerente asistencial
del 1JAS en el siguiente sentido:

... Por este conducto y derivado de hechos que podrian repercutir en agravio de
personas vulnerables por edad y condicion de salud, que se encuentran atendidos de
“Casa Formativa de Asistencia Social [...], AC” que presta servicios en calle [...]
[...], Tlajomulco de Zlfiga, se le solicito intervencion a la Direccion de la Region
Sanitaria XII para su intervencion de acuerdo a lo establecido por la Norma Oficial
respectiva, por lo que anexo a este se servira encontrar copia del resultado de visita
practicada y remitida mediante oficio [...] el dia [...] del mes [...] del afio [...],
suscrita por (...) desprendiéndose de las mismas situaciones que se consideran
graves en perjuicio de los beneficiarios del servicio de la asociacion.

Lo que hago de su conocimiento para que en su oportunidad sea comentado este
asunto ante la comision Asistencial de la Junta de Gobierno...

I) Oficio [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], suscrito por (...), dirigido a
(...), antes secretaria ejecutiva del CEF, en el cual le pidio:

... Por este conducto aprovecho para solicitarle sea tan amable en informarnos de
manera clara, objetiva respecto a las medidas que ha tomado en relacion a la “Casa
Formativa de Asistencia Social [...] AC” ya que le hemos manifestado diversas
irregularidades en su operacion, por lo que solicitamos la reubicacién de los
menores ahi albergados, ya que se considera corren riesgo en su salud y bienestar. ..

m) Oficio [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], que el entonces secretario
y procurador juridico del IJAS dirigio a la Procuraduria General de la
Republica (PGR), delegacidn Jalisco, para efecto de lo siguiente:

... le envio copia de las actas de visita y oficios emitidos por parte de la Secretaria
de Salud, Secretaria de Desarrollo Humano, Procuraduria Social y de este Instituto
relacionados con la “Casa Formativa de Asistencia Social [...], AC” las cuales
evidencian que el servicio que proporciona esta organizacion es deficiente, carece
de recursos econdmicos, existe hacinamiento entre los usuarios, las condiciones del
inmueble son insalubres, falta de personal profesional para el cuidado de los
menores y no cuenta con un perfil definido, le falta organizacion en las actividades
para los menores, por lo que le solicito encarecidamente con caracter de urgente
gire las instrucciones que considere necesarias a su personal encargado de la
atencion de estos asuntos para que eviten derivar o ingresar nuevos menores a dicha
organizacion, por todo lo antes referido y por considerar que se pone en riesgo los
derechos de los menores y (...) albergados. ..
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n) Oficio [...] del dia [...] del mes [...] del afio [...], que el ex secretario y
procurador juridico del IJAS, dirigié al entonces procurador general de
Justicia del Estado, y por el cual recomienda:

... le envio copia de las actas de visita y oficios emitidos por parte de la Secretaria
de Salud, Secretaria de Desarrollo Humano, Procuraduria Social y de éste Instituto
relacionados con la “Casa Formativa de Asistencia Social [...], A. C.” las cuales
evidencian que el servicio que proporciona ésta organizacion es deficiente, carece
de recursos econdmicos, existe hacinamiento entre los usuarios, las condiciones del
inmueble son insalubres, falta de personal profesional para el cuidado de los
menores y no cuenta con un perfil definido, le falta organizacion en las actividades
para los menores, por lo que le solicito encarecidamente con caracter de urgente
gire las instrucciones que considere necesarias a su personal encargado de la
atencion de estos asuntos para que eviten derivar o ingresar nuevos menores a dicha
organizacion, por todo lo antes referido y por considerar que se pone en riesgo los
derechos de los menores y (...) albergados. ..

fi) Oficio [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], que el ex secretario y
procurador juridico del 1JAS dirigio a (...), ex representante legal de Casa
Formativa y de Asistencia Social [...], A.C, en el que se le recomienda:

... para solicitarle en calidad de urgente, tenga a bien en implementar las acciones
gque a continuacion se mencionaran, las cuales son necesarias para que Su
organizacion pueda ofrecer un servicio aceptable, esto derivado del resultado de la
visita de supervision del servicio asistencial practicada a su asociacion el dia [...]
del mes [..] del afio [...] y demés visitas realizadas por otras autoridades
competentes:

1. Reducir el numero de la poblacion albergada a un 50%, esto a fin de eficientar la
atencion que se brinda a los menores ahi albergados y asi evitar el hacinamiento en
el que se encuentran, propiciar mayor orden y limpieza y que el escaso personal
que se tiene sea suficiente.

2. Le requerimos realice labores de orden y limpieza profunda en su institucion, de
manera que se observen claramente en el mobiliario e inmueble.

3. Se establezca un espacio digno para la toma de los alimentos de los menores
albergados.

4. Debera de establecer por escrito una estrategia o plan de atencién para la
poblacion que atiende ya que es evidentemente inexistente, se debe diferenciar
entre las edades que atiende, especificar el personal que requiere, y definir el tipo
de labor que realizaran, los horarios y dias.

5. Le solicitamos que los donativos que recibe los destine en beneficio y mejora de
las instalaciones y los cuidados de los menores o (...) albergados.

6. Le sugerimos enfocar sus esfuerzos y especializarse en la atencion de (...) o
menores ya que le genera en su operacion varias complicaciones, por usted ya
conocidas.
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7. Le solicitamos, envie copia de las actas de asamblea de su organizacion civil
efectuadas durante este presente afio, a partir del dia [...] del mes [...] del afio [...].

8. Debe generar un plan permanente de trabajo social para reintegrar al seno
familiar aquellos menores que su entorno lo permita.

Para dar cumplimiento a los requerimientos que se le estan haciendo, usted podra
contar con 60 dias naturales, a partir de la fecha de la visita mencionada...

0) Oficio [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], dirigido a (...), entonces
directora general del 1JAS, en cumplimiento del oficio de comision en que
fueron asignadas las licenciadas en trabajo social (...), (...) y (...), y por el
cual adjunté el informe de la visita institucional practicada, de cuyo texto se
desprende:

Organismo: “Casa Formativa de Asistencia Social [...], A. C.”

Clave Unica: [...].

Fecha de Constitucion: dia [...] del mes [...] del afio [...].

Fecha de Reconocimiento: dia [...] del mes [...] del afio [...]

Domicilio Fiscal: [...] N°[...] Col. [...], Jalisco. C.P. [...].

Domicilio donde presta servicios: [...] N° [...], Tlajomulco de Zuiiga, Jalisco.
Teléfono: [...]/[...]

Mesa Directiva:

De acuerdo a Acta de Asamblea Extraordinaria del dia [...] del mes [...] del afio [...]:
Presidente, Representante Legal y Director: (...).

Secretario: (...).

Tesorera: (...).

Vocales: (...), (...) del presidente y procuradora de fondos. (...). (...), (...) de
presidente.

Actividad Asistencial:

Casa hogar para menores varones de [...] a [...] afios derivados del Consejo Estatal
de Familia, Consejos Municipales, Procuraduria de Justicia y por ingreso voluntario
de los (...) por familias desintegradas y de escasos recursos.

Objetivos de la Visita:

De acuerdo a oficio de Comision [...] del dia [...] del mes [...] del afio [...],
supervisar el listado de beneficiarios y su confronta fisica para determinar si se
encuentra la totalidad de los menores segun levantamiento anterior y asi ver de
nuevos ingresos o egresos no informados.

Resultado de la Visita

Se acude al domicilio donde desde hace [...] presta servicios, fuimos atendidos por
(...), representante legal, presidente y director, encontrando lo siguiente:

[...]

Menores de ingreso a traves del Consejo Estatal de Familia:
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Se realiza la verificacion de los menores presentes con el listado de los mismos, de
acuerdo a la ultima visita institucional realizada por Trabajo Social el dia [...] del
mes [...] del afio [...], en la que el total de la poblacion era de [...] menores,
refiriendo el director que en la actualidad atiende a [...] (...), ya que ha estado
trabajando en la derivacién de los mismos para disminuir la sobrepoblacion que
tiene.

En este periodo hubo un ingreso de ocho menores, de los cuales permanecen [...],
debido a que uno de ellos fue canalizado a [...], AC, por lo que la poblacion actual
es de [...] menores, confirmando en la visita que efectivamente se encuentran los
[...] menores del listado que actualmente se tiene en el albergue. Dicha confronta se
efectud al reunir a los menores a la llegada de la escuela con los menores que se
preparaban para asistir a la escuela en el turno vespertino, asi como con los
registros de listado y expediente de los mismos...
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p) Oficio [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], dirigido al ex procurador
general de Justicia del Estado, por el entonces secretario y procurador juridico
del 1JAS, a efecto de solicitar su intervencion en el ambito de su competencia
respecto al desconocimiento del paradero de varios menores albergados en la
Casa Formativa y de Asistencia Social [...], A.C.

Consejo Municipal de Familia de Zapopan:

2. Documentacion que adjunto a su informe de ley (...), entonces secretaria
ejecutiva del CMFZ (descrito en el punto 10 de antecedentes y hechos) en su
apartado de informe complementario, con relacién a (...) (...) y (agraviado 4),
las cuales se sefialan textualmente:

a) Oficio [...], donde el agente del Ministerio Publico adscrito a la agencia [...]
operativa de Violencia Intrafamiliar, Sexuales y Menores de la Procuraduria
General de Justicia, pone a disposicion del Consejo Municipal de Familia de
Zapopan al (...).

b) Copia simple de las declaraciones ante el Ministerio Publico relacionadas con la
presunta agresion sexual cometida en agravio del (...), asi como el acuerdo donde
deja insubsistente la medida de proteccién y auxilio que se dicto a favor del menor
citado en el albergue [...], AC, para decretarse la proteccion y auxilio en el albergue

[L..].

c) Copias simples del dictamen pericial androlégico y valoraciones psicoldgicas
practicadas al (...).

d) Copias certificadas del area de Trabajo Social y Psicologia integradas en el
expediente administrativo interno [...] del (...).

e) Oficio [...], emitido dentro del acta de hechos [...] donde el agente del
Ministerio Publico, adscrito a la agencia [...] receptora de denuncias de Delitos de
Agravio de Menores, Sexuales y Violencia Intrafamiliar de la Procuraduria General
de Justicia, pone a disposicion de este Consejo Municipal de Familia de Zapopan,
al (agraviado 4).

f) Copia simple del escrito suscrito por el director de la Casa Hogar, Casa
Formativa y de Asistencia Social [...], [...], el cual da aviso sobre la desercion del
(agraviado 4).

g) Copia certificada del oficio del dia [...] del mes [...] del afio [...], donde la

secretaria ejecutiva del CMZF notifica al agente del Ministerio Publico que conoce
del asunto sobre la desercion del (agraviado 4).
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d) Copias certificadas del area de trabajo social y psicologia integrada en el
expediente administrativo interno [...] del (agraviado 4).

3. Copia certificada de los expedientes administrativos de los (...) (...) ¥
(agraviado 4), que la entonces secretaria ejecutiva del CMFZ adjunté a su
referido informe de ley, y que se describen a continuacion:

I. Expediente administrativo [...], del (...), de cuyas constancias destacan:

a) dia [...] del mes [...] del afio [...]. En razon del acuerdo dentro de la
averiguacion previa [...], la agente del Ministerio Publico adscrita a la
Agencia [...] operativa de Violencia Intrafamiliar, Sexuales y Menores,
licenciada Concepcion Alvarez Rodriguez, puso a disposicion del CMFZ al
(...), de [...] afos, quien se encontraba internado dentro del albergue Casa
Formativa de Asistencia Social [...], AC.

b) dia [...] del mes [...] del afio [...]. El (...), en compaiiia de (...) y funcionario
del CMFZ, presentd denuncia por violacién en contra de sus comparieros de
albergue (agraviado 1), (agraviado 2) y (...).

d) dia [...] del mes [...] del afio [...]. El agente del Ministerio Publico solicitd
practicar dictamen pericial androlégico y valoracion psicologica al (...).

e) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Los resultados del examen androlégico
practicado al menor resultaron negativos.

f) dia [...] del mes [...] del afio [...]. A peticion del consejo municipal se
decreta el cambio de albergue del menor [...], AC.

g) dia [...] del mes [..] del afio [...]. Los resultados de la valoracion
psicologica concluyeron que el menor no presento afectacion psicologica por
los hechos denunciados.

Il. Expediente administrativo [...], relativo al (agraviado 4), de cuyo
contenido se advierten las siguientes constancias:

a) dia [...] del mes [...] del afio [...]. En razdn del acuerdo emitido en el acta de
hechos [...], el agente del Ministerio Publico adscrita a la Agencia [...]
Receptora de Denuncias de Delitos en Agravio de Menores, Sexuales y
Violencia Intrafamiliar, licenciada (...), puso a disposicién del CMFZ al
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(agraviado 10), de [...] afios, quien se encontraba internado en el albergue
[...], AC.

b) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CMFZ realiz6 valoracion psicologica
del menor, en donde se asento que la (...), (...), abandond al (...) con los (...)
por el fallecimiento de su pareja sentimental.

c) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Ficha informativa de trabajo social del
CMFZ, donde se asentd que el (...) paterno entregd voluntariamente al (...) a
la PGJE. Se registr6 que la directora del albergue [...], dijo que al dia
siguiente de su llegada, el (...) se escapO y lo regresé el (...).

d) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Visita de seguimiento de psicologia del
CMFZ, al menor,

e) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Visita de seguimiento de psicologia del
CMFZ, en donde se asentd que el (...) comentd haber recibido un par de
visitas de (...), lo cual fue desmentido posteriormente por la directora del
albergue.

f) 1 dia [...] del mes [...] del afio [...]. Visita de seguimiento de psicologia del
CMFZ al menor.

g) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Visita de seguimiento de psicologia del
CMFZ, en donde se asento la realizacion de gestiones para la obtencién del
acta de nacimiento del menor.

h) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Visita de seguimiento de psicologia del
CMFZ, en donde se asentd que el menor dijo haber recibido la visitade (...) y
(...), sin que esto pudiera ser corroborado en la bitacora de visita de la casa
hogar. Se anot6 también que fue aprobada la tramitacion del acta de
nacimiento.

i) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Ficha informativa de trabajo social del
CMFZ, en la que asentd que el menor fue registrado el dia [...] del mes [...]
del afio [...], y la solicitud de buscar otro albergue acorde con el perfil del (...).

j) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Valoracion de psicologia, en la que se

asentd el acuerdo del CMFZ para cambio de albergue del menor a donde se
mejoren sus condiciones de acompafiamiento.
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k) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Ficha informativa de trabajo social del
CMFZ, en donde se entregd la documentacion del menor al albergue [...],
AC.

I) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Visita de seguimiento de psicologia del
CMFZ, en donde se llevd a cabo el cambio de albergue.

m) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Ficha informativa de trabajo social del
CMFZ, donde consta que se localizé a (...) del (...) y se les pidid que
informara la ubicacion de la (...) y si querian la custodia del (...).

n) dia [...] del mes [...] del afio [...] y el dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se
efectuaron visitas de seguimiento por parte de psicologia, asi como la
elaboracion de una ficha informativa de trabajo social del CMFZ.

fi) dia [...] del mes [...] del afio [...] y el dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se
efectuaron visitas de seguimiento por parte de psicologia, asi como la
elaboracion de una ficha informativa de trabajo social del CMFZ.

0) dia [...] del mes [...] del afio [...], dia [...] del mes [...] del afio [...] y el dia
[...] del mes [...] del afio [...]. Se efectuaron visitas de seguimiento por parte de
psicologia, asi como una ficha informativa de trabajo social del CMFZ,
respecto a familiares del (...) que pudieran obtener su custodia.

p) dia [...] del mes [...] del afio [...], dia [...] del mes [...] del afio [...] y el dia
[...] del mes [...] del afio [...]. Valoracion de psicologia respecto a (...) Yy (...),
quienes si resultaron aptos para obtener su custodia.

q) dia [...] del mes [...] del afio [...], el dia [...] del mes [...] del afio [...] y el dia
[...] del mes [...] del afio [...]. Se efectuaron visitas de seguimiento por parte de
psicologia, asi como una ficha informativa de trabajo social del CMFZ,
respecto a familiares del (...) que pudieran obtener su custodia; en la ficha
también se establece que el (...) se sale sin autorizacion de la casa.

r) dia[...] del mes [...] del afio [...]. Se cambia al (...) al albergue [...], AC.

s) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Ficha informativa de trabajo social del
CMFZ.
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t) dia[...] del mes[...] del afio [...] y el dia [...] del mes [...] del afio [...]. Visita
de seguimiento por parte de psicologia, asi como ficha informativa de trabajo
social del CMFZ.

u) dia [...] del mes [...] del afio [...]. El Pleno del CMFZ autoriza la salida al
(...) para que vaya de vacaciones a la playa con sus (...).

v) 1 dia [...] del mes [...] del afio [...]. Visita de seguimiento por parte de
psicologia, donde se asienta que el (...) muestra desesperacion por ya vivir con

(..).

w) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Constancia de llamada telefénica por
parte de la (...).

X) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Los (...) empiezan a manifestar mala
conducta por parte del (...). Se realiza visita domiciliaria de psicologia.

y) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Visita domiciliaria de psicologia con (...).

z) dia[...] del mes [...] del afio [...]. Se lleva a cabo visita al albergue, donde se
informa que el (...) escapd junto con otro (...), sin mostrar remordimiento por
la fuga.

aa) dia [...] del mes [...] del afio [...]. El director del albergue informa que el
menor se salié de Casa Formativa y de Asistencia Social con un compafiero;
detall6 que es la tercera vez que se escapa.

bb) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se emite ficha informativa de trabajo
social, donde informan que no ha sido posible localizar al (...).
Fiscalia Central del Estado

4. Copia certificada del acta de hechos [...], la cual fue elevada a categoria de
Expediente de Investigacion [...], y de cuyas constancias se desprenden las
que a continuacion se sefialan:

a) Constancia suscrita a las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afio [...] por
el licenciado (...), agente del Ministerio Publico adscrito a la agencia [...]
operativa de Delitos Sexuales de la PGJE, ahora FCE, quien, en compafiia de
la secretaria de agencia, licenciada (...), se trasladd a las instalaciones de la
[...], AC, en donde primeramente entrevistaron al director de la misma, (...), y
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posteriormente (...), agente social de la Procuraduria Social (PSE), esta
ultima hizo de su conocimiento que (...) le manifestd que (...) fue violado por

(...).

b) Acuerdo dictado a las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afio [...] por el
agente ministerial (...), mediante el cual ordena recabar las declaraciones de
todos los involucrados en los hechos antes descritos.

c) El dia[...] del mes [...] del afio [...] se recabé la declaracion de la licenciada
(...), agente social de la PSE, y del menor (...); se suscribio constancia de no
poder recabar la declaracion del (...), ya que presenta problemas de lenguaje y
se advierte mal de sus facultades; y se recabd la declaracion del director del
albergue (...), quien refiri6 que (...) fue ingresado de manera voluntaria al
albergue por su abuela.

d) Declaracion ministerial que se recabo a las [...] horas del dia [...] del mes
[...] del afio [...], ala (...), (...) del (...), quien se comprometio a cuidar de
(...). Motivo por el cual se dictdé acuerdo de proteccion y auxilio de dicho
menor a favor de (...) en su domicilio particular, donde es entregado a las
[...] horas del dia [...] del mes [...] del afio [...].

e) A las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afio [...] se lleva a cabo la fe
ministerial del lugar de los hechos.

f) Acuerdo dictado a las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afio [...], por el
cual se ordena realizar una valoracion psiquiatrica y neurolinguistica de (...).

g) Avocamiento del licenciado (...), agente del Ministerio Pablico, a partir de
las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afio [...].

h) dia [...] del mes [...] del afio [...], el agente ministerial ordena realizar una
investigacién de campo en dicho albergue y ampliar la declaracién de los
menores involucrados en los hechos.

i) Constancia suscrita a las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afio [...] por

el agente ministerial, a efecto de hacer constar que el (...) fue ingresado a ese
albergue y puesto a disposicion del CEF dentro de la indagatoria [...].
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j) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se recabaron las declaraciones de los
menores: (...), (...) y (...). Se hizo constancia de no poder recabar la
declaracion del (...) por suminoria de edad [...] afios.

k) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se ordena realizar las valoraciones
psicologicas y del sindrome del (...) maltratado a los menores involucrados.

I) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se recibe dictamen andrologico practicado
a (...), de [...] afios, con resultado negativo y quien si presentd lesiones con
[...] dias de evolucion.

m) Avocamiento del maestro (...), agente del Ministerio Pablico, a partir de
las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afio [...].

n) Acuerdo dictado a las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afio [...],
mediante el cual se reciben los dictamenes del sindrome del (...) maltratado
realizado a los menores (...), (...), (...) ¥ (...), todos en sentido negativo.

fi) Declaracion ministerial emitida a las [...] horas del dia [...] del mes [...] del
afio [...] por la licenciada (...), agente social de la PSE.

0) Avocamiento del licenciado (...), agente del Ministerio Publico, a partir de
las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afio [...].

p) Ampliacion de declaracion que realizé a las [...] horas del dia [...] del mes
[...] del afio [...] la licenciada (...), agente social de la PSE.

q) Avocamiento de la licenciada (...), agente del Ministerio Publico, a partir
de las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afio [...].

r) Acuerdo dictado a las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afio [..],
mediante el cual la fiscal ordena elevar el acta de hechos [...] a categoria de
expediente de investigacion bajo el niamero [...], y remite la totalidad de
actuaciones al agente del Ministerio Pablico de Tlajomulco de Zuiiga,
Jalisco, para que continte con su investigacion.

5. Acta circunstanciada suscrita a las [...] horas del dia [...] del mes [...] del

afio [...] por personal adscrito a esta Quinta Visitaduria General, con motivo
de la investigacion de campo que se llevé a cabo en las instalaciones de la
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agencia del Ministerio Pablico [...] de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, de la
cual se desprende lo siguiente:

. me entrevisté con la licenciada (...), titular de la misma, con quien me
identifiqué y le informé que el motivo de mi visita era con relacion a su oficio [...]
al que adjunto copia certificada del acta de hechos [...] y de la cual se advertia como
ltima actuacion la realizada el dia [...] del mes [...] del afio [...], lo que queria
corroborar considerando el tiempo transcurrido. Al respecto, la fiscal de mérito me
informd que efectivamente esa era la Gltima actuacion, ya que en meses pasados y
una vez analizada dicha acta, habia determinado que no existian elementos
suficientes para consignar ni para elevar dicha acta al estado de averiguacion
previa, por lo que habia remitido ésta y otras mas al archivo, pero que se las
regresaron porque no existia la figura de archivo para las actas de hechos, por lo
que la tenia guardada sin mayor tramite...

6. Copia certificada de las constancias que integran la averiguacion previa
[...], que fue iniciada con motivo de la denuncia penal que presento la
licenciada (...), entonces secretaria ejecutiva del CEF, cuyas actuaciones
fueron descritas en el acta circunstanciada elaborada el dia [...] del mes [...]
del afio [...] por personal de esta Quinta Visitaduria General, cuyo contenido
se describe a continuacion:

. en seguimiento a la integracion de los expedientes de queja 9989/2012/V y
10063/12/V, nos constituimos en las instalaciones que ocupa la agencia del
Ministerio Publico [...] de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, donde nos entrevistamos
con la titular de la agencia, la licenciada (...), con quien nos identificamos y le
informamos que el motivo de nuestra presencia era para tener conocimiento si ya
tendria fotocopiada las constancias de la indagatoria [...] por lo que nos facilitd
dicha indagatoria. Al respecto, los suscritos procedimos a revisar las constancias, de
las cuales se pudo advertir que la indagatoria [...] consta de [...] tomos, por lo que
se procedid a revisar cada uno de los tomos, y de los cuales se advirtio lo siguiente:

Tomo [...] de la indagatoria [...], se observan las siguientes actuaciones:

Acuerdo de radicacion dictado el dia [...] del mes [...] del afio [...], por la licenciada
(...), agente del Ministerio Pablico adscrita a la agencia [...] de Albergues y Asilos,
con motivo de la denuncia presentada por la entonces Secretaria Ejecutiva del
Consejo Estatal de Familia (CEF) a favor de los (...) albergados en la Casa
Formativa y de Asistencia Social [...], A.C, y por el cual ordend iniciar la
correspondiente averiguacion previa, recabar las declaraciones de los menores
albergados, la inspeccion del lugar de los hechos y una secuencia fotogréafica, asi
como recabar la declaracion de (...) y (quejosa 3).

Se observan diversas entrevistas psicoldgicas, que la secretaria ejecutiva del CEF

anexo a su escrito de denuncia, mismas que fueron llevadas a cabo por personal de
dicho Consejo y que son relativas a (...):
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(Agraviado 12)
(Agraviado 10)
()

(Agraviado 14)
(Agraviado 13)

()

A~ AN AN AN~
N N N

Constancia del dia [...] del mes [...] del afio [...], donde la agencia ministerial hace
constar la existencia de las indagatorias [...] y [...]; la existencia de las actas de
hechos [...] y [...], las cudles se tramitan en esa misma agencia de albergados. Al
respecto, ordend la medida de proteccion a favor de los menores citados y ordené
recabar la declaracion de los (...): (...), (...), (agraviado 12), (agraviado 13) y
(agraviado 14) de apellidos (...).

Constancia del dia [...] del mes [...] del afio [...], por el cual la licenciada (...) del
CEF, presento ante la entonces Procuraduria, ahora Fiscalia Central del Estado
(FCE) a (...), (agraviado 12), (agraviado 13) y (agraviado 14) de apellidos (...), y se
recabd su declaracion y se ordend la practica de los dictamenes médicos de
lesiones, del sindrome del (...) maltratado y psicoldgicos.

Por acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio [...], se recabd la declaracion
ministerial de (...), y se dieron por recibidos los dictdmenes del sindrome del (...)
maltratado de: (agraviado 14), (agraviado 12), (agraviado 13), quienes presentaron
el sindrome del (...) maltratado en sentido negativo pero si presentaron lesiones, y
(...), quien presentd en sentido negativo el examen androldgico y no presentd
lesiones.

Del dia [...] del mes [...] del afio [...] se recabé la declaracion del (...) (...), y se
ordenaron practicarle los dictamenes del sindrome del (...) maltratado y de lesiones.

El dia [...] del mes [...] del afio [...], se tuvo por recibido los resultados de los
dictamenes practicados al menor (...), ambos en sentido negativo.

Del dia [...] del mes [...] del afio [...], se llevd a cabo una inspeccion ocular en el
lugar de los hechos: Casa Formativa y de Asistencia Social [...], A.C.

Por acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio [...], se dieron por recibidos los

expedientes administrativos que remitio el CEF, relativos a (...), (agraviado 12),
(agraviado 13) y (agraviado 14) de apellidos Hinojosa Hernandez.
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Acto continuo se observa el acta de hechos [...], misma que se inici6 en la agencia
del Ministerio Publico Investigador [...] con sede en el municipio de Zapotlan el
Grande, por hechos presuntamente delictivos en agravio del (...).

Se advierte el expediente de investigacion [...] de la agencia [...] de Tlajomulco, en
donde el dia [...] del mes [...] del afio [...], (...), presentd denuncia penal en contra de
().

Tomo [...] relativo a la mencionada indagatoria [...], se advierten las siguientes
constancias:

Constancias relativas al acta de investigacion [...], llevadas a cabo en la agencia
[...] del Ministerio Pablico de Tlajomulco de Zuiiiga, Jalisco, con motivo de la
denuncia que realizd el menor (...), en contra de (...) por el delito de violacion.

Constancias relativas al acta de hechos [...], iniciada en la agencia [...] receptora de
menores, con motivo del abandono del (agraviado 12), por lo que del dia [...] del
mes [...] del afo [...], fue asegurado por el agente ministerial y enviado a la Casa
Formativa y de Asistencia Social [...], A.C,

Constancias relativas al acta de hechos [...], iniciada el dia [...] del mes [...] del afio
[...], en la agencia [...] de rezago de Menores, con motivo del aseguramiento de
(agraviado 13) y (agraviado 14) de apellidos [...] de [...] y [...] afos,
respectivamente, quienes fueron ingresados a la Casa Formativa y de Asistencia
Social [...], A.C, el dia [...] del mes [...] del afio [...]. En ese sentido se aprecia que la
denuncia fue presentada por personal del DIF Tonald, a favor de (...), de los cuéles
(...)y (agraviado 14), fueron albergados en la citada Casa Formativa.

Posteriormente, se retoma la indagatoria [...], en donde por acuerdo del dia [...] del
mes [...] del afio [...], tuvieron por recibidos los dictdmenes periciales psicoldgicos
de (agraviado 12), de (...) y de (agraviado 13) y (agraviado 14) de apellidos (...).
Asimismo, se recibe una secuencia fotografica de [...] imagenes, y se ordena
realizar un dictamen psiquiatrico a (...).

En el mismo acuerdo, solicita realizar un dictamen pericial psicolégico al (...) (...).
Acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio [...], mediante el cual la licenciada (...),
solicito al CEF presentar al (...), a las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afio
[...], para la elaboracion de un dictamen psiquiétrico.

En el mismo acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio [...], la fiscal de la agencia del
Ministerio Publico [...] de albergues, declaré la incompetencia de seguir
conocimiento por cuestion de territorio, y ordeno remitir todas las constancias a la
agencia del Ministerio Publico de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco.

Tomo [...] de la indagatoria [...]:

El dia [...] del mes [...] del afio [...] se avocd al conocimiento de los hechos, la
licenciada (...), agente del Ministerio Publico adscrita a la agencia [...]
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especializada en Violencia Intrafamiliar, Delitos Cometidos en Agravio de Menores
y Sexuales de Tlajomulco de Zufiga Jalisco.

El dia [...] del mes [...] del afio [...], siendo las [...] horas, se recabé la declaracion
de (...), en calidad de voluntario.

El dia [...] del mes [...] del afio [...] se avoco al conocimiento de los hechos, la
licenciada (...), agente del Ministerio Publico.

A partir del dia [...] del mes [...] del afio [...], se avoco al conocimiento de los
hechos la licenciada (...), agente del Ministerio Publico...

Consejo Estatal de Familia

7. Evaluaciones psicoldgicas realizadas el dia [...] del mes [...] del afio [...],
por las licenciadas en psicologia (...), (...), (...) ¥ (...), todas adscritas al
CEF, relativas a los (...) puestos a disposicion de ese Consejo en el interior de
la[...], AC, y de las cuales se concluyo lo siguiente:

a) (agraviado 12)

[...]

Conclusiones:

El (agraviado 12) se encuentraen [...]...
b) (agraviado 10)

[...]

Conclusiones:

El (agraviado 10) se encuentraen [...]...
c) (...)

[...]

Conclusiones:

En base a la entrevista y valoracion psicoldgica aplicada al (agraviado 14) se
concluye que presenta [...].

[...].
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(...) manifiesta que en la casa hogar que ahora se encuentra se siente muy bien
debido a que el (...) lo trata con carifio y amor, ademas dice que le ayuda a realizar
sus tareas, por lo que dice que es su deseo quedarse en esta casa hogar, ya que entre
sus planes se encuentra seguir estudiando para tener un trabajo y salir adelante.
Ademas refiere que ya esta enfadado de que los estén cambiando de albergues.

(..) Refiere que en la casa hogar se siente feliz por el apoyo que recibe por el (...),
sin embargo a la vez se siente triste por no tener unos (...) que le brinden apoyo y
un abrazo.

Es importante sefialar que (...) asegura que no recuerda a sus (...), ya que dice que
no los ha visto en mucho tiempo, sélo a (...), la cual recuerda que se encuentra en
Hogar [...].

Sugerencias: Es importante que (...) inicie un proceso de psicoterapia con el
objetivo de trabajar asuntos inconclusos relacionados con su (...), su sentido de
pertenencia y fortalecer su autoestima e imagen de si mismo...

d) (agraviado 14).

[...]

... En base a los resultados de la entrevista psicolégica aplicada al (agraviado 14),
muestra [...]...

e) (agraviado 13).

[...]

... En base a la entrevista psicologica aplicada al (agraviado 13), muestra [...]...

f) Menor (...).

[..]

Conclusiones:

En base a la entrevista psicoldgica aplicada, se encuentra al menor (...) con [...]...

g) Menor (...).

h) (...)

[..]

... En base a los resultados de la entrevista psicologica aplicada al menor (...),
quien muestra[...]...
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[...]
Conclusiones:

En base a la entrevista psicoldgica aplicada, se encuentraal (...) con[...]...

i) (...)
[...]
Conclusiones:

En base a la entrevista psicoldgica aplicada, se encuentra al (...)enunal...]...

1) ()

[...]

Conclusiones:

El (...) se encuentraen|[...]...
k) Menor (...).

... Se le pidio que platicara acerca de los abusos que sufrié y ha observado en la
Casa Formativa y de Asistencia Social [...], a lo que respondio “[...]".

“..]
“..]
“l..]
(...) comentd “(quejoso 1)...”.

Para finalizar la entrevista se le preguntd si queria agregar algo mas, a lo que
respondid que no y después dijo “[...]".

Al dar el cierre de la entrevista menciond que actualmente se encuentra bien pero
que le gustaria cambiarse de la casa...

8. Expediente administrativo [...] relativo (...), de cuyas constancias destacan
las siguientes:

a) Los menores (...) y (...), de apellidos (...), asi como (...), (...), (...)y (...),
de apellidos (...), fueron asegurados el dia [...] del mes [...] del afio [...] por la
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licenciada (...), agente del Ministerio Publico adscrita a la agencia
Especializada en Delitos Sexuales de la entonces PGJE, ahora FCE, y puestos
a disposicion del CEF en el interior del albergue [...], también conocido como
[...], AC.

b) dia [...] del mes [...] del afio [...]. El entonces secretario ejecutivo del CEF,
licenciado (...), emite acuerdo por el cual se inicia el expediente [...] a favor

de (..)y(...).

c) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se diagnostica a la menor (...) el
padecimiento de comunicacion interventricular amplia con hipertension
pulmonar severa, soplo sistélico con ritmo de golpe.

d) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna el expediente a trabajo social
para que se trasladen al albergue a efecto de constatar el estado de salud de la

(...).

e) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Los sefiores (...) y (...), (...) y (...) de los
(.)(...), (...)y (...), de apellidos (...), solicitan custodia Unicamente del (...);
se autoriza visita asistida.

f) dia[...] del mes [...] del afio [...]. La (...) manifiesta ante el CEF su deseo de
obtener la custodia de (...) y (...), (...) de (...), quien murio atropellado en
[...], y solicito autorizacion para verlos y fortalecer lazos afectivos, por lo que
se le autorizaron las visitas, que fueron positivas para los (...).

g) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna el expediente a trabajo social del
CEF, a efecto de localizar a la (...) de la (...), para obtener su consentimiento
de que pueda ser intervenida quirdrgicamente.

h) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Escrito por el cual los sefiores (...) y (...)
solicitaron la custodia de (...), (...) y (...), de apellidos (...).

j) mes [...] del afio [...]. Se recaba documentacion relativa a la custodia
solicitada por los sefiores (...) y (...).

K) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se emite el resultado de la evaluacion por

parte del departamento de trabajo social, donde se considera no aptos a los
sefiores (...) y (...) para obtener la custodia de sus (...).
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) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se emite resultado positivo de trabajo
social para que los sefiores (...) y (...) obtengan la custodia de los (...) (...) Y

(...).

m) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna al departamento de psicologia
del CEF para que realice evaluaciones psicoldgicas a los sefiores (...) y (...),
asicomoalos(...)(...)y (...).

n) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se informa al CEF, por parte de trabajo
social del albergue [...], la situacion de los (...) (...) y (...).

fi) dia [...] del mes [..] del afio [..]. Se emite resultado positivo del
departamento de psicoldgica para que los sefiores (...) y (...) obtengan la
custodiade los (...) (...) y (...).

0) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF solicita al director del Archivo
General del Registro Civil del Estado, su colaboracion para recabar copia
certificada de las actas de nacimiento de los (...) (...), (...), (...), (...)y (...); 0
en su caso, la constancia de inexistencia de dichas actas.

p) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Acuerdo por el cual el licenciado (...), ex
secretario ejecutivo del CEF, turna el expediente al departamento de tutela.

q) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se notifica a los sefiores (...) y (...) que
no estan en posibilidad de garantizar el sano desarrollo de sus (...) (...), (...) y
(...), por lo que se ejercitaran las acciones convenientes a efecto de resolver
su situacion juridica.

r) dia[...] del mes [...] del afio [...]. Se notifica a los sefiores (...) y (...) que no
es posible que asuman la custodia de los (...) (...) y (...), ya que existen otros
[...] menores de nombres (...) y (...), de apellidos (...), que son (...) de los
antes mencionados, por lo que no es posible reintegrar Gnicamente a dos para
no destrozar el nexo afectivo filial que existe entre ellos. Se les informa que
se turnara el expediente al Departamento de Tutela de ese Consejo para
ejercitar las acciones correspondientes a efecto de resolver a la brevedad su
situacion juridica.

s) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Constancia donde se establece que nunca
existio interes de parte de los sefiores (...) y (...), (...) biolégicos de los (...)
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(...) y (...), de apellidos (...), de obtener su custodia, ni de algun otro
familiar.

t) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF solicito copia certificada del acta
de defuncion del sefior (...).

u) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se autoriza pasar vacaciones a los (...)

(...)y(...)con(...).

v) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF presenta la demanda de pérdida de
patria potestad sobre los menores (...) y (...), de apellidos (...), y de (...) y
(...), de apellidos (...). Se inicia el expediente [...] en el Juzgado [...] de lo
Familiar.

w) del mes [...] al mes [...] del afio [...]. Actuaciones practicadas dentro del
expediente [...] por el juez [...] de lo Familiar.

X) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se autoriza a los (...) (...) y (...) salir el
periodo vacacional con la sefiora (...).

y) dia [...] del mes [...] del afio [...]. El juez [...] de lo Familiar gira exhorto a
su homologo de [...], Jalisco, a efecto de emplazar a la parte demandada.

z) dia[...] del mes [...] del afio [...]. Se recibe exhorto diligenciado.

aa) 8 dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se autoriza a los menores (...) y (...),
salir el periodo vacacional con la sefiora (...).

bb) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se recibe escrito presentado por el (...),
quien solicitd al juez [...] de lo Familiar, autorizacion para la convivencia con
(...)y (...), lacual le fue negada porque debe tramitarse por la via incidental.

cc) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se autoriza salida de los menores (...) y
(...) de apellidos (...), para el periodo vacacional con la sefiora (...).

dd) dia [...] del mes [..] del afio [...]. Se ordena emplazar en diferente
domicilioa(...).

66



ee) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La jefatura de tutela del CEF solicita al
director de la casa hogar [...], AC, la salida de los (...) (...) y (...) y (...), asi
como su ingreso en la Casa Hogar [...], AC, y Hogar [...] de esta ultima.

ff) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Los sefiores (...) y (...) presentan un
escrito ante el CEF para solicitar la custodia de (...), quien, sefialan, los
reconoce como sus (...) por su convivencia por mas de [...] afios.

gg) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se lleva a cabo traslado de los (...). Se
niega custodia a los sefiores (...) Y (...), respecto al (...), en tanto no concluya
el proceso judicial que se tramita para resolver su situacion juridica.

hh) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se notifico al coordinador regional de la
Casa Hogar [...], AC, que el pleno del CEF, mediante sesion ordinaria del dia
[...] del mes [...] del afio [...], acordd otorgar la custodia temporal de los (...)

(... y(..)alossefores (...)y (...).

i) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF solicita al juez [...] de lo Familiar
emplazar por edictos.

jj) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La jefatura del departamento de tutela del
CEF notifico al director de la escuela primaria (...) que ese organismo otorgd
la custodia de los (...) (...), (...) Y (...), de apellidos (...), a los sefiores (...) Y

(-..).
kk) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF solicita al juez [...] de lo

Familiar que suspenda la certificacion de la publicacion de los edictos, por
haberse satisfecho los requisitos legales correspondientes.

II) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se declara el juicio en rebeldia y se abre
periodo a pruebas.

mm) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se autoriza salida del (...) para el
periodo vacacional con la sefiora (...).

nn) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se autoriza salida de (...) para el periodo
vacacional con la sefiora (...).

fif) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Escrito presentado por la sefiora (...) ante
el CEF, a efecto de manifestar la imposibilidad de hacerse cargo de manera
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total de (...) y (...), por lo que pide que se busque otro albergue en virtud de
que el albergue [...] seria cerrado.

00) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se pide ingreso de (...), de [...] afios, en
la casa hogar [...], AC, en [...], ya que por su edad no fue posible ubicarlo en
otros albergues del Estado.

pp) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna expediente [...] al &rea de
trabajo social del CEF para supervisar custodia otorgada de (...).

qq) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se admiten pruebas, abre dilacion
probatoria y se sefialan fechas en el expediente [...].

rr) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se emite el resultado de la supervisién de
custodia positiva de (...).

ss) dia [...] del mes [...] al dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se lleva a cabo
desahogo de pruebas en el proceso judicial [...].

tt) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se autoriza convivencia de la sefiora (...)
con sus sobrinos.

uu) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna expediente [...] al area de
trabajo social del CEF a efecto de buscar un albergue dentro de la zona
metropolitana de Guadalajara para el (...).

vv) 1 dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se solicita ingreso del (...) al albergue
[...], AC.

ww) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se cierra periodo probatorio, se abren
alegatos y cita a sentencia.

xx) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se dicta sentencia en donde se condena a
la pérdida de la patria potestad a la sefiora (...) y al (...), respecto sus (...) (...)
y (...); ¥y (...) y (...); y en consecuencia, la custodia definitiva y tutela
institucional es a favor del CEF.

yy) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se autoriza salida de la (...) y de (...) para
el periodo vacacional con la sefiora (...).
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zz) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Escrito por el cual el sefior (...), renuncié
a la custodia provisional que le fue concedida respecto a los (...) (...) y (...),
por cuestiones de salud de su esposa.

aaa) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna expediente a trabajo social para
la busqueda de un albergue para los (...) (...) y (...).

bbb) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Tarjeta informativa donde se establece
que la sefiora (...) solicito pase de visita para ver a sus (...), y la sefiora (...) a
sus sobrinos (...) y (...).

ccc) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Tarjeta informativa donde se establece
que la sefiora (...) solicitd pase de visita para ver a sus sobrinos (...) y (...).

ddd) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Tarjeta informativa donde se establece
que los (...) (...) y (...) seran albergados en, AC; sin embargo, finalmente
fueron albergados en la Casa Hogar [...]. Se autoriza salir a (...) con (...). No
se ha llevado traslado de (...) a un albergue en el interior.

eee) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se niega a la sefiora (...) convivencia
con sus (...).

fff) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna expediente a trabajo social para
que se continle buscando albergue en la zona metropolitana de Guadalajara a
(...).

ggg) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Informe de trabajo social respecto al
cambio de albergue de (...) de la casa hogar [...], AC,ala][...], AC.

hhh) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se autoriza convivencia de la sefiora
(...)consu(...).

iii) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna expediente a trabajo social para
que realicen cambio de albergue de (...), con posibilidad de regresar a la Casa
Hogar [...], AC.

ji)) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se pide al director de la Casa Formativa
y de Asistencia Social [...], A.C la salida definitiva de (...) para su traslado a
otro albergue. Se hace anotacién de que no fue posible ante la negativa del
(...) y del director.
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kkk) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Escrito por el cual el sefior (...) solicita
autorizacion para visitar alos (...) (...) y (...).

lll) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Causa estado la sentencia dictada en el
expediente [...].

mmm) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna a departamento de psicologia
para realizar entrevista y conocer si los (...) (...) y (...) quieren ver al sefior

().

nnn) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se notifica a la familia (...) que no es
procedente otorgarles pase de visita, ya que se crearian falsas expectativa a
los (...) (...) y (...), quienes desean vivir con ellos.

fAfifi) dia [...] del mes [...] del afio [...]. ElI agente del Ministerio Publico
visitador solicito a la licenciada (...), entonces secretaria ejecutiva del CEF, la
ubicacion del (...).

000) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se lleva a cabo valoracion psicoldgica
por personal del CEF en el interior de [...], AC.

ppp) dia [...] del mes [..] del afo [...]. Se deriva el expediente [...] al
departamento de adopcion.

qqq) dia [...] del mes [...] del afio [...]. (...) es ingresado a la casa hogar [...],
AC.

9. Expediente administrativo [...] relativo al (agraviado 2) y (agraviado 1), de
apellidos (...), de cuyas constancias destacan las siguientes:

a) dia [...] del mes [...] del afio [...]. En razén del acuerdo dictado dentro del
acta de hechos [...], en la que se denunciaron actos presuntamente delictuosos
cometidos en agravio de (agraviado 1) y (agraviado 2), de apellidos (...), por
parte de (...), la licenciada (...), agente del Ministerio Publico adscrita a la
agencia [...] receptora de denuncias de delitos cometidos en agravio de
menores, delitos sexuales y de violencia intrafamiliar de la entonces PGJE,
ahora FCE, puso a los menores mencionados a disposicién del CEF, en el
interior del albergue Casa Formativa y Asistencia Social, AC.
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b) El dia [...] del mes [...] del afio [...], a las [...] horas, la [...] presentd
denuncia por hechos que consider6 delictuosos en agravio de (agraviado 1) y
(agraviado 2). Manifestd que ella era vecina de la (...) y de los (...), y que se
hizo cargo de ellos cuando la mama los corrio de su casa, que ésta se dedica a
la prostitucion y a la venta de droga; refirié que ya no podia hacerse cargo de
los menores, y es por eso que los deja a disposicion de la entonces
Procuraduria, ahora FCE, para que se les albergue, ya que no tenian ningdn
familiar que quisiera o pudiera hacerse cargo de ellos.

c) dia [...] del mes [...] del afio [...]. El (...), director de la Casa Formativa y de
Asistencia [...], AC, informé al CEF el estado fisico y emocional de
(agraviado 1) y agraviado 2), ambos de apellidos (...).

d) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF se declar6 competente para
conocer del asunto y ordend integrar el expediente interno de (agraviado 1) y
(agraviado 2), al que se le asigno el nimero [...] y turné al departamento de
custodia.

e) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turné al area de psicologia con el fin
de realizar entrevista y valoracion psicoldgica a los menores.

f) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se emite resultado de valoracion
psicoldgica, en el cual se hicieron las siguientes recomendaciones: que ambos
(...) fueran incluidos al sistema escolar que correspondiera a su nivel de
comprension 'y aprendizaje, que fueran valorados en el Centro de
Rehabilitacion Integral del Sistema DIF Jalisco y por Gltimo, incluir a los
menores al proceso de terapia psicoldgica al Centro de Atencidn a Victimas
del Delito.

g) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La (...) (...) y (...) hicieron la solicitud de
pase de visita y custodia de los menores.

h) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turno a psicologia para la entrevista y
valoracion psicologica de (...) y (...), para dar atencion a la peticiéon de pase
de visita y custodia solicitada.

i) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turno el expediente de los (...) a otro
personal del CEF.
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j) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se emite reporte psicoldgico, resultando
que (...) Yy (...) no son aptos de obtener la custodia de (agraviado 1) y
(agraviado 2).

k) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turné a trabajo social para que se
realicen varios puntos, entre otros se pide cambio de albergue.

) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se realizo visita domiciliaria por parte de
trabajo social de DIF Jalisco, en la cual se obtuvieron dos referencias
vecinales, ambos manifestaron no conocer a la sefiora (...) y a su pareja.

m) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Tarjeta informativa elaborada por
personal de trabajo social, en la que se informa de la negativa de los menores
antes citados de cambiarse de albergue; negaron la situacion de que el (...)
invitaba a algunos (...) a dormir a su recamara.

n) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Segunda visita domiciliaria a (...), en la
cual se le dejo citatorio para entrevista socioeconomica.

fi) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se realizo entrevista socioecondémica, en
la cual se concluyo que (...) y (...) no son aptos para asumir la custodia de
(agraviado 1) y (agraviado 2).

0) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Tarjeta informativa de trabajo social, en la
cual se informé respecto al seguimiento que se le daria al posible déficit de
atencion de ambos (...).

p) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se asignd el expediente a los licenciados
del CEF que continuarian conociendo de la situacion juridica de los menores

(.-).

q) dia[...] del mes [...] del afio [...]. Se informa a los papés que con base en los
resultados de las areas de psicologia y de trabajo social de ese Consejo, se
determin6 que no son viables para obtener la custodia de (agraviado 1) y
(agraviado 2), y se les solicitd que presentaran familiares viables que tuvieran
interés en la custodia y cumplieran con los requisitos. En esta misma fecha se
solicito a (...), director de la Casa Formativa y de Asistencia [...], AC, que
informara sobre la situacién de los menores mencionados.
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r) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turn6é a psicologia, para que los
menores fueran valorados con el fin de que sean tratados en Salme.

s) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se emite resultado de psicologia, en el
cual se concluyé que no se detectd déficit de atencion en ninguno de los
menores, se recomendd proceso psicoterapeutico por parte del area de
psicologia de la misma casa hogar.

t) dia [...] del mes [...] del afio [...]. En virtud de que su (...) y su pareja no
resultaron viables para la custodia de los menores, se turna a la Jefatura de
Tutela para que se realicen los procedimientos legales correspondientes.

u) dia [...] del mes [...] del afio [...], se turno a psicologia de la Jefatura de
Custodia.

v) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se emite resultado de la entrevista
psicologica en la cual el (agraviado 1) niega su participacion en el supuesto
acoso sexual contra el (...), que también habita la misma casa hogar.

w) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se regreso el expediente al departamento
de custodia, ya que falté recabar el acta de defuncion del (...) de los (...), (...).

x) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Informe de busqueda de familiares,
elaborado por trabajo social, en el cual se concluyd desconocer el paradero o
si estd vivo o muerto el (...).

y) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Constancia de que se retorna el expediente
a la Jefatura de Tutela.

z) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna expediente a trabajo social, a
efecto de que se lleven a cabo las acciones necesarias para la localizacion y
cambio de albergue de (agraviado 1) y (agraviado 2), solicitando que sean
regresados al area de juridico.

aa) dia [...] del mes [..] del afio [...]. Mediante oficio (...), el entonces
secretario y procurador juridico del 1JAS le solicit6 a la ex consejera titular en
suplencia de la secretaria ejecutiva del CEF, la reubicacion de los menores
albergados en la Casa Formativa y de Asistencia Social [...], A.C.
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bb) dia [...] del mes [...] del afio [...]. El director de la Casa Formativa y de
Asistencia Social notifica al CEF la fuga de los menores mencionados.

cc) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF interpone demanda ante el juez
de lo Familiar por la pérdida de la patria potestad respecto de los (...) (...).

dd) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Tarjeta informativa de trabajo social del
departamento de tutela, en la que se da a conocer que queda sin efecto la
reubicacion de (...) a otra casa hogar, ya que el dia [...] del mes [...] del afio
[...] se notificoé al CEF que los menores se habian escapado de la Casa
Formativa y de Asistencia Social [...], A.C, el dia [...] del mes [...] del afio

[.]

ee) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF da vista al agente del Ministerio
Publico de que los (...) escaparon de la referida casa hogar.

ff) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna el expediente a trabajo social, a
efecto de que se localice a los menores.

gg) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Tarjeta informativa realizada por trabajo
social del departamento de Tutela, donde se informa que no se pudo localizar
alos (...) en el domicilio de (...).

hh) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Mediante oficio [...] el CEF inform¢ al
agente del Ministerio Publico de la fuga de los (...) y que no fueron
localizados en el domiciliode la (...).

ii) dia [...] del mes [...] del afio [...]. El agente del Ministerio Pablico, solicitd
al CEF copias certificadas del expediente relativo a los menores (...).

10. Expediente administrativo [...], relativo al (...) (...) y (...), de cuyas
actuaciones se desprenden las que a continuacion se sefialan:

a) Averiguacion previa [...], iniciada con motivo de la denuncia penal que a
las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afio [...] presentd (...), servidor
publico del Ayuntamiento de Zapopan, en agravio de los (...) (...) y (...), por
el supuesto maltrato que recibian de la directora del albergue [...], AC.

b) Declaracion ministerial que a las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afio
[...]emitidel (...) (...), de[...] afios.
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c) Declaracion ministerial que a las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afio
[...]emitidel (...)(...), de[...] afios.

d) Acuerdo dictado a las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afio [...] por el
agente del Ministerio Publico, mediante el cual decreto la proteccion y auxilio
de los menores (...) y (...).

e) Oficio [...] suscrito el dia [...] del mes [...] del afio [...] por el licenciado
(...), agente del Ministerio Publico adscrito a la agencia [...] receptora de
denuncias de Delitos en Agravio de Menores, Sexuales y Violencia
Intrafamiliar de la entonces PGJE, mediante el cual pone a disposicion del ex
secretario ejecutivo del CEF a los (...) (...) y (...) en el interior del albergue

[...].

f) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Acuerdo dictado a las [...] horas por la
entonces secretaria ejecutiva del CEF, mediante el cual ordeno integrar el
expediente interno [...] a favor del (...).

g) dia [...] del mes [..] del afio [..]. Se turna el expediente al area de
psicologia para que realice una entrevista y valoracion psicologica al (...).

h) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Tarjeta informativa donde personal del
area de custodia del CEF informé que no fue posible llevar a cabo la
valoracion psicoldgica, en virtud de que (...) se fugo del albergue [...]. Se dio
vista al agente del Ministerio Publico.

i) dia[...] del mes [...] del afio [...]. Se turna al area de psicologia del CEF.

j) Oficio [...] suscrito el dia [...] del mes [...] del afio [...] por la licenciada
(...), agente del Ministerio Publico adscrita a la agencia [...] de Delitos
Cometidos en Agravio de Menores, mediante el cual pone a disposicion del
entonces secretario ejecutivo del CEF a los (...), (...) y (...) en el interior del
refugio [...].

k) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Escrito presentado por la sefiora (...),
quien solicitd la custodia de sus (...) (...) y (...), de apellidos (...).

[) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna el expediente al area de
psicologia.
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m) Oficio [...] suscrito el dia [...] del mes [...] del afio [...] por la licenciada
(...), agente del Ministerio Publico adscrita a la agencia [...] de Delitos
Cometidos en Agravio de Menores, mediante el cual pone a disposicion del
entonces secretario ejecutivo del CEF alos (...), (...) ¥ (...), de apellidos (...)
en el interior de la Casa Formativa y de Asistencia Social [...].

n) dia [..] del mes [..] del afio [...]. Se emite resultado de valoracion
psicoldgica como viable para otorgar pase de visita a la sefiora (...).

fi) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna expediente al area de psicologia
para llevar a cabo visita asistida.

0) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se autoriza pase de visita a la (...) de los
menores.

p) dia[...] del mes [...] del afio [...]. Resultado de la valoracion psicoldgica.

q) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF solicita informacion de los
menores al director de la Casa Formativa y de Asistencia Social [...], AC.

r) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Acuerdo por el cual se ordena turnar el
expediente a (...) y (...), trabajadora social y psicologa, respectivamente, para
continuar con el tramite. Se turna al area de trabajo social.

s) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se emite resultado de la investigacién de
trabajo social.

t) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La entonces secretaria ejecutiva del CEF
solicito copia certificada de la indagatoria [...], a efecto de poder resolver la
situacion juridica de (...) y (...), de apellidos (...).

u) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna al area de trabajo social para
llevar a cabo un estudio socioecondmico, investigacion de campo Yy
referencias colaterales de la (...) de los menores.

v) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF solicita informacion de los
menores al director de la Casa Formativa y de Asistencia Social [...], AC.
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w) dia [...] del mes [...] del afio [...]. El director de la Casa Formativa y de
Asistencia Social [...], AC, informd que (...) se escap0d de la casa hogar en
compariia de (agraviado 10).

X) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Dentro del acta de hechos [...] se
suscribidé una constancia a las [...] horas con motivo de la comparencia de los
menores (...) y (agraviado 10), ante el agente del Ministerio Publico adscrito
a la agencia especial receptora de denuncias de robo de vehiculos, a quien le
manifestaron haberse escapado de la Casa Formativa y de Asistencia Social
[...], AC, por lo que se informd al agente del Ministerio Publico adscrito a la
agencia especializada en delitos sexuales para que conociera del asunto.

y) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna expediente a trabajo social para
Ilevar a cabo la busqueda del menor (...).

z) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La licenciada (...), agente del Ministerio
Publico adscrita a la agencia [...] especializada de Albergados, dictdé acuerdo
de proteccion y auxilio del menor (...) dentro de la indagatoria [...], en virtud
de que la averiguacion previa [...] se consignd al juez penal en turno,
poniendo a disposicion del CEF a dicho menor, en el interior del albergue
[...]. Asimismo, al (agraviado 10) lo deja a disposicion del CEF en la Casa
Formativa y de Asistencia Social [...], AC, y se dio de baja el acta de hechos

[...].

aa) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La jefatura de Custodia del CEF solicitd
al director de la Casa Hogar [...], la salida definitiva del (...) (...) a efecto de
ser reubicado en otro albergue.

bb) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Informe de cambio de albergue, lo cual
no fue posible después de varias llamadas para que fuera aceptado en otros
albergues, por lo que se ingresa al (...) (...) nuevamente a la Casa Formativa y
de Asistencia Social [...], AC.

cc) dia [...] del mes [..] del afio [...]. Memorando [...] suscrito por el
licenciado (...), entonces jefe de Custodia del CEF, donde informa a su
personal que por oficio [...], suscrito por el maestro (...), ex secretario y
procurador juridico del 1JAS, se hizo del conocimiento de la secretaria
ejecutiva de ese Consejo que los menores albergados en la Casa Formativa y
de Asistencia Social [...], AC, estaban en riesgo, por lo que se pedia su
cambio de albergue de manera urgente.
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dd) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna a trabajo social para la busqueda
de albergue para (...) y (...), logrando su aceptacién en [...], por lo que se
programa su salida el dia [...] del mes [...] del afio [...]. Sin embargo, se hacen
anotaciones de que los (...) no quisieron dejar la Casa Formativa y de
Asistencia Social [...], AC, y anexan escritos de pufio y letra de dichos
menores en ese sentido.

ee) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Oficio [...] mediante el cual se pidio al
director de la Casa Formativa y de Asistencia Social, [...] AC, un informe de
la situacion de los menores (...).

ff) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se concede suspension provisional
dentro del juicio de garantias [...] promovido por (...) a efecto de evitar el
cierre de la Casa Formativa y de Asistencia Social [...], AC.

11. Expediente administrativo [...] relativo al (agraviado 3), de cuyas
actuaciones se desprende lo siguiente:

a) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La Coordinacién de Trabajo Social de la
Direccion de Justicia Municipal y la Direccion de Trabajo Social del
Ayuntamiento de Guadalajara solicitaron a la sefiora (...), entonces directora
de la Casa Hogar [...], que fuera ingresado el (agraviado 3), de [...] afios, a
dicha institucion a su cargo, en razon de que fue encontrado extraviado y se
detect6 que no contaba con apoyo familiar.

b) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La sefiora (...), presento denuncia ante la
entonces PGJE, actual FCE, en contra del sefior (...), por probables delitos
cometidos en agravio del (agraviado 3); asimismo, puso a disposicién de
dicha fiscalia al (...) en mencion y solicitd fuera trasladado en calidad de
urgente a otro albergue, lo que motivo el inicio de la averiguacion previa[...].

c) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se decretd por parte de la licenciada (...),
agente del Ministerio Pablico adscrita a la agencia de Menores, la proteccion
y auxilio del (agraviado 3), de [...] afos, para que fuera trasladado al albergue
Organizacion Mexicana de Asistencia Social Integral, Restauracién y Vida
(OMASI), donde permaneceria bajo su cuidado y proteccion, y a disposicion
del CEF en tanto se resolviera su situacién juridica.

d) dia[...] del mes [...] del afio [...]. El (agraviado 3) fue trasladado al albergue
OMASI.
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e) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se presentd a la agencia [...] de Menores
la (...), encargada de la direccion de OMASI, a efecto de poner a disposicion
de dicha autoridad al (agraviado 3) para que fuera canalizado a otra
institucion infantil, ya que cuando fueron visitados por personal de PSE, éstos
le indicaron que dicho (...) no podia estar en ese albergue por falta de espacio
fisico y porque el objetivo de OMASI es sbélo para mujeres victimas de
violencia intrafamiliar y sus (...), lo que no sucedia con (agraviado 3).

f) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se puso a disposicion del CEF en el
interior del albergue Casa Formativa y de Asistencia Social [...], A.C al
(agraviado 3), por parte de la licenciada (...), agente del Ministerio Publico
adscrita a la agencia [...] de Violencia Intrafamiliar.

g) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La licenciada (...), entonces secretaria
ejecutiva del CEF, acordo iniciar e integrar el expediente [...], relativo a
(agraviado 3).

h) dia [...] del mes [...] del afio [..]. La (quejosa 2) solicitdé al CEF
autorizacion para ver y ayudar al (agraviado 3).

i) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF solicito a (...), director de la Casa
Hogar Formativa y de Asistencia Social [...], A.C, que informara la situacion
de (agraviado 3).

j) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turné el expediente [...], relativo a
(agraviado 3), al area de psicologia del CEF, a efecto de realizarle una
entrevista y valoracion psicologica al (...).

k) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La (quejosa 2) solicité al CEF la custodia
y convivencia con (agraviado 3).

) dia [...] del mes [...] del afio [...]. El jefe de Custodia del CEF solicito al
director de la Casa Hogar Formativa y de Asistencia Social [...], A.C, su
autorizacion para que el dia [...] del mes [...] del afio [...] se llevara a cabo una
entrevista y valoracion psicologica al menor, por parte de la licenciada (...),
adscrita a la Jefatura de Custodia del CEF.

m) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se realizo el dictamen psicologico al
(agraviado 3), el cual concluyé que se encontraba en un estado emocional
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estable, recibia visitas de la (quejosa 2) deseaba vivir con ella y con (...), y
que le gustaria seguir conviviendo con ellos.

n) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se acuerda turnar el expediente [...] al
area de psicologia a efecto de que se llevara a cabo una entrevista y
valoracion psicoldgica con (quejosa 2) y (...), quienes solicitaban la custodia
de (agraviado 3).

fi) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La ex secretaria ejecutiva del CEF, (...),
le inform0 a la directora de Atencidn a Céarceles y Organismos de Asistencia
Social de la Direccion de Visitaduria de la PSE que (agraviado 3) fue puesto
en custodia en el interior de la Casa Hogar Formativa y de Asistencia Social
[...], A.C.

0) 1 dia[...] del mes [...] del afio [...]. (...), licenciada en psicologia del CEF,
concluyo6 en su entrevista con la (quejosa 2), que es una persona adecuada en
caso de entregarsele la custodia de (agraviado 3); sin embargo, faltd la
entrevista con (...).

p) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turnoé el expediente [...], relativo a
(agraviado 3), al area de trabajo social del CEF, a efecto de que se elaborara
un estudio socioeconémico, investigacion de campo y referencias colaterales
de la (quejosa 2).

q) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se levant6 constancia de que no se pudo
Ilevar a cabo la investigacion socioecondmica a la (quejosa 2).

r) dia[...] del mes[...] del afio [...]. (...), trabajadora social del CEF, realiz6 la
visita domiciliaria a la casa de la (quejosa 2), con la finalidad de realizar la
entrevista socioecondémica; sin embargo, (...), el (...), manifestd no querer la
custodia de (agraviado 3).

s) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La licenciada (...), entonces consejera
titular en suplencia de la secretaria ejecutiva del CEF, le informé a (quejosa 2)
que no fue posible otorgarle la custodia de (agraviado 3), y que dicho asunto
seria turnado a la Jefatura de Tutela del CEF.

t) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turnd el expediente [...] a la Jefatura de
Tutela del CEF.
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u) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La licenciada (...), entonces secretaria
ejecutiva del CEF, presentd ante el Juzgado de lo Familiar en turno demanda
por la pérdida de la patria potestad de (agraviado 3).

v) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turnd el expediente (...) relativo a
(agraviado 3), al area de trabajo social del CEF, a efecto de realizar las
acciones necesarias para llevar a cabo apoyo asistencial al menor.

w) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI maestro (...), entonces secretario y
procurador juridico del 1JAS, solicité al CEF que le informara respecto a las
medidas que se habian tomado en relacion a la Casa Hogar Formativa y de
Asistencia Social [...], A.C, ya que se habian manifestado diversas
irregularidades en su operacién; asimismo, solicitd la reubicacion de los
menores ahi albergados.

X) Escrito sin fecha, elaborado por el director de la Casa Hogar Formativa y
de Asistencia Social [...], A.C, mediante el cual le pidio al licenciado (...),
entonces jefe de Custodia del CEF, el cambio de casa hogar de (agraviado 3).

y) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turno el expediente [...] al area de
trabajo Social del CEF, para que se llevaran a cabo las acciones necesarias
para el cambio de albergue de (agraviado 3).

z) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Escrito elaborado por el director de la
Casa Hogar Formativa y de Asistencia Social [...], A.C, mediante el cual
informo al CEF que ese dia a las [...] horas el (agraviado 3) habia escapado
del albergue cuando se enteré que seria reubicado a otra casa hogar por
peticion del personal del 1JAS.

aa) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La licenciada (...), ex secretaria ejecutiva
del CEF, dio vista de la fuga del (agraviado 3) al agente del Ministerio
Publico adscrito a la agencia [...] de Violencia Intrafamiliar.

bb) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turnd el expediente [...] relativo a
(agraviado 3) al area de trabajo social del CEF, a efecto de que se llevara a
cabo una investigacion de campo con la finalidad de buscar al (...).

cc) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La licenciada (...), adscrita a tutela del
CEF, informé que no fue posible la localizacion de (agraviado 3).
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dd) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La licenciada (...), agente del Ministerio
Publico adscrita a la agencia [...] de Menores Albergados, solicitd a la
secretaria ejecutiva del CEF una copia certificada del expediente de
(agraviado 3).

12. Expediente administrativo [...], relativo al (agraviado 5), de cuyo
contenido se advierten las siguientes constancias:

a) dia [...] del mes [...] del afio [...]. En razon del acuerdo dentro de la
averiguacion previa [...], el agente del Ministerio Publico adscrito al Area
Especializada de Delitos Sexuales, (...), puso a disposicion del CEF al
(agraviado 5), de [...] aflos, quien se encontraba en el interior del albergue

[...].

b) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF se declar6 competente para
conocer del asunto y ordeno integrar el expediente administrativo interno del
(agraviado 5), al que se le asigné el numero [...]. Asimismo, turno el
expediente al Departamento de Custodia para que solicitara informacion al
albergue y a los hospitales civiles.

c) dia [...] del mes [...] del afio [...]. El entonces jefe del Departamento de
Custodia del CEF pidio informe al albergue [...] de la situacién del (...) en
relacion a las visitas de algun familiar o persona, asi como, en dado caso, la
razon de su baja.

d) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La entonces titular del CEF solicit6 al
director del hospital [...] informacion acerca de si el menor recibié atencion
por reporte de maltrato o alguna otra causa.

e) dia [...] del mes [...] del afio [...]. El (...) del menor pidié la custodia, ya que
el juez [...] de lo Criminal lo liberd dentro de la causa penal [...].

f) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF turnd el expediente al &rea de
trabajo social para realizar las investigaciones necesarias a los solicitantes de
la custodia y familiares.

g) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF turnd el expediente al area de

psicologia para practicar entrevista y valoracion psicoldgica a las (...) del
menory (...).
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h) dia [...] del mes [...] del afio [...]. El director del hospital [...] report6 al
CEF no haber atendido al menor ni contar con reporte de maltrato.

g) dia [...] del mes [...] del afio [...]. El albergue [...] remitié al CEF los
informes de las areas de psicologia y trabajo social.

h) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF realiz6 valoracién psicoldgica al
(...) del menor.

i) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF solicitd al supervisor de internados
de Educacién Primaria de la SEJ que se conserve el lugar del menor en el
internado (...) en tanto se resuelve su situacion legal.

j) dia[...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF permitio la salida del menor con su
(...) con motivo del periodo decembrino.

k) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Varias constancias para investigar posible
reintegracion del (...) a su familia nuclear por parte de trabajo social de la
Direccion de Tutela y Custodia del CEF.

) dia [...] del mes [..] del afio [...]. [...] remiti6 al CEF los informes
psicologicos de la convivencia del menor con el (...) durante el periodo de
diciembre para seguimiento juridico.

m) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se entrevisto al (...) del menor por parte
del CEF.

n) dia [...] del mes [...] del afio [...]. El pleno del Consejo Estatal de Familia
determino restituir la custodia al (...) sobre (agraviado 5).

0) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF turno al area de trabajo social el
expediente del menor para la supervision de la custodia.

p) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF turno el expediente al area de
trabajo social para la supervision de la custodia del menor.

q) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Resultado de la visita de supervision de
custodia, que concluy6 como no favorable.
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r) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF turnd el expediente al area de
trabajo social para la supervision de la custodia.

s) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Resultado de la visita de supervision de
custodia, que concluyo como no favorable.

t) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se cit6 al (...) para comparecer junto con el
(...) en las oficinas del CEF.

u) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turné el expediente al area de trabajo
social para busqueda de albergue para el menor.

v) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Informe de solicitud de apoyo de albergue
a la Casa Hogar [...], en donde lo aceptaron por un mes.

w) dia [...] del mes [...] del afo [...]. EI CEF solicité un informe relativo al
apoyo de ingreso voluntario del menor a la Casa Hogar [...].

X) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Informe de la Casa Hogar [...] al CEF, en
donde manifestd que se determino la entrega voluntaria del menor (...), el dia
[...] del mes[...] del afio [...].

y) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turno el expediente al area de trabajo
social para efectos de localizacion del menor.

z) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI (...) del menor se desistio de la custodia
y solicité apoyo para reintegrarlo nuevamente a una casa hogar, ingresando a
la Fundacion [...].

aa) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Informe de la Fundacion [...] sobre el
dictamen médico practicado al menor donde se le diagnostico anemia y
desnutricion.

bb) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Acuerdo del CEF en el que se designé
personal para seguimiento del caso y tramites ante el DIF Jalisco para compra
de zapatos y ropa para el menor.

cc) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Escrito de la secretaria ejecutiva del CEF

ante el agente del Ministerio Publico [...] de Delitos Sexuales, donde autorizo
profesionistas.
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dd) dia[...] del mes [...] del afio [...]. Se turna expediente al area de psicologia
del CEF.

ee) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna el expediente al area de trabajo
social para traslado del menor a Salme para atencién psiquiatrica.

ff) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Solicitud a la Fundacion [...] para
traslado del menor para valoracion de paidopsiquiatria en Salme; se
diagnostico depresion infantil y dan nueva cita para el dia [...] del mes [...] del
afio [...].

gg) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Informe de resultados del &rea de
psicologia.

hh) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Informe de trabajo social del CEF.

i) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turnd el expediente al area de trabajo
social para traslado del menor a su cita en paidopsiquiatria el dia [...] del mes
[...] del afio [...].

jj) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se solicit6 al albergue la salida del menor
para traslado a cita médica a paidopsiquiatria en Caisame Estancia Breve. En
la misma fecha se elabord tarjeta informativa de Trabajo Social para solicitud
de medicamento.

kk) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turnO expediente a psicologia para
visita asistida entre el menor y su (...) (...).

II) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Informe de préxima cita para el dia [...]
del mes [...] del afio [...] a las [...] horas en el Caisame Estancia Breve.

mm) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Tarjeta informativa de la visita, la cual
reportd resultados positivos.

nn) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Tarjeta informativa del departamento de
custodia, donde se reporté comportamiento agresivo por parte del menor y se
reprogramo la cita en Salme para el dia [...] del mes [...] del afio [...].

00) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF solicito el ingreso del menor a la
directora del albergue Fundacion Internacional.
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pp) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se remitid el expediente a trabajo social
para surtir el medicamento del menor.

qq) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turno el expediente a trabajo social
para realizar el cambio de albergue del menor, a peticion del encargado del
albergue Fundacioén [...].

rr) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se solicité a la Fundacion [...] permitir la
salida del (...) para asistir a la cita en el area de psicologia del Salme.

ss) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Constancia de trabajo social en la que se
reprogramo la cita en Salme al dia [...] del mes [...] del afio [...] a las [...]
horas. La cita en psicologia es el dia [...] del mes [...] del afio [...] a las [...]
horas.

tt) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Peticion del CEF al responsable de la AC,
para el ingreso temporal del menor, antes de su integracion al albergue
Fundacion Internacional.

uu) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turnd el expediente al departamento
de trabajo social a efecto de realizar el cambio de albergue temporal del
menor, a peticion expresa del propio albergue Fundacion [...].

vv) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Peticion del CEF al responsable de la
[...] para traslado del menor a su cita en Salme, el dia [...] del mes [...] del afio

[.].

ww) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Solicitud del CEF al subdelegado
regional de la Secretaria de Educacion en el municipio de Tequila, para que el
menor se inscriba en el proximo ciclo escolar.

xx) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Solicitud del CEF al responsable de la
[...], AC, para que permita la salida definitiva del albergue al menor.

yy) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Solicitud del CEF a la responsable de la
[...], AC, para permitir el ingreso del menor al albergue e informé de la cita
programada en Salme el dia [...] del mes [...] del afio [...].

zz) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Informe de trabajo social, donde se
reportd la entrega de medicamento para el (...), su cambio de albergue
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temporal el dia [...] del mes [...] del afio [...] a la [...], mientras se realiza el
cambio definitivo a la casa hogar [...]; la siguiente cita en Caisame Estancia
Breve en el area de psicologia infantil, el dia [...] del mes [...] del afio [...] a
las [...] horas.

aaa) dia [...] del mes [...] del afio [...]. El (...) solicit6 pase de visita.

bbb) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turné el expediente al area de
psicologia para realizar entrevista y valoracion psicolégica al (...) del menory
evaluar la posibilidad de otorgarle el pase de visita.

ccc) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Reporte psicolégico que concluy6 con
la negativa para otorgar pase de visita al (...).

ddd) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turné el expediente al area de trabajo
social para traslado del menor a su cita en Caisame, Estancia Breve, servicio
de paidopsiquiatria el dia [...] del mes [...] del afio [...], a las [...] horas.

eee) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turno el expediente al area de trabajo
social para traslado del menor a su cita en Caisame, Estancia Breve con el
psicologo el dia [...] del mes [...] del afio [...].

fff) dia [...] del mes [..] del afio [...]. Tarjeta informativa del &rea de
psicologia, en donde explico que las proximas citas del (...) solamente seran al
servicio de psicologia.

ggg) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La directora del [...], AC, pide cambio
de albergue del (...) por motivos de agresividad y expulsion de la escuela en
[...], Jalisco.

hhh) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna el expediente al area de trabajo
social para que realice el cambio de albergue del menor.

iii) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Tarjeta informativa de trabajo social, en
donde menciond que el menor fue trasladado al albergue Casa Formativa de
Asistencia Social dia [...] del mes [...] del afio [...], AC, a cargo del (...).

ji)) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turné el expediente al area de trabajo

social a efectos de gestionar nueva cita en el area de psicologia de Salme, ya
que las anteriores se perdieron porque no se le avisd con tiempo al

87



responsable del albergue [...]; se agenda para el dia [...] del mes [...] del afio
[...]alas[...] horas.

kkk) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turno el expediente al area de
psicologia para realizar entrevista y valoracion psicologica al menor.

Ill) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Reporte psicoldgico de la valoracién en
la que se recomendd investigar si el (...) esta en tratamiento psicologico o
escuela para (...) para obtener pase de visita.

mmm) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turné el expediente al area de
psicologia para trasladar al menor a su cita con el psicologo a Caisame,
Estancia Breve.

nnn) dia [...] del mes [..] del afio [...]. Tarjeta informativa de la cita
psicologica en Salme, se gestiond cita en paidopsiquiatria para el dia [...] del
mes [...] a las [...] horas y cita en psicologia el dia [...] del mes [...] del afio
[.]

000) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turné el expediente a la Jefatura de
Tutela para realizar el procedimiento legal conducente.

ppp) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF solicité informacién del menor
al director del albergue Casa Formativa y de Asistencia Social [...], AC.

qaq) Sin fecha. Carta del director del albergue Casa Formativa y de
Asistencia Social [...], AC, en donde inform¢ al CEF de la salud del menor,
sus estudios de [...] grado, y de las visitas del (...) y la familia.

rrr) Sin fecha. Carta del director del albergue Casa Formativa y de Asistencia
Social [...], AC, en donde informo al CEF del comportamiento agresivo del
menor.

sss) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turnd el expediente al departamento
de trabajo social para realizar la basqueda y cambio de albergue del menor.

ttt) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Tarjeta informativa del CEF, en donde se
reportd que no fue posible llevar al (...) a la cita en Salme el dia [...] del mes
[...] por no poder asistir el director del albergue porque estaba solo y no podia
dejar a los demas (...). Se gestiond nueva cita para el dia [...] del mes [...] del
afio [...] alas[...] horas.
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uuu) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Carta del director del albergue al CEF,
donde inform6 que el menor se escapd junto con (agraviado 6) porque
supuestamente iban a cambiarlo de albergue.

vw) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Acta de hechos, en donde el CEF
informd al Ministerio Publico adscrito al Area Especializada de Delitos
Sexuales que el menor se escapd de la [...], AC, el dia [...] del mes [...] del afio
[...] y solicitdé realizar las investigaciones correspondientes para su
localizacion y aseguramiento; en la misma fecha emitié un acuerdo por el cual
ordend archivar el expediente.

www) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF inform0 a la directora de
Atencién a Carceles y Organismos de Asistencia Social de la Direccion
General de Visitaduria de la PSE que el (agraviado 5) se escap0 del albergue
Casa Formativa y de Asistencia Social [...], AC, en dos ocasiones y se dio
aviso al Ministerio Publico.

13. Expediente administrativo [...] relativo a (agraviado 13) y (agraviado 14)
de apellidos (...).

a) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Dentro de la averiguacion previa [...], la
licenciada (...), agente del Ministerio Publico adscrita a la agencia [...] de
Rezago de la entonces PGJE, ahora FCE, puso a disposicion del CEF a
(agraviado 13) y (agraviado 14), de apellidos (...), en el interior del albergue
[...], AC.

b) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La licenciada (...), entonces secretaria
ejecutiva del CEF, acordd su competencia para conocer del caso y ordeno
iniciar el expediente administrativo [...] y se turné a la Jefatura de Custodia
para iniciar los trdmites correspondientes.

c) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna al area de psicologia para llevar a
cabo una entrevista y valoracion a los menores.

d) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Resultado de la valoracién y entrevista
psicologica, donde se sugiere realizar la busqueda de familiares y que
ingresen a la primaria.

e) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna a trabajo social para la busqueda
de familiares.
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f) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna al area de psicologia para
canalizar a los menores a un proceso psicoldgico para la cuestion afectiva del
manejo emocional y duelo.

g) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Informe de trabajo social donde se
localiza a (...), (...) de los menores, quien al igual que su (...), vive con una tia
y no tiene escolaridad; se le dej6 citatorio.

h) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna a trabajo social para que realice
cambio de albergue de los menores.

i) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se solicit6 al director de Archivo General
del Registro Civil del Estado, copias certificadas de las actas de nacimiento de
los menores y la de defuncionde (...) y (...).

j) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La licenciada (...), entonces secretaria
ejecutiva del CEF, solicito a la FCE una copia certificada de la indagatoria

[...]

k) dia [...] del mes [...] del afio [...]. El director de Archivo General del
Registro Civil del Estado informé al CEF que no se encontré acta de
defuncion de (...); que si se localizaron las actas de nacimiento de (agraviado
13) y (agraviado 14), y el acta de defuncién de (...); remitiéo copias
certificadas de las mismas.

) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Escrito por el cual (...), de [...] afios, (...)
de los menores, solicité pase al CEF para convivir con sus (...). Se turna a
psicologia para resolver sobre el pase solicitado.

m) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Resultado de la valoracion psicologica,
donde los menores si desean ver (...) mayor y no desean ser cambiados de
albergue.

n) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se autoriza visita del (...).
fi) 1 dia [...] del mes [...] del afio [...]. Resultados del area de psicologia de la
visita en sentido positivo, por lo que se autoriza que continle visitandolos.

Sin embargo, trabajo social no encontr6 viable que el (...) mayor obtenga su
custodia.
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0) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se gira memorandum [...] con motivo del
oficio [...] suscrito por el maestro (...), entonces secretario y procurador
juridico del IJAS, quien solicita urgentemente el cambio de los menores
albergados en la Casa Formativa y de Asistencia Social [...], A.C.

p) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna a trabajo social para cambio de
albergue.

q) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se gestiona apoyo de ropa, uniformes,
zapatos Yy Utiles escolares para los menores.

r) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se obtiene el cambio de los menores a (...)
en Ambiente Familiar, pero no fue posible ya que los (...) se rehusaron a ser
trasladados.

s) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Por oficio [...], la licenciada (...), agente
del Ministerio Publico adscrita a la agencia [...] de Albergues y Asilos de la
FCE, solicito al CEF presentar ante esa agencia a los (...) (agraviado 13) y
(agraviado 14), el dia [...] del mes [...] del afio [...].

t) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La licenciada (...), entonces secretaria
ejecutiva del CEF, remiti6 a la licenciada (...), agente del Ministerio Publico
adscrita a la agencia [...] de Albergues y Asilos de la FCE, copias certificadas
de los expedientes de (...), (...), (agraviado 12), (...), (agraviado 1),
(agraviado 2), (agraviado 13), (agraviado 14) y (agraviado 3), en
cumplimiento a los requerimientos que le hizo mediante oficios [...], [...],

LB LB Y]

u) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna a psicologia para conocer el
estado emocional de los menores.

v) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Resultado de la entrevista y valoracion
psicologica de los menores.

w) Juicio de garantias [...], promovido por (...), se concede suspension
provisional a efectos de no clausurar las actividades del albergue.

X) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se hace entrega de Utiles escolares, ropa y
calzado para ambos menores.
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y) 1 dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se realiza traslado de los menores al
albergue [...], AC. Se turna a trabajo social.

14. Expediente administrativo [...], relativo al (agraviado 12), de cuyas
actuaciones destacan las siguientes:

a) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Dentro del acta de hechos [...], la
licenciada (...), agente del Ministerio Pdblico adscrita a la agencia [...]
receptora de denuncias de Delitos Cometidos en Agravio de Menores,
Sexuales y Violencia Intrafamiliar de la entonces PGJE, ahora FCE, puso a
disposicion del CEF al (agraviado 12), de [...] afios, en el interior del
albergue [...], AC.

b) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La licenciada (...), entonces secretaria
ejecutiva del CEF, acord6 su competencia para conocer del caso y ordend
iniciar el expediente administrativo [...] y se turné a la Jefatura de Custodia
para iniciar los trdmites correspondientes.

c) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se solicitd al director del Archivo General
del Registro Civil del Estado, copias certificadas del acta de nacimiento del
(agraviado 12) y del acta de defuncion de (...).

Se turna al area de psicologia para llevar a cabo una entrevista y valoracion
psicologica al menor. Se piden antecedentes de su comportamiento en [...],
AC.

d) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Resultado de la entrevista y valoracion
psicologica: se recomienda busqueda de familiares, exdmenes médicos para
descartar posible contagio de VIH y proceso terapéutico.

e) dia[...] del mes [...] del afio [...]. Se turna a trabajo social. Se lleva al (...) a
realizar examenes médicos.

f) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Resultado de la prueba (...) no reactivo. El
menor manifiesta querer estar con sus (...), pero no regresar a [...], AC, pero
si al Hogar [...].

g) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Constancia de que se llevd a cabo

busqueda de familiares sin obtener resultados positivos. Se turna a trabajo
social.
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h) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Informe sobre la busqueda de familiares.
Se localiza a Julieta, (...) de la (...) del (...), quien manifestd no poder hacerse
cargo de él, que su (...) fallecié por drogadicta y la (...) de ambas padece del
corazén. Que tiene un (...) que vive en Michoacan, sin conocer su domicilio, y
que sélo sabe que acaba de nacer su (...). Que no tiene mas familiares y que
del papa del (...) solo sabe que se llama (...).

i) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La licenciada (...), entonces secretaria
ejecutiva del CEF, solicito a la FCE, copia certificada del acta de hechos [...].

j) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF solicita al director de la Casa
Formativa un informe sobre la situacién del menor.

k) Escrito sin fecha por el cual (...), director de la Casa Formativa, informa al
CEF sobre la situacion del (...).

I) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se deriva el caso a la Jefatura de Tutela del
CEF.

m) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se recibe expediente en el area de tutela.
Se busca cambio de albergue por instrucciones de la entonces secretaria
ejecutiva del CEF, de realizar el cambio de todos los (...) albergados en Casa
Formativa y que se encuentren a disposicién de ese Consejo.

n) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se presenta demanda ante el juez de lo
Familiar para que declare el estado de abandono del (agraviado 12) y se
reconozca al CEF como su tutor institucional.

fi) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se admite la demanda y se inicia el
tramite del expediente [...] en el Juzgado [...] de lo Familiar.

0) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF solicita la salida definitiva del
menor de la [...], AC.

p) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Constancia de que no se llevd a cabo el
cambio de albergue, ya que el menor se rehuso a ser trasladado.

q) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Resultado de entrevista psicoldgica del
menor.
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r) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Escrito de denuncia penal presentado por
la entonces secretaria ejecutiva del CEF ante la PGJE, ahora FCE, en agravio
de los menores albergados en [...], AC, por la comision de hechos que
pudieran ser constitutivos de delitos en contra del encargado de dicho
albergue, asi como por otros menores ingresados. Solicita la practica de
examenes androldgicos para descartar algun contagio por transmision sexual,
y que se faculte a personal de esa dependencia para que, en compaiiia de
trabajadores del CEF, reubiquen a los menores mientras se llevan a cabo las
investigaciones correspondientes.

s) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Oficio [...] suscrito por el maestro (...),
entonces secretario y procurador juridico del 1JAS, que dirigi6 al secretario de
Salud Jalisco, presidente de la CEDHJ, procurador general del estado,
secretaria ejecutiva del CEF, presidente municipal de Tlajomulco de Zufiga y
al director de la Policia Municipal de Tlajomulco, a efecto de informarles que
mediante resolucion definitiva del dia [...] del mes [...] del afio [...], se acordd
revocar y se revoco el registro en el Sistema Estatal de Asistencia Social bajo
clave Unica ndmero [...] del area [...] de Asistencia Infantil al ente juridico
denominado [...], AC, mismo que opera el albergue infantil del mismo
nombre, ubicado en la calle [...], en Tlajomulco de Zlfiga, lo anterior, con
efectos de clausura del servicio en términos del articulo 75 del Reglamento
para el Funcionamiento de Albergues para Menores, Adultos Mayores,
Incapaces o con Discapacidad del Estado de Jalisco; motivo por el cual
solicito su valiosa intervencién dentro del ambito de su competencia a efecto
de clausurarlo en cumplimiento a las medidas de seguridad contenidas en la
resolucion mencionada.

t) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna a trabajo social para efectuar el
cambio de albergue.

u) 2 dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se pide la publicacién de edictos y la
condonacion del pago de los mismos.

v) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF pide a (...) la salida definitiva de
(agraviado 10), (...), (agraviado 12) y (...), y se pide el ingreso de dichos
menores a la casa hogar [...], AC.

w) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se realiza cambio de albergue del menor.
Se ordena continuar con proceso judicial.
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15. Expediente administrativo [...] relativo a (agraviado 10) y (...), de cuyas
constancias se desprenden las que a continuacion se mencionan:

a) 4 dia [...] del mes [...] del afio [...]. Dentro del desglose [...], la licenciada
(...), agente del Ministerio Publico adscrita a la agencia [...] de Menores de la
Coordinacion de Atencion de Delitos en Agravio de Menores, Sexuales y
Violencia Intrafamiliar de la entonces PGJE, ahora FCE, puso a disposicion
del CEF alos (...) (agraviado 10) y (...), en el interior del albergue [...], AC.

b) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La licenciada (...), entonces secretaria
ejecutiva del CEF, acordé su competencia para conocer del caso y ordend
iniciar el expediente administrativo [...] y se turné a la Jefatura de Custodia
para iniciar los trdmites correspondientes.

c) dia[...] del mes [...] del afio [...]. Se turna al area de psicologia para llevar a
cabo entrevista y valoracién psicologica de los menores.

d) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF solicita al director de la Casa
Formativa que permita el ingreso de personal del area de psicologia de ese
consejo.

e) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Resultado de la entrevista y valoracion
psicologica de ambos (...), quienes siguen manifestando temor y malos
recuerdos de su estadia en el albergue [...], donde fueron ingresados
voluntariamente por su (...), quien presentd la denuncia ante la FCE porque no
se los queria regresar la directora de dicho albergue [...].

f) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se solicito al director de Archivo General
del Registro Civil del Estado, copias certificadas de las actas de nacimiento de
los menores. Se turna a trabajo social para busqueda de familiares colaterales
de ambos.

g) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se notifica a la sefiora (...) los requisitos
para recuperar la custodia de sus (...). Se turna al area de psicologia.

h) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Constancia de inasistencia de la sefiora
(...) asu cita programada.
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i) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Resultado de entrevista y valoracion
psicologica de la (...) de los (...), clasificada como no apta para otorgarle pase
de visita ni custodia.

j) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Resultado de trabajo social, donde la
integracion de (agraviado 10) a su seno familiar no es viable.

k) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se pide a la licenciada (...), directora de la
Casa Hogar [...], AC, informacion sobre familiares del (...).

I) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna al &rea de trabajo social para
llevar a cabo el cambio de albergue de forma urgente de ambos menores.

m) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Tarjeta informativa donde no se pudo
llevar a cabo el traslado, ya que los (...) no quisieron cambiarse de albergue y
por escrito manifestaron su negativa.

n) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Resultado del area de trabajo social
respecto a la busqueda de familiares del (...). Se localizaa(...), de [...] afios y
abuela del (...), pero no puede hacerse cargo de (...) por su edad. Se habla con
la sefora (...), de [...] afios, (...) de la (...) del (...), de nombre (...), de quien
dijo que fue muy irresponsable y la conocian como “(...)”; desconoce su
paradero, al igual que el del (...), quien era muy agresivo y alcohélico. No se
cuenta con mas familiares que puedan hacerse cargo del menor.

fi) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF solicita al director de la Casa
Formativa un informe de la situacion de los (...) y si alguien los visita.

o) dia[...] del mes [...] del afio [...]. Se deriva a la Jefatura de Tutela del CEF.

p) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La entonces secretaria ejecutiva del CEF
solicito a la coordinadora general de las agencias especializadas de Delitos en
Agravio de Menores, copia certificada de la averiguacion previa [...] para
resolver la situacion juridica de los menores, y autoriza a personal de ese
Consejo para coadyuvar con la causa.

q) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La licenciada (...), agente del Ministerio
Publico adscrita a la agencia [...] en Agravio de Menores, Sexuales y
Violencia Intrafamiliar, informé a la secretaria ejecutiva del CEF que la
indagatoria [...] se turno al juez de lo Penal en turno el dia [...] del mes [...]
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del afio [...], haciéndose dicha anotacion en el libro de gobierno, por lo que no
es posible atender su peticion de expedir copias.

r) dia [...] del mes [...] del afio [...]. La entonces secretaria ejecutiva del CEF
solicito al juez segundo de lo Criminal, copia certificada del expediente penal

[.]

s) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna al area de trabajo social para
localizacion de los (...) de (...).

t) dia [...] del mes [...] del afio [...]. El director de la Casa Formativa informa
sobre la fuga de (agraviado 10) junto con (...).

u) dia [...] del mes [...] del afio [...]. El director de la Casa Formativa solicita
apoyo para ciclo escolar de los (...) ahi albergados con Utiles, ropa y mochilas.
v) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se gestiona apoyo solicitado para los
menores.

w) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se notifica a la sefiora (...) que no es apta
para asumir la custodia de su (agraviado 10), por lo que se le pide que informe
de familiares hasta el cuarto grado para asumir la custodia.

x) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se localiza a dichos menores y son
ingresados nuevamente a Casa Formativa mediante acuerdo de proteccion y
auxilio dictado dentro de la averiguacion previa [...] por la licenciada (...),
agente del Ministerio Pablico adscrita a la agencia [...] especializada en
albergues y asilos de la FCE.

y) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se autorizan visitas (...) de (agraviado
10).

z) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se entregan apoyos solicitados por el
director de la Casa Formativa para los menores, consistente en calzado, ropa
interior, uniformes y articulos escolares.

aa) Escrito sin fecha por el cual el director de Casa Formativa solicita el
cambio de albergue de (...), por indicaciones de personal del 1JAS.

bb) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se gira memorandum [...] con motivo
del oficio [...] suscrito por el maestro (...), entonces secretario y procurador
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juridico del IJAS, quien solicita urgentemente el cambio de los menores
albergados en la Casa Formativa y de Asistencia Social [...], A.C.

cc) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Informe del area de trabajo social del
CEF, donde sefiala que no fue posible realizar el traslado de menores a otro
albergue, ya que no quisieron irse de Casa Formativa y externaron su negativa
por escrito.

dd) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se solicité al director del Archivo
General del Registro Civil del Estado, copia certificada del acta de nacimiento
de (...).

ee) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna a trabajo social para localizar
familiares de (...).

ff) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Resultado de entrevista psicoldgica con
(...), quien refirié su agrado por permanecer en la Casa Formativa, y angustia
por vivir con alguien mas.

gg) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Resultado de entrevista psicologica con
(agraviado 10).

hh) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Resultado de busqueda de familiares
donde nuevamente se localiza a la sefiora (...), (...) de (...), de quien
desconoce su paradero, asi como del (...), quien dice no poder cuidar a (...).

ii) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Oficio [...] suscrito por el maestro (...),
entonces secretario y procurador juridico del 1JAS, que dirigi6 al secretario de
Salud de Jalisco, presidente de la CEDHJ, procurador general del Estado,
secretaria ejecutiva del CEF, presidente municipal de Tlajomulco de Zufiiga y
al director de la Policia Municipal de Tlajomulco, a efecto de informarles que
mediante resolucién definitiva del dia [...] del mes [...] del afio [...], se acordd
revocar y se revoco el registro en el Sistema Estatal de Asistencia Social bajo
clave Unica ndmero [...] del area [...] de Asistencia Infantil al ente juridico
denominado [...], AC, que opera el albergue infantil del mismo nombre,
ubicado en la calle [...], de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco; lo anterior, con
efectos de Clausura del Servicio en término del articulo 75 del Reglamento
para el Funcionamiento de Albergues para Menores, Adultos Mayores,
Incapaces o con Discapacidad del Estado de Jalisco; motivo por el cual
solicito su valiosa intervencion dentro del ambito de su competencia a efecto
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de clausurarlo en cumplimiento a las medidas de seguridad contenidas en la
resolucion mencionada.

Jj) dia [...] del mes [...] del afio [...]. Se turna a trabajo social para bdsqueda y
cambio de albergue.

kk) dia [...] del mes [...] del afio [...]. EI CEF pide a (...) la salida definitiva de:
(agraviado 10), (...), (agraviado 12) y (...), y se pide el ingreso de dichos
menores a la Casa Hogar [...], AC.

16. Evaluaciones psicologicas realizadas por personal del area de Medicina,
Psicologia y Dictaminacion de esta Comision a los (...) que estuvieron
albergados en la [...], AC, y que fueron trasladados a la casa hogar [...], AC,
de las cuales se advierte lo siguiente:

a) Evaluacion psicoldgica realizada al (...) del dia [...] del mes [...] del afio
[...], por la licenciada (...), en la cual se concluyd lo siguiente:

Conclusiones:

1) Derivado de las pruebas psicométricas se concluye que el (...), no presenta
sintomas de abuso sexual infantil.

2) Por lo que no se configura trauma posterior o secuela emocional permanente en
su estado emocional y/o psicolégico, que se manifiesta al narrar los hechos al
momento de su evaluacion y que fueron advertidas, como motivo de origen de la
presente queja.

3) Sin embargo, se hace evidente rasgos de maltrato infantil en el (...), por lo que se
concluye que si presenta sintomas de maltrato infantil que se manifiesta al
momento de evaluacion y que fueron advertidas como motivo de la presente queja.

Sugerencias: Se sugiere que el (...) que presenta marcados rasgos de inadecuacion
emocional en su entorno inmediato tenga apoyo psicoldgico de caracter urgente. ..

b) Evaluacion psicologica realizada al (...), el dia [...] del mes [...] del afio [...],
por la licenciada (...), en la cual se concluyo lo siguiente:

Conclusiones:

1) Derivado de la entrevista y las pruebas psicométricas se concluye que el (...), si
presenta sintomas de abuso sexual infantil y maltrato infantil fisico y psicoldgico.
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2) Por lo que se configura trauma posterior o secuela emocional permanente en su
estado emocional y/o psicoldgico, que se manifiesta al narrar los hechos al
momento de su evaluacion y que fueron advertidas, como motivo de origen de la
presente queja.

Sugerencias: Se sugiere que el (...) que presenta marcados rasgos de inadecuacion
emocional en su entorno inmediato tenga apoyo psicolégico de caracter urgente...

c) Evaluacién psicoldgica realizada al (agraviado 12) del dia [...] del mes [...]
del afio [...] por la licenciada (...), en la cual se concluyd lo siguiente:

Conclusiones:
- El menor requiere de atencion psicolégica la cual parece ya estd siendo bien
recibida por (quejosa 3) quien es la persona que ha llevado su caso desde su recién

ingreso al nuevo albergue.

- Se solicita mayor observacion y cuidados al menor debido a que muestra
conductas autolesivas.

- Conforme a los resultados obtenidos en la entrevista y en las pruebas

psicométricas se determina que (agraviado 12) presenta sintomas positivas de abuso
sexual y maltrato infantil...

d) Evaluacion psicoldgica realizada al (agraviado 14), el dia [...] del mes [...]
del afio [...] por la licenciada (...), en la cual se concluyo lo siguiente:

Conclusiones:
- El menor requiere de atencion psicoldgica a la brevedad.
- Conforme los resultados obtenidos en la entrevista y en las pruebas psicométricas

se determina que (agraviado 14) presenta sintomas positivos de abuso sexual y
maltrato infantil fisico y psicolodgico.

e) Evaluacion psicoldgica realizada al (...), el dia [...] del mes [...] del afio [...]
por el licenciado (...), en la cual se concluyo lo siguiente:

Conclusiones:

1) Derivado de la entrevista y las pruebas psicométricas se concluye que el (...) no
presenta sintomas de abuso sexual infantil.

2) Por lo que no se configura trauma posterior o secuela emocional permanente en
su estado emocional y/o psicoldgico, que se manifiesta al narrar los hechos al
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momento de su evaluacion y que fueron advertidos, como motivo de origen de la
presente queja.

3) Sin embargo, se hace evidente rasgos de maltrato infantil en el (...), por lo que se
concluye que si presenta sintomas de maltrato infantil que se manifiesta al
momento de su evaluacién y que fueron advertidas como motivo de la presente
queja.

Sugerencias: Se sugiere que el (...) que presenta ciertos rasgos de personalidad y
secuelas de desamparo, tenga apoyo psicoldgico de caracter urgente...

f) Evaluacion psicologica realizada al (...), el dia [...] del mes [...] del afio [...]
por el licenciado (...), en la cual se concluyo lo siguiente:

Conclusiones:

1) Derivado de la entrevista y las pruebas psicométricas se concluye que el (...) no
presenta sintomas de abuso sexual infantil.

2) Por lo que no se configura trauma posterior o secuela emocional permanente en
su estado emocional y/o psicoldgico, que se manifiesta al narrar los hechos al
momento de su evaluacion y que fueron advertidas, como motivo de origen de la
presente queja.

3) Sin embargo, se hace evidente rasgos de maltrato infantil en el (...), por lo que se
concluye que si presenta sintomas de maltrato infantil que se manifiesta al
momento de su evaluacién y que fueron advertidas como motivo de la presente
queja.

Sugerencias: Se sugiere que el menor (...), dado que presenta ciertos rasgos de
personalidad y secuelas emocionales, tenga apoyo psicolégico de caracter
urgente...

g) Evaluacién psicoldgica realizada al (agraviado 10) el dia [...] del mes [...]
del afio [...], por la maestra en ciencias humanas (...), psicologa de este
organismo, en la cual se concluyd lo siguiente:

Conclusion:

En los resultados de las pruebas aplicadas se advierten indicadores que sugieren
posible actividad homosexual, sin que esto signifique que lo sea, es decir por la
edad de (agraviado 10) no se descarta la actividad sexual que puede ser de tipo
exploratoria o de afirmacion. Es importante sefialar que, en un lapso de tres meses
se le ha practicado tres evaluaciones psicoldgicas con iguales instrumentos como
son el test. de la figura humana, persona bajo la lluvia y Bender; esto puede
contaminar su ejecucion y consiguiente afectar los resultados.
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Se sugiere solicitar el informe de los test aplicados el dia anterior por el CEF para
cotejar las impresiones diagndsticas.

Se advirtié gran interés por parte de quienes se encargan del albergue porque los
(...) salgan adelante y por lo pronto han contratado los servicios de una psicéloga
quien trabaja todos los dias con los menores, lo cual ya es un indicio de avance a
favor de su mejoria.

También comentd el encargado su propdsito para realizar convenios con
instituciones educativas técnicas y otras, para lograr que los albergados cuenten con
una preparacion que les permita ganarse la vida en un futuro proximo...

h) Evaluacion psicoldgica realizada al (agraviado 13) el dia [...] del mes [...]
del afio [...], por la maestra en ciencias humanas (...), psicOloga de este
organismo, en la cual se concluyé lo siguiente:

Conclusion:

No se detectaron indicadores que sugieran posible abuso sexual en la persona de
(agraviado 13). Es importante mencionar que un lapso de tres meses se le ha
practicado tres evaluaciones psicoldgicas con iguales instrumentos como son el test
de la figura humana, persona bajo la lluvia y Bender; esto puede contaminar su
ejecucion y por consiguiente afectar los resultados.

Se sugiere realizar una nueva entrevista al cabo de algun tiempo, -seis meses como
minimo a partir de la Gltima evaluacion psicoldgica — para dar seguimiento a su
estado emocional y verificar si hay un cambio significativo en sus vivencias, una
vez que el mismo (...) haya tenido la oportunidad de elaborar lo pasado y clarificar
sus intereses y expectativas a futuro.

Se advirtio gran interés por parte de quienes se encargan del albergue porque los
(...) salgan adelante y por lo pronto han contratado los servicios de una psicdloga
quien trabaja todos los dias con los menores, lo cual ya es un indicio de avances a
favor de su mejoria...

i) Evaluacién psicologica realizada a los (...), (...) y (...), el dia [...] del mes
[...] del afio [...], por la maestra en ciencias humanas (...), psicologa de este
organismo, en la cual se concluyé lo siguiente:

Conclusion:

Se advierten indicadores que sugieren posible afectacion psicoldgica del menor
(...), derivado de los problemas vividos con su (...) y posteriormente en la Casa
Formativa y de Asistencia Social [...], A.C. Se sugiere continuar con la terapia
psicoldgica y la atencidn psiquiatrica, asi como procurarle estabilidad y estructura
en las diversas tareas y actividades que sirvan de contencion y canalizacion de
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impulsos. Seria recomendable que el trato que recibe por parte del personal de la
casa hogar sea afectuoso y tolerante.

111. MOTIVACION Y FUNDAMENTACION

Considerando que fueron tres instituciones dependientes del Gobierno del
Estado y una del Ayuntamiento de Zapopan las involucradas en los presentes
hechos, se procedera con el anélisis de cada una de ellas, a efecto de
establecer con mayor precision las violaciones a derechos humanos cometidas
por estas en el ejercicio de sus funciones.

Instituto Jalisciense de Asistencia Social

En cuanto a la actuacion de personal del 1JAS, se advierte que la primera
visita a la [...], AC, fue el dia [...] del mes [...] del afio [...], y en ella no se
advirtieron irregularidades que ameritaran alguna observaciéon, lo que
igualmente ocurri6 el dia [...] del mes [...] del afio [...] (punto 1, incisos ay b
de evidencias). Sin embargo, cuando acuden nuevamente el dia [...] del mes
[...] del afio [...], comienzan a detectarse algunas irregularidades; es en esa
ocasion cuando el mismo director de esa Casa Formativa, (...), le manifiesta a
los funcionarios del IJAS que personal del CEF quiso llevarse a algunos de
los (...) a otro albergue, pero que éstos no quisieron y plasmaron por escrito su
negativa, por lo que no se llevo a cabo el cambio (punto 1, inciso c, de
evidencias).

Asi pues, se observa que el 1JAS si acudio a realizar visitas de inspeccion al
referido albergue, pero es a partir del dia [...] del mes [...] del afio [...] cuando
actia con mas rigor, y es cuando hace del conocimiento de otras autoridades,
como la SSJ y la PSE, las irregularidades observadas en dicha Casa
Formativa, con la finalidad de que cada una, en el &mbito de sus respectivas
competencias, interviniera al respecto (punto 1, incisos d e i de evidencias).
Asimismo, es cuando también lo hace del conocimiento de la entonces
secretaria ejecutiva del CEF para que realizara las acciones que estimara
pertinentes (punto 1, inciso g, de evidencias).

De igual forma, y de manera interna, lo hace del conocimiento de la Gerencia

Asistencial de ese instituto a efecto de que traten el asunto ante la Comisién
Asistencial de la Junta de Gobierno (punto 1, inciso k, de evidencias).
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Por otra parte, también gir6 oficios a la Procuraduria General de la Repulblica
y a la FCE, para evitar que siguieran derivando (...) a ese albergue (punto 1,
incisos my n, de evidencias).

El dia [...] del mes [...] del afio [...], mediante oficio [...], solicito al CEF que
retiraran de dicho albergue a todos los (...) que estuvieran bajo su tutela, en
razon del riesgo en que se encontraban (punto 1 inciso |, de evidencias).

Finalmente, el dia [...] del mes [...] del afo [...] inform6 a todas las
autoridades involucradas sobre la clausura del albergue [...], AC, (punto 14,
inciso t, de evidencias).

En virtud de ello se considera que el personal del 1JAS actué conforme a sus
atribuciones, establecidas en los articulos 54, 55, fraccion X; y 69, fracciones
VI, VIII y X; del Cddigo de Asistencia Social, en relacion directa con los
numerales 1, 2, 9, fracciones V, VI, VIII y X, del Reglamento para el
Funcionamiento de Albergues para Menores, Adultos Mayores, Incapaces o
con Discapacidad del Estado de Jalisco, tal y como lo refirio al rendir su
informe de ley el maestro (...), entonces secretario y procurador juridico del
IJAS (punto 4 de antecedentes y hechos).

Fiscalia Central del Estado

Por lo que respecta al personal de la FCE, se advierten las constancias que
integran el acta de hechos [...], iniciada el dia [...] del mes [...] del afio [...] con
motivo de la denuncia que realizé personal de la PSE (punto 3, inciso a, de
evidencias) al tener conocimiento del supuesto abuso sexual del que habia
sido objeto el (...) por otro de los menores albergados en la [...], AC. De
dichas constancias se observa que desde esa fecha, y hasta el dia [...] del mes
[...] del afio [...], se realizaron diversas diligencias, es decir, ninguno de los
agentes ministeriales que estuvieron a cargo de la integracion de dicha acta
dejo de actuar, entre ellos los licenciados (...), (...), (...) ¥ (...), esta ultima
fue quien finalmente elevd dicha acta de hechos a categoria de expediente de
investigacion y remitio las constancias a la agencia del Ministerio Publico de
Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, para que se continuara con la investigacion y
en su oportunidad se resolviera conforme a derecho, ello en razon de que los
hechos acontecieron en dicha localidad. En esa ldgica, no se advierten
irregularidades en las actuaciones de los fiscales que en su momento
estuvieron a cargo de la investigacion e integracion del acta de hechos. En lo
que respecta a la licenciada (...), secretaria de agencia, quien actudé en union
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del licenciado (...), tampoco se advierte alguna irregularidad en su
participacion.

Sin embargo, resulta extrafio para esta Comision que el ahora expediente de
investigacion [...], derivado de la referida acta de hechos [...], se encuentre
sin avances, tal y como lo remitié en su oportunidad la licenciada (...) a la
agente del Ministerio Publico adscrita a la agencia de Tlajomulco de Zuliiga,
licenciada (...), como lo declaro ella misma al ser cuestionada por personal
adscrito a esta Quinta Visitaduria General, con relacion a las diligencias y
estado procesal del citado expediente de investigacion, al decir que (punto 5
de evidencias):

.. efectivamente esa era la Gltima actuacion, ya que en meses pasados y una vez
analizada dicha acta, habia determinado que no existian elementos suficientes para
consignar ni para elevar dicha acta al estado de averiguacion previa, por lo que
habia remitido ésta y otras mas al archivo, pero que se las regresaron porque no
existia la figura de archivo para las actas de hechos, por lo que la tenia guardada sin
mayor tramite...

Es lamentable que denuncias tan delicadas, como las que se interponen en
agravio de menores, permanezcan sin mayor tramite y sin que se resuelva en
ningun sentido el ilicito que supuestamente la origind, maxime si se trata de
justificar dicho abandono de procuracion de justicia con el argumento de que
no existe la figura de archivo para las actas de hechos, quedando en el limbo
juridico y administrativo y sin proporcionar a las presuntas victimas de delito
las medidas de reparacion integral que prevé a su favor la Ley General de
Victimas, entre ellas el saber la verdad de la investigacion o las medidas
compensatorias, restitutorias o de rehabilitacion que les pudieran
corresponder.

La falta de atencion expedita, completa y profesional de la agente del
Ministerio Publico adscrita a Tlajomulco de Zufiiga a la que le correspondio
continuar con la integracion y resolucion del acta de hechos [...] viola los
derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica, asi como los principios
elementales del debido proceso. El respeto a la legalidad protege el orden
juridico y permite el disfrute de los derechos que este reconoce. La legalidad
puede vulnerarse mediante la omision o la incorrecta aplicacion de la ley, a
pesar de la satisfaccion del supuesto normativo.

De acuerdo con el Estudio para la elaboracién de un manual para la
calificacion de hechos violatorios de los derechos humanos, de la Comision
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Nacional de los Derechos Humanos?, el derecho a la legalidad implica que los
actos de la administracion puablica se realicen con apego a lo establecido en el
orden juridico, a efecto de evitar que se produzcan perjuicios en contra de
particulares. En los términos de esta definicion, para que exista una violacion
del derecho a la legalidad se requiere que un representante de la
administracion publica realice actos contrarios a la ley y cause un perjuicio al
titular de un derecho. En el presente caso, la nula actuacién de la licenciada
(...), agente del Ministerio Publico adscrita a la agencia [...] de Tlajomulco de
ZUhiga, encargada de darle continuidad a la integracion del acta de hechos
[...], ahora expediente de investigacion [...], ha ocasionado que ésta no se
resuelva en ningun sentido hasta la fecha.

El derecho a la legalidad se encuentra previsto en diversos ordenamientos
nacionales e internacionales que en el presente caso se incumplieron, entre
ellos los siguientes:

El articulo 17, segundo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece: ““...Toda persona tiene derecho a que se le
administre justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los
plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera
pronta, completa e imparcial...”

Asimismo, el articulo 21 de nuestra Carta Magna sefiala: ... La investigacion
de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las cuales
actuaran bajo la conduccion y mando de aquél en el ejercicio de esta funcion.
El ejercicio de la accion penal ante los tribunales corresponde al Ministerio
Publico...”

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, en su articulo 10 establece:
“Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida
publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la
determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier
acusacion contra ella en materia penal”.

El articulo 25 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto
de San José), adoptada en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de
1969, en la Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos
Humanos, en vigor desde el 18 de julio de 1978, aprobada por el Senado de la

! Enrique Césares Nieto, Estudio para la elaboracion de un manual para la calificacion de hechos
violatorios de los derechos humanos, México, Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2005, p.95.

106



Republica el 18 de diciembre de 1980; ratifica da por México el 24 de marzo
de 1981 y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de mayo de
1981, dispone:

Articulo 25. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier
otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra
actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucién, la ley
o la presente Convencién, aun cuando tal violacién sea cometida por personas que
actlen en ejercicio de sus funciones oficiales.”

Articulo XVIII de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre, aprobada en la novena Conferencia Internacional Americana
Bogot4, Colombia, 1948, y el cual sefiala: “Toda persona puede ocurrir a los
tribunales para hacer valer sus derechos. Asimismo debe disponer de un
procedimiento sencillo y breve por el cual la justicia lo ampare contra actos
de la autoridad que violen, en perjuicio suyo, alguno de los derechos
fundamentales consagrados constitucionalmente.”

La conducta de la servidora publica de la FCE constituye ademés una falta a
la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, particularmente por
incumplir las obligaciones que se establecen en el articulo 61, fraccion I, que
a la letra sefala:

Articulo 61. Todo servidor publico, para salvaguardar la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que debe observar en el
desempefio de su empleo, cargo o comisién, y sin perjuicio de sus
derechos y obligaciones laborales, tendra las siguientes obligaciones:

I. Cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea encomendado,
y abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspension o
deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su
empleo, cargo o comisién;

También del Codigo de Procedimientos Penales del Estado de Jalisco:

Articulo 108. El ejercicio de la accion penal corresponde al Ministerio
Publico; por tanto, a esta Institucion compete:

I. Promover la incoacion del Procedimiento Judicial;

[...]

IV. Aportar las pruebas de la existencia de los delitos y de la
responsabilidad de los inculpados;
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[...]

Articulo 116. El Ministerio Publico debera durante la averiguacion previa,
acreditar el cuerpo del delito de que se trate. Por cuerpo del delito, se
entiende el conjunto de elementos objetivos o externos que constituyen la
materialidad del hecho que la ley sefiala como delito...

Articulo 47.

[..]

De conformidad con la legislacion aplicable, al Ministerio Publico le
corresponde la investigacion de los delitos, la representacion y defensa de
los intereses de la sociedad en su &mbito de atribuciones, velar por la exacta
observancia de las leyes, investigar y perseguir los delitos del orden comdn
y concurrentes con la Federacién, la proteccion de las victimas de los
mismos Y, por ultimo, ejercitar la accion penal ante los tribunales judiciales.

Articulo 51. Las atribuciones del Ministerio Publico respecto de la
consignacion y durante el proceso, de conformidad con la legislacion penal
correspondiente, comprenden:

[..]

V. Aportar las pruebas pertinentes y promover las diligencias conducentes
para la debida acreditacion del cuerpo del delito o del tipo penal segun sea el
caso de que se trate, de la responsabilidad penal, de la existencia de los
dafos y perjuicios para la fijacién del monto de su reparacion. Cuando el
ofendido o la victima propongan algin medio de prueba y el Ministerio
Publico considere que no es necesario el desahogo de la diligencia, debera
fundar y motivar su negativa...

Articulo 52. La vigilancia de la legalidad y de la pronta, completa y debida
procuracion e imparticion de justicia, comprende:

[...]

Il. Realizar la investigacion de los delitos y la consignacion de las
indagatorias en tiempo y forma;

Articulo 53. Las atribuciones en materia de derechos humanos, comprenden:

I. Promover entre los servidores publicos de la Fiscalia General, la cultura
de respeto a los derechos humanos...

Articulo 55. Las atribuciones en materia de atencion a las victimas o los
ofendidos por el delito, comprenden:
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I. Proporcionar orientacion y asesoria legal a las victimas y ofendidos, asi
como propiciar su eficaz coadyuvancia en los procesos penales;

I1. Promover que se garantice y haga efectiva la reparacion de los dafios;

I11. Concertar acciones con instituciones de asistencia médica y social,
publicas y privadas, para los efectos de lo dispuesto en la fraccion IllI,
apartado C, del articulo 20 de la Constitucién Federal; y

IV. Otorgar, en coordinacion con otras instituciones competentes, la
atencion que requieran.

Es urgente que la FCE revise todas aquellas actas de hechos y expedientes de
investigacion, asi como indagatorias iniciadas por delitos cometidos en
agravio de menores, para que agilice su integracion y las resuelva a la
brevedad, conforme a derecho corresponda; por ningin motivo deben quedar
guardadas sin mayor trdmite, y mucho menos de manera indefinida.
Asimismo, en el caso de que la medida de aseguramiento dictada por el
agente ministerial dentro de dichas investigaciones ya no sea necesaria, es
preciso que se pronuncie al respecto y lo haga del conocimiento de la
autoridad correspondiente para que ésta pueda tomarlo en consideracion al
momento de resolver la situacion juridica del menor, pues al no existir el
motivo por el cual se originG su aseguramiento y de no tener alguna otra causa
que determine que debe continuar albergado, tiene la posibilidad de ser
reintegrado a su seno familiar; en el supuesto de que se determine la
consignacion ante el juez de lo Penal, también lo debe informar para que a la
brevedad posible pueda iniciarse el tramite judicial correspondiente que
permita que (...) pueda ser sujeto de adopcién.

En este caso se observd que dentro de la averiguacién previa [...] se
concentraron las siguientes actas de hechos: [...], [...] ¥ [...]; el acta de
investigacion [...] y las averiguaciones previas [...] y [...]. Todas ellas fueron
iniciadas por delitos cometidos en agravio de menores que en su momento
estuvieron albergados en la [...], AC, pero a la fecha no se han resuelto,
ademas de que la indagatoria [...], iniciada con motivo de la denuncia penal
que presentd el dia [...] del mes [...] del afio [...] la licenciada (...), entonces
secretaria ejecutiva del CEF, ain continta en investigacion.

DERECHOS DE LAS VICTIMAS DE DELITO

Por otra parte, de las investigaciones efectuadas por este organismo se
observa que se han dejado a un lado los derechos de las victimas, pues si bien
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es cierto que la [...], AC, fue clausurada y los menores que ahi se encontraban
fueron reubicados en la Casa Hogar [...], hasta la fecha no se han efectuado
de manera pronta y oportuna las diligencias e investigaciones de la
averiguacion previa [...] y del acta de hechos [...], actualmente expedientes de
investigacion [...], tramitadas en las agencias del Ministerio Publico de
Tlajomulco de Zuiiiga, con el fin de determinar lo conducente, lo que trae
como consecuencia que no se les garanticen sus derechos humanos en calidad
de victimas de delito.

Se hace hincapié en que la Ley General de Victimas (LGV) publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 9 de enero de 2013, tiene por objeto
garantizar a las victimas del delito el acceso a la verdad, a la justicia y a la
reparacion integral mediante recursos y procedimientos accesibles, rapidos y
eficaces, asi como a una investigacion pronta y eficiente que permita la
identificacion y el enjuiciamiento de los responsables de violaciones del
derecho internacional de los derechos humanos y su reparacion integral.

En la exposicion de motivos? que dio origen a la creacion de la LGV se
considerd lo siguiente:

Meéxico vive una creciente inseguridad publica y expansion del crimen
organizado que, ademas de haber incrementado significativamente los delitos
depredatorios y las denuncias y quejas por la impunidad que en muchos de ellos se
genera, ha propiciado diversas expresiones sociales de hartazgo, inconformidad,
dolor, miedo, reprobacién e indignacion contra la forma en que las autoridades
publicas se conducen ante los reclamos legitimos de la sociedad, particularmente de
aquellas personas que han sido victimizadas por delitos o violaciones de sus
derechos humanos.

La situacion actual de los derechos de las victimas en México muestra, sin duda
alguna, la unanimidad existente entre los diversos sectores del pais respecto a una
doble y contrastante realidad: el reconocimiento que el progreso social se encuentra
condicionado a garantizar el pleno ejercicio de las libertades fundamentales como
medio para restaurar los valores humanos, y los desafios en materia de atencion y
proteccion de las victimas.

En razon de lo anterior, existe una gran exigencia en la sociedad mexicana, en el
sentido de que el Estado garantice de manera integral la asistencia y proteccion a
las victimas, lo cual se lograra tanto con un cuerpo normativo cuyo objetivo sea
recoger y desarrollar puntualmente los derechos que les permitan el acceso al
servicio de asesoria juridica gratuita y todos aquellos de los que dispone la victima,
como con el actuar conjunto de toda la sociedad en busca de soluciones basadas en

Z Consultada a las 12:00 horas del dia [...] del mes [...] del afio [...] en: http://movimientoporlapaz. mx/wp-
content/uploads/2012/04/LeyGrlVictimas.pdf.

110



el consenso que se obtenga de manera horizontal, para atender la afectacion a
distintas personas, lo cual contribuird de manera decidida al fortalecimiento del
Estado democratico y social de Derecho, a la reduccion de la impunidad y a la
provision de justicia expedita para las victimas, garantizando sus derechos a la
asistencia, la proteccion, la ayuda urgente, la verdad, la justicia, la reparacion
integral y la sancion de los culpables.

[..]

El objeto de la Ley es, desde esa perspectiva, establecer un conjunto de medidas
judiciales, administrativas, sociales y econémicas, individuales y colectivas, en
beneficio de las victimas, que posibiliten el goce efectivo de sus derechos a la
verdad, la justicia, la reparacion integral y garantias de no repeticion.
Contemplando, asimismo, sus derechos a ayuda, atencién y asistencia.

[..]

Para atender a la obligacion constitucional de todos los poderes y los 6rdenes de
gobierno que integran el Estado mexicano del respeto, proteccién y promocién de
los derechos humanos y como un fundamento axioldgico que parte del
reconocimiento pleno de los derechos humanos de las personas y de la atencién a
las victimas como sujetos titulares de esos derechos, se presenta esta iniciativa de
Ley General de Victimas...

Los objetivos principales de la LGV se encuentran en su articulo 2°.

Articulo 2. El objeto de esta Ley es:

I. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccion, atencion,
verdad, justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los deméas derechos
consagrados en ella, en la Constitucion, en los Tratados Internacionales de derechos
humanos de los que el Estado Mexicano es Parte y demas instrumentos de derechos
humanos;

I1. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover,
respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las
victimas; asi como implementar los mecanismos para que todas las autoridades en
el ambito de sus respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de
prevenir, investigar, sancionar y lograr la reparacion integral,

I1l. Garantizar un efectivo ejercicio del derecho de las victimas a la justicia en
estricto cumplimiento de las reglas del debido proceso;

IV. Establecer los deberes y obligaciones especificos a cargo de las autoridades y
de todo aquel que intervenga en los procedimientos relacionados con las victimas;

111



V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accion o por omision de
cualquiera de sus disposiciones.

En el articulo 7° de la LGV quedaron plasmados claramente los derechos de
las victimas, de los que, para el caso que nos ocupa, destacan:

Articulo 7. Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de caracter
enunciativo y deberan ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion, los tratados y las leyes aplicables en materia de atencion a victimas,
favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas amplia de sus derechos.

Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos:

I. A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la identificacion y
enjuiciamiento de los responsables de violaciones al Derecho Internacional de los
derechos humanos, y a su reparacién integral;

Il. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva por el dafio o0 menoscabo que han sufrido en sus derechos
como consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los dafios que esas
violaciones les causaron;

[..]

VI. A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencion en forma oportuna, rapida,
equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en atencién al dafio sufrido
desde la comision del hecho victimizante, con independencia del lugar en donde
ella se encuentre, asi como a que esa ayuda, asistencia y atencion no dé lugar, en
ningun caso, a una nueva afectacion;

VII. A la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de recursos y
procedimientos accesibles, apropiados, suficientes, rapidos y eficaces;

[...]

XXVI. A una investigacion pronta y efectiva que lleve a la identificacion, captura,
procesamiento y sancion de manera adecuada de todos los responsables del dafio, al
esclarecimiento de los hechos y a la reparacion del dafio. ..

Consejo Municipal de Familia de Zapopan
Por lo que respecta al CMFZ, este organismo pudo observar un seguimiento
aceptable respecto a la integracién de los expedientes administrativos de (...) y

(agraviado 4), ya que en cada uno de ellos se observan constancias continuas.
Se observa que respecto a (...), ya se tramita el juicio [...] en el Juzgado de
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[...] Instancia de [...], relativo a la custodia promovida por la (...) del menor
(evidencia 3, punto I, inciso h); y por lo que ve (agraviado 4), se integra el
expediente [...] en el Juzgado [...] de lo Familiar, no obstante que (...) que
habian solicitado su custodia, se desistieron de ella (evidencia 3, punto I,
iNciso).

Sin embargo, este organismo no puede pasar por alto que el CMFZ tenia la
obligacion de supervisar que (...) albergados en la [..], AC, estuvieran
protegidos y se les respetaran y garantizaran sus derechos, maxime que se
encontraban en una situacion de vulnerabilidad, pero no se advierte que lo
hubiera hecho. Es cierto que el resultado del examen androlégico practicado a
(...) fue negativo y tampoco presentd afectacion psicologica por los hechos
que fueron denunciados en su agravio (evidencia 3, punto I, incisos b, fy g),
pero si estuvo expuesto al abuso por parte de otro de sus compafieros.
Asimismo, no obstante que personal de trabajo social estuvo realizando
diferentes investigaciones y se brindo seguimiento psicologico (agraviado 4),
en ningun momento detectaron las condiciones en que dicho menor se
encontraba en la referida Casa Formativa, lo que dio como resultado que se
fugara en dos ocasiones, primero el dia [...] del mes [...] y posteriormente el
dia [...] del mes [...] del afio [...], sin que hasta la fecha se conozca su
paradero.

Consejo Estatal de Familia

En cuanto a la actuacion del personal del CEF, este organismo pudo advertir
un seguimiento aceptable respecto a la integracion de los expedientes
administrativos de los menores aqui involucrados, ya que en cada uno de ellos
se observan constancias continuas y diligencias tanto del area de psicologia
como de trabajo social de las jefaturas de Custodia y de Tutela.

Se advierte que ya se han tramitado demandas para que se decrete la pérdida
de la patria potestad, y que incluso algunos ya se encuentran en el area de
adopciones. En otros casos se observo que se hicieron las investigaciones y
tramites para reintegrar a los (...) a sus familias, y aunque en algunos casos si
fue posible, en otros, al dar seguimiento a la custodia provisional concedida,
no hubo resultados positivos, ya que los familiares renunciaron a ella y, en
consecuencia, tuvo que albergarse nuevamente a los menores; en otros
supuestos, los familiares no resultaron del todo aptos para obtenerla, por lo
que no se puede establecer propiamente un abandono institucional por parte
del CEF. Sin embargo, en la mayoria de los expedientes se observa que los
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(...) tuvieron que pasar constantemente de un albergue a otro por mala
conducta o agresividad, lo que sin lugar a dudas causa una mayor
inestabilidad emocional. Es importante que se tome en cuenta que dichas
actitudes de agresividad o de mala conducta son resultado de las
circunstancias de vida por las que han pasado los menores, y al ser
solucionadas de esa manera sufren una doble victimizacion, primero en el
seno familiar y después de manera institucional.

En ese sentido, y aun con los esfuerzos del personal del CEF para dar
continuidad a los expedientes administrativos que se inician por cada (...) que
es puesto a su disposicidon a efecto de resolver su situacion juridica, no es
suficiente, ya que existen (...) que llevan albergados mas de tres afios, lo que
implica entonces que el consejo no esté realizando todas las acciones que le
permitan estar plenamente enterado de la situacién real de sus (...), a fin de
tomar las medidas necesarias para garantizar su bienestar y velar por el interés
superior de la nifiez. Esta Comision considera que el CEF tenia la obligacion
de supervisar que (...) albergados en la [...], AC, estuvieran protegidos y se les
respetaran y garantizaran sus derechos, pero no lo hizo de manera eficaz, ya
que de haberlo hecho no se hubieran suscitado los hechos que dieron origen a
esta queja.

Como politica institucional debe prevalecer el velar por que las (...), (...) y (...)
permanezcan el menor tiempo posible en las casas hogar, para lo cual debera
privilegiarse el que estén bajo el cuidado y proteccion de sus familiares o de
familias adoptivas; en consecuencia, el Estado debe asumir la responsabilidad
de dotar de mecanismos para acelerar y resolver los procedimientos legales
generados con el aseguramiento de los menores, a fin de dotarlos
oportunamente de una familia.

Cualquier autoridad con la responsabilidad de decidir sobre el destino de un
(...) o (...), tiene que demostrar una debida diligencia a fin de justificar que
utilizé todos los medios a su alcance y agoto todas las posibilidades para, en
primer lugar, ubicar a una persona menor en una casa de asistencia como
ultima solucidn, asi como que brindo el apoyo a las familias que, por razones
econdmicas o de otra indole, no pueden responsabilizarse de los cuidados de
la (...) o del (...). Es por ello que esta Comision ha insistido en la creacion de
un centro de atencion o “casa filtro” donde se brinde atencién, observacion,
evaluacién y diagndstico, con personal profesional, a las (...), (...) y (...) que se
encuentren en situaciones de abandono, abuso o negligencia, en tanto se
determina si pueden ser reubicados con sus familiares o en la casa hogar mas
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adecuada, segun su problematica y su personalidad. Este centro debera
brindar atencion las 24 horas y los 365 dias del afio, ademas de estar integrado
por un equipo interdisciplinario que pueda brindar atencion médica,
psicologica, nutricional, de trabajo social, juridica, entre otras, a los menores
puestos a su disposicion, lo que a su vez permitira hacer una clasificacion mas
adecuada con base en las caracteristicas fisicas y psicologicas de (...), a fin de
determinar en cada caso el tipo de albergue idéneo para su canalizacion, en la
inteligencia de que todos los albergues deberan contar con un equipo técnico
interdisciplinario especializado para su adecuada atencion, con el proposito de
que se garantice plenamente su desarrollo integral.

Debe destacarse que la familia es el nicleo fundamental de la sociedad y el
medio natural para el crecimiento, bienestar y proteccion de (...), (...) y (...),
por lo que, cuando por alguna causa no es posible que un menor se encuentre
integrado en una familia, es responsabilidad del Estado garantizarle un
cuidado alternativo apropiado, con o a traves de las autoridades locales
competentes y organizaciones de la sociedad civil debidamente autorizadas.
El rol del Estado, a traveés de sus autoridades competentes, es el de garantizar
la supervision de la seguridad, el bienestar y el desarrollo de toda (...), (...) y
(...) bajo cuidado alternativo, ofreciendo una revision regular a su entorno de
vida.

Asimismo, el Estado debe desarrollar e implementar politicas integrales de
bienestar y proteccion de la nifiez, prestando especial atencion a la mejora de
la provisién de los cuidados alternativos existentes. Las decisiones relativas a
(...), (...) y (...) en cuidado alternativo deben satisfacer la necesidad basica de
una vinculacion segura y continua con sus cuidadores, tomando generalmente
a la permanencia como un objetivo clave. Los (...) deben ser tratados con
dignidad y respeto en todo momento, y deben beneficiarse de la proteccion
efectiva contra el abuso, la negligencia y todas las formas de explotacion, ya
sea por sus cuidadores, por sus pares 0 por terceros, en cualquier tipo de
cuidado alternativo en el que se encuentren.

El Estado debe diseiiar los medios apropiados para asegurar el bienestar de
los menores mientras se encuentren bajo un cuidado alternativo, respetando
debidamente las diferencias y practicas culturales, econémicas, de género y
religiosas, que no estén en conflicto con los derechos e interés superiores de
la nifiez. La provision de cuidados alternativos nunca debera ser asumida con
el proposito de favorecer los objetivos politicos, religiosos o economicos de
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los proveedores, sino atendiendo siempre al principio del interés superior del

().

El Estado debe hacer un esfuerzo para asignar recursos humanos y
econdémicos suficientes, para asegurar la implementacion optima y progresiva
de los cuidados de los menores que no se encuentren bajo el cuidado de sus
(...). El gobierno debera facilitar la cooperacién entre todas las autoridades
pertinentes, la asignacion de presupuestos apropiados, y la integracion de los
temas de nifiez y familia, con la participacion de todas las dependencias que
directa o indirectamente estén involucradas en su atencion.

A fin de garantizar trasparencia en el manejo de albergues y casas hogar, el
Estado debera asegurar que tanto los organismos gubernamentales como los
privados debidamente acreditados, cumplan con la legislacion en México e
internacional. Para el caso que nos ocupa, los albergues o casas hogar deben
de contar con una politica escrita y una reglamentacion legal sobre su
funcionamiento, fijando de manera clara sus objetivos, politicas, métodos y
los estandares aplicados para la seleccion, monitoreo y evaluacion de
cuidadores titulados y aptos a fin de garantizar que tales objetivos sean
cumplidos.

Deberan de tomar en cuenta que no habra de fomentarse la estancia
innecesaria o prolongada de una (...), (...) o (...) en casas hogar o albergues,
en los cuales se deberan mantener expedientes completos y actualizados
respecto de la administracion de los servicios de cuidados, incluyendo
archivos detallados sobre el seguimiento otorgado a todos los menores bajo
su cuidado, los profesionistas que intervinieron en cada caso y las
operaciones financieras llevadas a cabo.

El Estado deberd impartir capacitacion a todo el personal que desempefie
funciones en los albergues y casas hogar, sobre como tratar apropiadamente
los comportamientos desafiantes, incluyendo técnicas de resolucion de
conflictos y medios para prevenir actos perjudiciales o de autodestruccion.

Es imperante la necesidad de que el Gobierno del Estado y los ayuntamientos
de esta entidad federativa establezcan albergues puablicos con la suficiente
capacidad para la atencién de la nifiez institucionalizada. Si bien es cierto que
existen varios albergues privados, también lo es que resultan insuficientes
para atender la cobertura de la poblacion infantil en estado de vulnerabilidad
que requiere de la atencion institucional para lograr su pleno desarrollo,
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ademas de que los albergues privados casi siempre condicionan el ingreso de
los (...) a que éstos tengan determinada edad, que no presenten problemas de
conducta 0 que no requieran de alguna atencion especializada, dadas sus
caracteristicas fisicas o psicoldgicas. Lo anterior obliga a que el Estado, en
sus diversos ambitos de gobierno, establezca los albergues que resulten
necesarios para la atencion de la nifiez que asi lo requiera.

Al efecto, el articulo 8 de la Ley General de Victimas establece lo siguiente:
Articulo 8.

[..]

Las victimas de delitos o de violaciones de derechos contra la libertad y la
integridad, recibirdn ayuda médica y psicologica especializada de emergencia en
los términos de la presente Ley.

Los servidores publicos deberan brindar informacidn clara, precisa y accesible a las
victimas y sus familiares, sobre cada una de las garantias, mecanismo, y
procedimientos que permiten el acceso oportuno, rapido y efectivo a las medidas
de ayuda contempladas en la presente Ley.

Cabe sefialar que el articulo 4 del Codigo de Asistencia Social del Estado
establece cuales son los servicios de asistencia social, y para el caso que nos
ocupa se destacan los siguientes:

Articulo 4. Para los efectos de este Codigo se consideran servicios de asistencia social
los siguientes:

I. La atencion a personas que por sus problemas de discapacidad o indigencia, se vean
impedidas para satisfacer sus requerimientos basicos de subsistencia y desarrollo;

Il. La atencion en establecimientos especializados a menores, adultos mayores y
discapacitados en estado de abandono, maltrato o que tengan que ver en
investigaciones del Ministerio Pablico o de procedimientos judiciales en los que se
pretenda acreditar su estado de abandono o maltrato;

[...]

IV. El ejercicio de la tutela de los menores e incapaces, en los términos de las
disposiciones legales aplicables;

[...]
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XI. El fomento de acciones que propicien la preservacion de los derechos de los
menores Y la satisfaccion de sus necesidades;

[...]

XII1. El apoyo con educacion y capacitacion laboral a los sujetos de asistencia social;

[...]

XV. Los demas servicios que tiendan a atender y complementar el desarrollo de
aquellas personas que por si mismas no pueden satisfacer sus necesidades personales.

Es importante manifestar que es obligacion del Estado asegurar el bienestar
fisico y psicologico de todos los menores, por lo que se advierte la necesidad
de brindarles la atencidon y cuidados necesarios a través de la creacién de
albergues que no sean de caracter privado, sino operados y financiados por el
propio Estado, para que sea este el que tenga el control y la responsabilidad
de su manejo. El tratamiento de (...) no debe quedar al arbitrio Unicamente de
particulares, sobre todo cuando los menores requieren de una atencion
especializada por ciertas discapacidades que los hacen ain mas vulnerables.
Tampoco debe quedar al arbitrio de los particulares si se acepta o no el
ingreso de un menor a los albergues, pues se debe dar prioridad a los sujetos
que establece el Codigo de Asistencia Social del Estado:

Articulo 5. Son sujetos de asistencia social, de manera prioritaria, los siguientes:

I. Menores en estado de abandono, desamparo, desnutricion, maltrato o que tengan
que ver en investigaciones del Ministerio Publico o de procedimientos judiciales en
los que se pretenda acreditar su estado de abandono o maltrato;

I1. Alcoholicos y farmacodependientes, cuando por estas causas se encuentren en
estado de abandono o indigencia;

[...]
IV. Senescentes, que se encuentren en estado de desamparo, marginacién o maltrato;
V. Personas con discapacidad en los términos de este ordenamiento;

[...]

Xl. Personas que por alguna enfermedad se encuentren en estado de abandono o
indigencia; y
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XII. Los jefes de familias monoparentales con (...) menores, carentes de recursos
econdmicos o que se encuentren en estado de desamparo, marginacion o maltrato.

Es importante precisar que todos los menores que estuvieron albergados en la
[...], AC, encuadraban en el supuesto para que se les diera un trato prioritario,
ya que antes de ser (...) del consejo fueron abandonados o maltratados por sus
(...) o tutores, lo que los coloca en un estado especial de vulnerabilidad.

Cabe seiialar que, de acuerdo con el articulo 3 del Codigo de Asistencia
Social del Estado, el Gobierno del Estado y los ayuntamientos, dentro del
ambito de sus jurisdicciones, deben reglamentar, promover y prestar servicios
de asistencia social a través de las siguientes instituciones:

I. La Secretaria. Es la Secretaria de Desarrollo Humano del Estado;
I1. Organismo Estatal. Es el organismo publico descentralizado denominado Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco;

[1l. Organismo Municipal. Es el organismo publico descentralizado de cada
municipio denominado Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia;

IV. Instituto. Es el Instituto Jalisciense de Asistencia Social;

V. El Hogar Juan Cruz Ruiz de Cabafias y Crespo, conocido indistintamente con el
nombre de Hogar [...]; y

V1. Delegado Personal. Aquella persona con carécter de auxiliar de Justicia, emanado
de la lista de Tutores, Tutrices y Curadores, aprobada por el Consejo de la Judicatura
del Estado;

VII. Delegado Institucional.- Organismos publicos que tengan por objeto la custodia,
tutela y asistencia a la nifiez, a los incapaces y a las personas en edad senil; y

VIII. Aquellas otras que conforme a la ley se encuentran constituidas o se lleguen a
constituir.

El Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco establece en sus articulos
18 y 24 lo siguiente:

Articulo 18. El Organismo Estatal deberé realizar las siguientes funciones:
I. Promover y prestar servicios de asistencia social;

I. Apoyar el desarrollo integral de la persona, la familia y la comunidad, asi como
prevenir y atender la violencia intrafamiliar;
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I1l. Promover acciones de apoyo educativo para la integracion social y de
capacitacion para el trabajo a los sujetos de asistencia social en el Estado;

IV. Promover e impulsar el crecimiento fisico y psiquico de la nifiez y la
adolescencia, asi como su adecuada integracion a la sociedad;

V. Promover acciones para el bienestar del senescente, asi como para la preparacion e
incorporacion a esta etapa de la vida;

V1. Operar establecimientos en beneficio de los sujetos de la asistencia social,
VII. Llevar a cabo acciones en materia de evaluacion, calificacion, prevencion y
rehabilitacion de las personas con discapacidad, con sujecion a las disposiciones

aplicables;
VIII. Realizar estudios e investigaciones en torno a la asistencia social,

[...]
XII. Operar el Consejo Estatal de Familia;

[...]

XVII. Las demas que establezcan las leyes aplicables en la materia.

[...]

Articulo 24. Para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos que le competen, el
Organismo Estatal contara con los siguientes érganos:

I. La Junta de Gobierno;

I1. La Presidencia de la Junta de Gobierno;
[11. La Direccion General;

IV. El Consejo Estatal de Familia; y

V. Las unidades técnicas y de administracion que determinen la ley, asi como las
autoridades del mismo organismo y que Se autoricen en su presupuesto de egresos.

El articulo 33 del Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco establece:

El Consejo Estatal de Familia es un O6rgano de participacion ciudadana y
desconcentrado del Organismo Estatal, para dar atencion y seguimiento a los
asuntos que le devienen de las disposiciones contenidas en los Cadigos Civil y de
Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco. Servira como enlace permanente entre
todas las instituciones publicas, descentralizadas y privadas que tengan como objetivo
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la atencion, custodia, tutela y asistencia a la nifiez, a los incapaces y a las personas en
edad senil y a la familia.

El articulo 774 del Codigo Civil del Estado de Jalisco, sefiala: “El Consejo
Estatal, Municipal o Intermunicipal es un 6rgano de participacién ciudadana,
desconcentrado del Sistema Estatal del Desarrollo Integral de la Familia, que
tiene por objeto dar la atencion y seguimiento a los asuntos que le deriven por
este codigo”.

Los articulos 34, 36 y 38 del Cddigo de Asistencia Social del Estado de

Jalisco establecen lo siguiente:
Articulo 34. El Consejo Estatal de Familia se integrara por:

I. Un Presidente; que sera la persona que desempefie el cargo de Presidente del
Organismo Estatal;

I1. Un Secretario Ejecutivo nombrado por el propio Consejo Estatal a propuesta de la
presidencia;

[11. Un representante del Hogar [...];
IV. Un representante de alguna institucion de asistencia social privada encargada de la
custodia de menores en estado de maltrato o abandono, designado por el propio

Consejo Estatal a propuesta del instituto; y

V. Cinco consejeros ciudadanos que seran designados por el titular del poder
ejecutivo, previa convocatoria a la ciudadania.

De las personas propuestas, se deberan escoger a cinco de ellas que tendran el caracter
de Consejeros titulares, asi como a dos suplentes que deberan integrar el Consejo
Estatal en ausencias de los titulares, previo Ilamado que se les haga por el presidente
del Consejo Estatal.

Los consejeros ciudadanos duraran en su cargo cuatro afios, podran ser reelectos para
un periodo inmediato.

Los consejeros tendran una remuneracién adecuada e irrenunciable conforme lo
permita el presupuesto asignado.

Articulo 36. EI Consejo Estatal de Familia tiene las siguientes atribuciones:

I. Las que le asignan las disposiciones contenidas en los Cddigos, Civil y de
Procedimientos Civiles;

I1. Establecer las politicas y normas técnicas de procedimientos que en el desempefio
de sus facultades requieran;
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I11. Designar y remover libremente al Secretario Ejecutivo del mismo, a propuesta de
su presidencia;

IV. Elaborar su presupuesto anual de ingresos y egresos;
V. Expedir y modificar su Reglamento Interior;

V1. Acordar los casos en que deba eximirse del cobro de la cuota de recuperacion en
los negocios en que le corresponda intervenir, previo estudio socioeconémico;

VII. Actuar como arbitro o consejero en cuestiones relativas al Derecho Familiar y al
Derecho Sucesorio;

VII1. Aprobar el nimero, asignacion y nombramiento de los delegados;

IX. Vigilar las custodias temporales de menores en proceso de adopcion, por si 0 a
través de los organismos similares en las entidades federativas, de conformidad con
los convenios respectivos; y

X. Las demas que les confiera este Codigo y otros ordenamientos legales aplicables.
Articulo 38. Son atribuciones y obligaciones del Secretario Ejecutivo:

I. Tener la representacion juridica del Consejo Estatal y actuar siguiendo las
instrucciones del mismo;

Il. Tener la direccion y representacion administrativa del Consejo Estatal, tanto en lo
interno como frente a terceros;

[..]

VI. Proponer al Consejo Estatal las practicas y politicas generales que se habran de
seguir ante organismos gubernamentales, descentralizados o privados que se
relacionen con el Derecho de Familia;

VII. Promover y fortalecer las relaciones del Consejo Estatal con todas las
instituciones publicas, descentralizadas y privadas que tengan como objetivo la
atencion, custodia y asistencia a la nifiez, a los incapaces y a las personas en edad senil
y a la familia;

[...]

XII1. Las demas que le sean conferidas por el reglamento interior y otras disposiciones
legales aplicables.

De lo anterior se concluye que son varias las instituciones que, dentro del
ambito de sus respectivas competencias, reglamentan, promueven y prestan
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servicios de asistencia social, incluido el Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Jalisco (DIF Jalisco), que, al igual que el
CEF y el CMFZ, posee una gran responsabilidad respecto de los menores que
son derivados a los albergues.

El Estado debe asumir la responsabilidad de proveer a los menores y demas
personas gque se encuentren en estado de vulnerabilidad, y que requieran de
servicios de asistencia social, de un albergue o estancia digna y segura,
provista de instalaciones adecuadas y con personal capacitado en areas
médicas, psicologicas, psiquiatricas, legales, de trabajo social y las que se
Ileguen a requerir, que derive en un rapido acceso a las personas que debido a
sus caracteristicas se dificulte su ubicacion en otro tipo de albergue.

Este organismo reitera que cualquier autoridad que tenga la responsabilidad
de decidir sobre el destino de un menor, tiene que demostrar una debida
diligencia para garantizar el respeto de sus derechos. En el caso analizado se
observa que el CEF tiene conferida una gran responsabilidad al momento de
canalizar a una persona hacia un albergue, pero si no se da solucién a las
deficiencias derivadas de la falta de recursos materiales y humanos en el CEF,
asi como a la falta de albergues administrados por el Estado para garantizar el
bienestar de (...) de ese Consejo, ademéas de no fortalecer la plantilla de
personal interdisciplinario, asi como su presupuesto en el rubro de recursos
materiales, y si no se crean suficientes albergues que sean manejados por el
Gobierno del Estado y por los municipios, no serd posible erradicar la
problematica que actualmente vive la nifiez institucionalizada en Jalisco, a fin
de garantizar plenamente sus derechos, como lo prevé la siguiente legislacion:

Ley para la Proteccion de los Derechos de (...), (...) ¥ (...), publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de mayo de 2000, que en sus articulos
1°,2°,3° 4°,5° 6° 14y 19 dispone:

Articulo 1. La presente ley se fundamenta en el parrafo sexto del articulo 4° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sus disposiciones son de
orden publico, interés social y de observancia general en toda la Republica
Mexicana y tiene por objeto garantizar a (...), (...) y (...) la tutela y el respeto de los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion.

La Federacion, el Distrito Federal, los estados y los municipios en el ambito de su

competencia, podran expedir las normas legales y tomaran las medidas
administrativas necesarias a efecto de dar cumplimiento a esta ley.
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Articulo 2. Para los efectos de esta ley, son (...) y (...) las personas de hasta 12 afios
incompletos, y (...) los que tienen entre 12 afios cumplidos y 18 afios incumplidos.

Articulo 3. La proteccion de los derechos de (...), (...) y (...), tiene como objetivo
asegurarles un desarrollo pleno e integral, lo que implica la oportunidad de
formarse fisica, mental, emocional, social y moralmente en condiciones de
igualdad.

Son principios rectores de la proteccion de los derechos de (...), (...) y dolescentes:
A. El del interés superior de la infancia.
B. El de la no-discriminacién por ninguna razén, ni circunstancia.

C. El de igualdad sin distincion de raza, edad, sexo, religion, idioma o lengua,
pinion politica o de cualquier otra indole, origen étnico, nacional o social, posicion
econdmica, discapacidad, circunstancias de nacimiento o cualquiera otra condicién
suya o de sus ascendientes, tutores o representantes legales.

D. El de vivir en familia, como espacio primordial de desarrollo.
E. El de tener una vida libre de violencia.
F. El de corresponsabilidad de los miembros de la familia, Estado y sociedad.

G. El de la tutela plena e igualitaria de los derechos humanos y de las garantias
constitucionales.

Articulo 4. De conformidad con el principio del interés superior de la infancia, las
normas aplicables a (...), (...) y (...), se entenderan dirigidas a procurarles,
primordialmente, los cuidados y la asistencia que requieren para lograr un
crecimiento y un desarrollo plenos dentro de un ambiente de bienestar familiar y
social.

Atendiendo a este principio, el ejercicio de los derechos de los adultos no podra, en
ningln momento, ni en ninguna circunstancia, condicionar el ejercicio de los
derechos de (...), (...) ¥ (...).

La aplicacion de esta ley atendera al respeto de este principio, asi como al de las
garantias y los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 5. La Federacion, el Distrito Federal, los estados y los municipios,
procuraran implementar los mecanismos necesarios para impulsar una cultura de
proteccion de los derechos de la infancia, basada en el contenido de la Convencion
Sobre los Derechos del (...) y tratados que sobre el tema apruebe el Senado de la
Republica.
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Articulo 6. A falta de disposicion expresa en la Constitucion, en esta ley o en los
tratados internacionales en los términos del articulo 133 de la Constitucion, se
estara a los principios generales que deriven de dichos ordenamientos y a falta de
éstos, a los principios generales del derecho.

[...]
Del Derecho de Prioridad

Articulo 14. (...), (...) y (...) tienen derecho a que se les asegure prioridad en el
ejercicio de todos sus derechos, especialmente a que:

A. Se les brinde proteccion y socorro en cualquier circunstancia y con la
oportunidad necesaria.

B. Se les atienda antes que a los adultos en todos los servicios, en igualdad de
condiciones.

C. Se considere el disefiar y ejecutar las politicas publicas necesarias para la
proteccion de sus derechos.

D. Se asignen mayores recursos a las instituciones encargadas de proteger sus
derechos.

[...]

Articulo 19. (...), (...) y (...) tienen derecho a vivir en condiciones que permitan su
crecimiento sano y armonioso, tanto fisico como mental, material, espiritual, moral
y social.

Los derechos a la legalidad y seguridad juridica, asi como el derecho a la
integridad y seguridad personal, se encuentran garantizados en diversos
ordenamientos nacionales e internacionales que en el presente caso se
incumplieron, entre ellos los siguientes:

De acuerdo con el Manual para la calificacion de hechos violatorios de
derechos humanos, emitido por la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, a continuacion se hace la denotacion de esos derechos.

DERECHO A LA LEGALIDAD
A. Definicion
Es la prerrogativa que tiene todo ser humano a que los actos de la administracion
publica, de la administracion y procuracion de justicia se realicen con apego a lo

establecido por el orden juridico, a efecto de evitar que se produzcan perjuicios
indebidos en contra de sus titulares.
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[...]

C. Bien juridico protegido

La observancia adecuada por parte del Estado al orden juridico, entendiendo por
ésta la permanencia en un estado de disfrute de los derechos reconocidos por el
ordenamiento juridico, sin que se causen perjuicios indebidos como resultado de
una deficiente aplicacion del derecho.

D. Sujetos

1. Titulares. Todo ser humano.

2. Obligados. Cualquier servidor publico o particulares que actden bajo la anuencia
0 tolerancia de los primeros, mediante acciones u omisiones, directa o
indirectamente, que vulneren la seguridad juridica del titular del derecho, en cuanto
al estricto cumplimiento del orden juridico por parte del Estado.?

DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA
A. Definicion
Es la prerrogativa que tiene todo ser humano a vivir dentro de un Estado de
Derecho, bajo la vigencia de un sistema juridico normativo coherente y
permanente, dotado de certeza y estabilidad; que defina los limites del poder

publico frente a los titulares de los derechos subjetivos garantizado por el poder del
Estado, en sus diferentes esferas de ejercicio.

[...]

C. Bien juridico protegido

La seguridad juridica.

D. Sujetos

1. Titulares. Todo ser humano.

2. Obligados. Cualquier servidor publico o particulares que actlen bajo la
anuencia o tolerancia de los primeros mediante acciones u omisiones, directa o
indirectamente, que vulneren la seguridad juridica del titular del derecho, en

cuanto al estricto cumplimiento del orden juridico por parte del Estado.

E. Estructura Juridica del Derecho

3 Soberanes Fernandez, Manual para la calificacion de hechos violatorios de los derechos humanos. México,
Porrda, Comisién Nacional de los Derechos Humanos, 2008, pp. 95 y 96.
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[...]

H. Desarrollo de las condiciones de vulneracion del derecho a la seguridad
juridica.

1. Procuracion de justicia.

a. Acciones y omisiones que transgreden los derechos de las victimas o del
ofendido.*

Encontramos entonces que el derecho a la legalidad y seguridad juridica
también tiene su fundamentacion en instrumentos internacionales, como los
siguientes:

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, aprobado por la
Asamblea de la ONU, mediante resolucion 2200 (XXI1), el 16 de diciembre de
1966, aprobado por el Senado el 18 de diciembre de 1980, ratificado por
México el 24 de marzo de 1981, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de mayo de ese mismo afio:

Articulo 24

1. Todo (...) tienen derecho, sin discriminacion alguna por motivo de raza, color,
sexo, idioma, religién, origen nacional o social, posicion econémica o nacimiento,
a las medidas de proteccion que su condiciéon de menor requiere, tanto por parte de
su familia como de la sociedad y del Estado.

[...]

El derecho a la legalidad implica que los actos de la administracion publica se
realicen con apego a lo establecido en el orden juridico a efecto de evitar que
se produzcan perjuicios en contra de particulares. En los términos de esta
definicion, para que exista una violacion del derecho a la legalidad se requiere
que un representante de la administracion publica realice actos o incurra en
omisiones que causen un perjuicio al titular de un derecho.

Las violaciones a derechos humanos enunciadas se agravan al considerar que
en este caso hay victimas menores. Vale recordar que los (...) y las (...) son
vulnerables, de ahi que el interés superior que los protege debe prevalecer
sobre cualquier otro asunto o persona, de acuerdo con la Constitucion Politica

“1dem, pp1,2y5.

127



de los Estados Unidos Mexicanos y diversos instrumentos internacionales de
aplicacion obligatoria para el Estado mexicano.

Para tal efecto, el principio del interés superior de la nifiez fue elevado a
rango constitucional en octubre de 2011. Al respecto, en los articulos 1° y 4°
de la Constitucion General de la Republica, se establece:

Articulo 1. Todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Articulo 4. [...] En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velard y
cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera
plena sus derechos. Los (...) y las (...) tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion, salud, educacion y sano esparcimiento para su
desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucién, seguimiento y
evaluacion de las politicas pablicas dirigidas a la nifiez.

Los ascendientes, tutores y custodios tienen la obligacion de preservar y exigir el
cumplimiento de estos derechos y principios.

El Estado otorgara facilidades a los particulares para que coadyuven al
cumplimiento de los derechos de la nifiez...

DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL

En el Manual para la calificacion de hechos violatorios de derechos
humanos, el derecho a la integridad y seguridad personal se describe de la
siguiente manera:

Denotacion:
1. Accién u omision que:
a) Implique desproteccion, o
b) Atente contra la integridad del menor, y
c) Produzca como consecuencia la corrupcion, la explotacion, la drogadiccion, el
abuso sexual, asi como cualquier otro dafio fisico o mental del menor.
1. Realizada por:
a) Servidores publicos que tengan a su cargo menores, y/o
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b) Servidores puablicos que tengan la obligacion de brindarle proteccion a los
menores, y/o

c) Terceros con la autorizacion o anuencia de servidores publicos que tengan a su
cargo menores o con la obligacion de brindarles proteccion.

A continuacion se destacan las observaciones formuladas a México por el
Comité de los Derechos del (...) (ONU), el 8 de junio de 2006°, en las que se
sefialo:

37.[...] Al Comité [de los Derechos del (...)] le preocupa la falta de informacion (el
namero, las condiciones de vida y otros factores) sobre los (...) que han sido
separados de sus (...) y viven en instituciones. EI Comité toma nota del gran nimero
de (...) que viven en instituciones administradas por el sector privado, y lamenta la
falta de informacidn y de supervision de esas instituciones por parte del Estado.

38. El Comité recomienda que el Estado Parte refuerce las medidas vigentes para
impedir la separacion de los (...) de sus familias y que adopte medidas eficaces para
evaluar el nimero y la situacion de los (...) que viven en instituciones, incluso en
instituciones administradas por el sector privado. En particular, el Comité
recomienda que el Estado Parte establezca reglamentos basados en los derechos del
(...) y apruebe un programa para reforzar y aumentar las oportunidades para que los
(...) tengan otros tipos de tutela, por ejemplo, promulgando leyes eficaces,
fortaleciendo las estructuras existentes como la de la familia extensa, capacitando
mejor al personal y asignando mas recursos a los érganos pertinentes. EI Comité
alienta al Estado Parte a que pida asistencia técnica para cumplir esas tareas al
UNICEF, al Instituto Interamericano del (...) y a otros organismos.

Por su parte, UNICEF alude al anteproyecto® de las directrices de Naciones
Unidas para el uso apropiado y condiciones del cuidado alternativo de (...) y
(...), en cuyo contenido destaca lo siguiente:

56. Todas las entidades y personas involucradas a la provision de cuidado
alternativo para (...)/as deben haber recibido la debida autorizacion para hacerlo por
parte de una autoridad competente y estar sujetas al regular monitoreo y revision
por parte de ésta de conformidad con las Directrices. A tal fin, estas autoridades
deberian desarrollar criterios psicoldgicos y otros criterios para evaluar la aptitud
profesional y ética de los cuidadores y para su acreditacion, monitoreo y
supervision.

De igual manera, tal documento establece que:

5> Observaciones como parte del examen de los informes presentados por los estados partes en virtud del articulo 44
de la Convencion sobre los Derechos del (...).

6 El que se trate de un anteproyecto, su contenido sirve de guia en relacion a las caracteristicas del cuidado
alternativo que se espera reciban las (...), (...) y (...).
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Los Estados deberian garantizar el derecho de todo (...)/a que esté en cuidado
alternativo a una revision regular y profunda -preferentemente al menos cada tres
meses- de lo apropiado de su cuidado y tratamiento, teniendo en cuenta
particularmente su desarrollo personal y todo cambio en sus necesidades,
desarrollos en su medio familiar, y lo adecuado y la necesidad del cuidado
alternativo en estos aspectos. La revision deberia ser realizada por personas
debidamente autorizadas y calificadas, y deberia involucrar plenamente al (...)/ay a
todas aquellas personas relevantes en la vida de éste.

En el caso particular, el derecho a la proteccion contra cualquier maltrato
merece especial atencion, pues resulta basico alejar a las (...) y (...) de toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion (incluido el abuso sexual). Al respecto, el articulo 3° de la
Convencion de los Derechos del (...) en sus dos ultimos parrafos prevé lo
siguiente:

Articulo 3°

[...]

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al (...) la proteccion y el cuidado
gue sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de
sus (...), tutores u otras personas responsables de él ante le ley y, con ese fin,
tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los (...) cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacion a la
existencia de una supervision adecuada.

Adicionalmente, el mismo instrumento internacional establece:

Articulo 19

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al (...) contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientas el (...) se encuentre bajo la custodia
de los (...), de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, seglin corresponda,

procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto
de proporcionar la asistencia necesaria al (...) y a quienes cuidan de €l, asi como
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para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacion, remision a
una institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes
descritos de malos tratos al (...) y, segun corresponda, la intervencion judicial.

Asimismo, es importante resaltar el contenido de los articulos 20, 21, 29, 30 y
31 de la Ley para la Proteccién de los Derechos de (...), (...) ¥ (...), los cuales
establecen lo siguiente:

Articulo 20. Las (..), los (..) y (..) tienen el derecho a ser atendidos
prioritariamente en igualdad de circunstancias antes que cualquier otro grupo.
Siempre debera prevalecer el principio del interés superior de éstos.

Articulo 21. Las autoridades deben tomar en cuenta el interés superior de la (...),
(...) o (...) en todos los programas, planes y acciones de gobierno que realicen, por
lo que habra una atencidn prioritaria a los problemas que aquejan a las (...), (...) y
(...). Se les debe atender antes que los adultos en todos los servicios, cuando se
encuentren en igualdad de circunstancias.

Articulo 29. Para efectos de esta ley, se considera persona con discapacidad a quien
padezca una alteracion funcional fisica, intelectual o sensorial, que le impida
realizar una actividad propia de su edad y medio social, y que implique desventajas
para su integracion familiar, social, educacional o laboral.

Articulo 30. (...), (...) y (...) con discapacidad fisica, intelectual o sensorial no
podran ser discriminados por ningin motivo. Independientemente de los demas
derechos que reconoce y otorga esta ley, tienen derecho a desarrollar plenamente
sus aptitudes y a gozar de una vida digna que les permita integrarse a la sociedad,
participando, en la medida de sus posibilidades, en los ambitos escolar, laboral,
cultural, recreativo y econdmico.

Articulo 31. La Federacion, el Distrito Federal, estados y municipios en el ambito
de sus respectivas competencias, estableceran normas tendientes a:

A. Reconocer y aceptar la existencia de la discapacidad.

B. Ofrecer apoyos educativos y formativos para (...) y familiares de (...),
(...) y (...) con discapacidad, a fin de aportarles los medios necesarios
para que puedan fomentar su desarrollo y vida digna.

C. Promover acciones interdisciplinarias para el estudio, diagnostico
temprano, tratamiento y rehabilitacion de las discapacidades de (...), (...)
y (...) que en cada caso se necesiten, asegurando que sean accesibles a las
posibilidades econémicas de sus familiares.

D. Fomentar centros educativos especiales y proyectos de educacién

especial que permitan a (...), (...) y (...) con discapacidad, integrarse en la
medida de su capacidad a los sistemas educativos regulares. Dispondran
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de cuidados elementales gratuitos, acceso a programas de estimulacion
temprana, servicios de salud, rehabilitacion, esparcimiento, actividades
ocupacionales, asi como a la capacitacion para el trabajo, para lo cual se
promovera, de no contarse con estos servicios, a su creacion.

E. Adaptar el medio que rodea a (...), (...) y (...) con discapacidad a sus
necesidades particulares.

En el caso que nos ocupa, el CEF y el CMFZ tenian la obligacién de
supervisar que todos (...) albergados en la [...], AC, estuvieran protegidos y se
les respetaran y garantizaran sus derechos, mas si consideramos que se
encontraban en una situaciéon de vulnerabilidad. Asimismo, ambos consejos
tenian el deber de asegurar a (...) el derecho a la seguridad juridica, el cual
estd garantizado en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

En la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos se establecen
obligaciones generales a cargo del Estado mexicano como, entre otras, actuar
conforme a las normas protectoras de los derechos humanos, asi como la
obligacion de respetar los derechos y el deber de adoptar disposiciones de
derecho interno. Ambos supuestos aluden a la seguridad juridica como
derecho de las personas y un imperativo del Estado mexicano.

Es asi que la seguridad juridica se traduce en el principio de legalidad de los
poderes publicos, de acuerdo con el cual éstos estan constrefiidos a hacer
aquello para lo que estén obligados por la norma juridica. El respeto al
derecho a la seguridad juridica es un control del poder pablico y busca
impedir la arbitrariedad de las autoridades en su actuacion, al sujetarlas a una
serie de reglas previstas en el orden juridico vigente.

El respeto a este principio fortalece el derecho de los particulares a la certeza
0 seguridad de que la actuacion de los entes publicos se cefiira a normas
concretas y de conocimiento general; en consecuencia, que tales actos seran
conforme a los parametros sefialados en la normatividad correspondiente.

El asunto que nos ocupa evidencia la importancia de las instituciones que

brindan asistencia (ya sean privadas o publicas), asi como la obligacion de
supervision por parte de instituciones del Estado.
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Los estandares mencionados anteriormente aplican para asociaciones y demas
instituciones del sector privado que brinden servicios relacionados con los
cuidados de (...) y (...) que han sido privados de su medio familiar.

El Comité de los Derechos del (...) en su Observacion General” contempla un
apartado relativo a la privatizacion de los servicios relacionados con los
derechos del (...), en cuyo sector incluye a las empresas, las organizaciones de
la sociedad civil y otras asociaciones privadas con y sin fines de lucro.

Al respecto, el citado Comité subraya lo siguiente:

43. [...] los Estados Partes en la Convencidn tienen la obligacion juridica de
respetar y promover los derechos del (...) con arreglo a lo dispuesto en la
Convencion, lo que incluye la obligacion de velar por que los proveedores privados
de servicio actien de conformidad con sus disposiciones, creandose asi
obligaciones indirectas para esas entidades.

44. El Comité pone de relieve que el hecho de permitir que el sector privado preste
servicios, dirija instituciones, etc. no reduce en modo alguno la obligacién del
Estado de garantizar el reconocimiento y la realizacion plenos de todos los
derechos enunciados en la Convencion a todos los (...) sometidos a su jurisdiccion
(parrafo 1 del articulo 2 y parrafo 2 del articulo 3). El parrafo 1 del articulo 3
dispone que, en todas las medidas concernientes a los (..) que tomen las
instituciones publicas o privadas, una consideracion primordial a que se atendera
serd el interés superior del (...). El parrafo 3 del articulo 3 exige el establecimiento
de normas apropiadas por los 6rganos competentes (6rganos con la competencia
juridica adecuada), [...]. Ello requiere una inspeccion rigurosa para asegurar el
cumplimiento de la Convencion. ElI Comité propone que se establezca un
mecanismo 0 proceso permanente de supervision para velar que todos los
proveedores publicos y privados respeten la Convencion.

Asociado con lo anterior, el 20 de septiembre de 2002, el Comité de los
Derechos del (...) celebrdé un dia de debate general sobre el tema “El sector
privado como proveedor de servicios y su funcion en la realizacién de los
derechos del (...)”, y entre las recomendaciones que formuld a los Estados
Partes se encuentran las siguientes:

8. ElI Comité recomienda a los Estados Partes que evaluen peridédicamente los
servicios prestados por proveedores privados con independencia de si el servicio ha
sido especificamente contratado por el Estado desde el punto de vista de su

7 Observacion 5 adoptada por el Comité de los Derechos del (...) en el trigésimo cuarto periodo de sesiones,
realizado del 19 de septiembre al 3 de octubre de 2003, intitulada “Medidas generales de aplicacion de la
Convencion sobre los Derechos del (...) (articulos 4 y 42 y parrafo 6 del articulo 44)”.
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disponibilidad y calidad, y de la observancia general de la Convencion, y que
condicione la financiacion, entre otras cosas a dicha observancia.

[...]

16. EI Comité exhorta a todos los proveedores privados de servicios a que respeten
los principios y las disposiciones de la Convencion sobre los Derechos del (...)...

Lo anterior también se considera en la Observacién General 7 del Comité
sobre los Derechos del (...)% que en relacién con la realizacion de los derechos
del (...) en la primera infancia sefiala®, entre otros aspectos, que:

. los Estados Partes son responsables de la provision de servicios para el
desarrollo en la primera infancia. El papel de la sociedad civil debe complementar,
y no reemplazar, el papel del Estado. Cuando los servicios no estatales desempefian
una funcion preponderante, el Comité recuerda a los Estados Partes que tienen la
obligacion de supervisar y regular su calidad para garantizar la proteccién de los
derechos del (...) y se atienda a su interés superior.

En conclusion, existe una gran responsabilidad respecto de las decisiones
relativas a cuestiones en las que estén involucrados menores, especialmente
cuando éstos se encuentren en una situacion que requiera mayor proteccion,
como el haber sido victimas de un delito o que hayan sufrido abandono o
maltrato.

Con lo investigado por esta Comision Estatal de Derechos Humanos se
acreditaron actos y omisiones que se tradujeron en violaciones de derechos
humanos en perjuicio de varios de los (...) del CEF y dos del CMFZ que
estuvieron albergados en la [...], AC, segun las evidencias y argumentos que
se expusieron, ya gue su actuacion no se ajusto a lo dispuesto en el articulo 4°
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en
diversos instrumentos internacionales de observancia general en el territorio
nacional, de acuerdo con el articulo 133 del citado ordenamiento
constitucional.

En efecto, ademas de los instrumentos internacionales ya citados resultan
aplicables los articulos 1°, 3° y 25 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos; 1 de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre; 2°, 4°, 6° y 8° de la Declaracion de los Derechos del (...); y 3°,6°y

8 Adoptada en el 40° periodo de sesiones, realizado del 12 al 30 de septiembre de 2005, intitulada “Realizacién de
los derechos del (...) en la primera infancia”.
9 El Comité sobre los Derechos del (...) define como primera infancia el periodo comprendido hasta los 8 afios de
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20 de la Convencidn sobre los Derechos del (...), en los que se reconoce el
derecho a la integridad personal, asi como a un nivel de vida adecuado de
salud y bienestar, y que todo (...) tiene derecho a las medidas de proteccion
que su condicién de menor requiere, dada su situacion de vulnerabilidad; que
los (...) gozaran de proteccion especial y de los beneficios de la seguridad
social para desarrollarse en buena salud, figurando entre los primeros que
reciban proteccion y socorro, asi como que las instituciones publicas y
privadas de bienestar social deberan tener una consideracion primordial a que
se atienda el interés superior del (...), aseguren su proteccion y cuidado, y que
en aras de su bienestar garanticen su supervivencia y desarrollo.

Asimismo, cabe destacar lo que los articulos 2°, 3°, 4°, 19 y 27 de la
Convencion sobre los Derechos del (...)'° sefialan:

Articulo 2

1. Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente
Convencion y aseguraran su aplicacion a cada (...) sujeto a su jurisdiccion, sin
distincion alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la
religion, la opinion politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la
posicién econdmica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra
condicion del (...), de sus (...) 0 de sus representantes legales.

[..]

Articulo 3

1. En todas las medidas concernientes a los (...) que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los organos legislativos, una consideracion primordial a que se
atendera seré el interés superior del (...).

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al (...) la proteccion y el cuidado
gue sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de
sus (...), tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin,
tomaran todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados partes se aseguraran de que las instituciones, servicios o
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los (...) cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en relacién con
la existencia de una supervision adecuada.

10 Adoptada por la Organizacion de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, aprobada por el Senado
mexicano el 19 de junio de 1990. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de enero de 1991.
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Articulo 4

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y de
otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en la presente
Convencion. En lo que respecta a los derechos econémicos, sociales y culturales,
los Estados Partes adoptaran esas medidas hasta el maximo de los recursos de que
dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco de la cooperacion
internacional.

[...]

Articulo 19

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al (...) contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el (...) se encuentre bajo la custodia
de los (...), de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segin corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto
de proporcionar la asistencia necesaria al (...) y a quienes cuidan de él, asi como
para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacion, remision a
una institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes
descritos de malos tratos al (...) y, segun corresponda, la intervencion judicial.

[..]

Articulo 27

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo (...) a un nivel de vida
adecuado para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social.

2. A los (...) u otras personas encargadas del (...) les incumbe la responsabilidad
primordial de proporcionar, dentro de sus posibilidades y medios econémicos, las
condiciones de vida que sean necesarias para el desarrollo del (...).

3. Los Estados Partes, de acuerdo con las condiciones nacionales y con arreglo a
sus medios, adoptaran medidas apropiadas para ayudar a los (...) y a otras personas
responsables por el (...) a dar efectividad a este derecho y, en caso necesario,

proporcionaran asistencia material y programas de apoyo, particularmente con
respecto a la nutricion, el vestuario y la vivienda...

[...]
IV. REPARACION DEL DANO
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De manera reiterada esta CEDHJ ha sostenido que la reparacion del dafio a las
victimas de una violacion de derechos humanos es un elemento fundamental
para crear conciencia del principio de responsabilidad y para enfrentar la
impunidad. Es, también, un medio de reparar simbolicamente una injusticia y
un acto de reconocimiento del derecho de las victimas y de las personas.

Asi pues, es facultad de la CEDHJ reclamar una justa reparacion del dafio y
los dafios y perjuicios, conforme a lo que se ordena en el articulo 73 de la ley
que larige, y que refiere:

Articulo. 73. Una vez agotadas las etapas de integracién del expediente de queja, el
visitador general debera elaborar un proyecto de resolucion, en el cual se
analizaran los hechos, argumentos y pruebas, asi como los elementos de conviccion
y las diligencias practicadas, a fin de determinar si las autoridades o servidores han
violado o0 no los derechos humanos de los afectados.

El proyecto de recomendacion contendrd [...] y la conclusion que consistira en las
propuestas que deberan sefialar las medidas que procedan para la efectiva
restitucion de los derechos fundamentales de los afectados y, en su caso, la
reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado.

Si el Estado incurre en responsabilidad con motivo de la accion u omision de
cualquiera de sus funcionarios, tiene la obligacion de reparar las
consecuencias de la violacion. Las reparaciones seran acordes al caso en
concreto que se esté tratando, y que estén establecidas en disposiciones
nacionales e internacionales.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 113,
ultimo parrafo, establece: “La responsabilidad del Estado por los dafios que,
con motivo de su actividad administrativa irregular, cause en los bienes o
derechos de los particulares, serd objetiva y directa. Los particulares tendran
derecho a una indemnizacion conforme a las bases, limites y procedimientos
que establezcan las leyes.”

Al mismo tenor, la Constitucion Politica del Estado de Jalisco dispone:

Articulo 90. Los servidores publicos del Estado y de los municipios seran
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus
respectivas funciones.

Acrticulo 107 bis. La responsabilidad del Estado y de los municipios por los dafios

que, con motivo de su actividad administrativa irregular, causen en los bienes o
derechos de los particulares, sera objetiva y directa. Los particulares tendran
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derecho a una indemnizacion conforme a las bases, limites y procedimientos que
establezcan las leyes.

En un Estado democratico de derecho, como el nuestro, las instituciones
tienen la obligacion de responder ante la sociedad y ante los individuos por
los actos u omisiones de quienes en nombre de ella violan con su mala
actuacion los derechos humanos de terceras personas, coOmo en este caso,
independientemente de su posible responsabilidad administrativa, civil o
penal.

Toda victima de violaciones de derechos humanos debe ser atendida con base
en diversos principios, que, de acuerdo con la doctrina de los derechos
humanos y el derecho consuetudinario internacional, incluyen, entre otros:

I. Los conocidos como Principios de Joinet, presentados en el informe de
1997 del Relator Especial de la Comision de Derechos Humanos de la ONU,
sobre el tema de la impunidad, precisan:

El derecho a saber. La prerrogativa inalienable de la victima a conocer la
verdad sobre las violaciones de derechos humanos ocurridas.

El derecho a la justicia. Consiste en que un tribunal o instancia competente
integre y resuelva sobre los derechos que se han vulnerado, los agentes
involucrados y las sanciones que correspondan; y

El derecho a obtener reparacion. Contiene principios sobre los
procedimientos de reparacion y el ambito de aplicacion de este derecho, y
garantias para la no repeticion de las violaciones.

En el afio 2000, el Relator Especial sobre el Derecho de Restitucion,
Indemnizacion y Rehabilitacion de las Victimas de Violaciones de los
Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales, M. Cherif Bassiouni,
presentd un informe final ante la Comision de Derechos Humanos de la ONU
y adjunté una propuesta de Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho
de las Victimas de Violaciones de Derechos Humanos y del Derecho
Internacional Humanitario a Interponer un Recurso y a Recibir Reparacion.
(Conocidos como Principios van Boven-Bassiouni.) En dichos principios se
reconocen como formas de reparacion: la restitucion, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.
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Existe en el derecho internacional una cultura normativa de reparacion del
dafio a las victimas de violaciones de derechos humanos, que forma parte del
derecho mexicano cuando los tratados que la establecen son adoptados y
ratificados, de conformidad con los articulos 133 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 4° de la Constitucion Politica del Estado
de Jalisco.

Al respecto, los articulos 62.3 y 63.1, de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, ratificada por México el 24 de marzo de 1981 y
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de mayo de 1981,
refieren en cuanto a la competencia y funciones de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos:

Articulo 62.3 La Corte tiene competencia para conocer de cualquier caso relativo a
la interpretacion y aplicacion de las disposiciones de esta Convencion que sea
sometido, siempre que los Estados partes en el caso hayan reconocido y reconozcan
dicha competencia.

Articulo 63.1. Cuando decida que hubo violacion de un derecho o libertad
protegidos en esta Convencion, la Corte dispondra que se garantice al lesionado en
el goce de su derecho o libertad conculcados. Dispondra asimismo, si ello fuera
procedente, que se reparen las consecuencias de la medida o situacion que ha
configurado la vulneracion de esos derechos y el pago de una justa indemnizacion a
la parte lesionada.

En el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, ratificado por el
Senado el 18 de diciembre de 1980, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de mayo de 1981, y en vigor desde el 22 de junio de 1981,
se establece:

Articulo 24.

1. Todo (...) tiene derecho, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religion, origen, nacionalidad o social, posicion econémica o
nacimiento, a las medidas de proteccion que su condicion de menor requiere, tanto
por parte de su familia como de la sociedad y del Estado.

Por otra parte, cabe referir que la Corte Interamericana de Derechos Humanos
es el organo autorizado por la propia Convencidn para interpretar sus
articulos; por ello su opinion es una referencia importante para México y, por
ende, para Jalisco en casos analogos como el analizado en los que la Corte
haya sentado precedentes.
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En uso de sus facultades, la Corte ha establecido los siguientes criterios:

Respecto de la obligacion de reparar el dafio, resulta conveniente invocar el
punto de la obra denominada Repertorio de jurisprudencia del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, tomo Il, Centro de Derechos
Humanos y Derechos Humanitarios, Washington College of Law, American
University, Washington, 1998, pp. 729 y 731, que a la letra dice: “ES un
principio de Derecho Internacional, que la jurisprudencia ha considerado
‘incluso una concepcion general de derecho’, que toda violacion a una
obligacién internacional que haya producido un dafio comporta el deber de
repararlo adecuadamente. La indemnizacion, por su parte, constituye la forma
mas usual de hacerlo...”

También la Corte Interamericana ha sefialado que las reparaciones al menos
deben ser de la siguiente manera:

a. Proporcionales al dafio causado, es decir, a las violaciones de derechos humanos
ocasionadas: “De acuerdo con las consideraciones sobre el fondo y la violacion a la
Convencién declarada en el capitulo correspondiente, asi como a la luz de los
criterios fijados en la jurisprudencia del tribunal en relacion con la naturaleza y
alcances de la obligacion de reparar...t,

b. Que cada caso debe analizarse a la luz de sus particularidades: “La Corte estima
que la jurisprudencia sirve como orientacién para establecer principios en esta
materia, aungque no puede invocarse como criterio univoco, porque cada caso debe
analizarse conforme a sus propias caracteristicas. ..

La autoridad violadora, como representante del propio ciudadano y garante de
la seguridad de los habitantes de un Estado, de manera proporcional al dafio
que ha provocado el acto perpetrado por uno de sus agentes o servidores
publicos, debe restituir a los familiares directos o a quien acredite la calidad
de ofendido, en numerario, el derecho violado y emplear los medios a su
disposicién para que el hecho no se repita. Dicha accion, conocida como la
“garantia de no repeticion”, implica previamente el reconocimiento publico de
la violacién de un derecho.

11 Corte IDH, caso Castafieda Gutman vs México, sentencia de excepciones preliminares,
fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 6 de agosto de 2008, serie C nam. 184, parr.
215.

12 Corte IDH, caso Bulacio vs Argentina, sentencia de fondo, reparaciones y costas.
Sentencia del 18 de septiembre de 2003, serie C num. 100, parr. 95.

140



La adecuada reparacion del dafio debe incluir:*3

1. Daflo emergente. Afectacion al patrimonio, derivada inmediata y
directamente de los hechos. En la legislacion mexicana suele equipararse al
dafio en sentido amplio.

2. Lucro cesante. Implica la ganancia o el beneficio que se dejo o dejara de
percibir como consecuencia del hecho que causo el dafio. En la legislacion
mexicana equivale al perjuicio.

3. Dario fisico. Es la lesion que sufre la persona en su cuerpo, evaluada en este
caso de acuerdo con la tarifa establecida por la legislacion aplicable para el
caso de la pérdida de una vida humana.

4. Dafo inmaterial. Es la lesion sufrida en los bienes no materiales que
forman parte del patrimonio de las personas. Puede consistir en un dafio
juridico, en un dafio moral, en un dafio al proyecto de vida o en un dafio
social, por los vinculos afectivos y sociales que sostenia con sus seres
queridos.

Dentro de este rubro, podemos identificar los siguientes aspectos:

« Dafio juridico. Es la lesion que sufren las personas en sus derechos. Este
dafio se ve especialmente reflejado por la violacion de los derechos humanos
previstos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales sobre la
materia.

« Dafio moral. Es la lesion sufrida en el aspecto psiquico de la persona, de
manera mas precisa, en el emocional. Puede tener una dimension individual o
social. Tal afectacion se refleja en los sentimientos de impotencia y
susceptibilidad de los habitantes frente a las autoridades encargadas de velar
por sus derechos.

BAlgunos [...] han sido publicados por la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
como referencias bibliograficas. De su analisis podemos citar: Responsabilidad y
reparacion, un enfoque de derechos humanos; Ivdn Alonso Béez Diaz, Miguel Pulido
Jiménez, Graciela Rodriguez Manzo y Marcela Talamés Salazar, CDHDF/Centro de
Anélisis e Investigacion Fundar/Universidad Iberoamericana, 12 ed., México, 2007. Otro
documento valioso es el trabajo realizado por Tania Garcia Lopez, “El principio de la
reparacion del dafio ambiental en el derecho internacional publico, una aproximacion a su
recepcion por parte del Derecho mexicano”, en Anuario mexicano de derecho
internacional, vol. VI, 2007, pp. 481-512.
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« Dafio al proyecto de vida. Es el que afecta la realizacion de la persona que
ha sido victima de la violacidén, considerando su vocacién, aptitudes,
circunstancias, potencialidades y aspiraciones que le permitian fijarse
expectativas de posible realizacion. Implica, por tanto, la pérdida grave o
menoscabo de oportunidades de desarrollo personal.

« Dafio social. Es el que se provoca en quienes pertenecen a la comunidad y
entorno en que se perpetro el hecho, en la que alguna autoridad o servidor
publico tuvo intervencion, ya sea por accion o por omision, trasciende a quien
0 quienes sufrieron la afectacion original, impacta en la sociedad y sienta un
precedente que implica la pérdida de confianza y de consolidaciéon de los
encargados de velar por la seguridad pablica y la aplicacion de justicia.

Para garantizar el cumplimiento de cada uno de estos elementos, la propia
Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido, entre otras
medidas, las siguientes:

Gastos y costas. Constituyen los pagos que se originen por los dafios que se
hayan causado tanto a la victima como a los ofendidos.

Medidas de satisfaccidn y garantia de no repeticion. Acciones que efectia el
Estado para modificar practicas administrativas 0 mecanismos de proteccion
inadecuados.

Medidas preventivas. Medidas tomadas como respuesta a un incidente para
prevenir, minimizar o mitigar pérdidas o dafios a los gobernados.

Determinacion y reconocimiento de responsabilidad. El objetivo es que el
Estado acepte la falta que hayan cometido sus autoridades o servidores
publicos. Es una medida significativa de satisfaccion para las victimas por los
dafios morales sufridos.

El deber de indemnizar se fundamenta, ademas, en la Declaracién sobre los
Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del
Abuso del Poder, proclamada por la Asamblea General de la ONU y adoptada
por México el 29 de noviembre de 1985, que dispone en los siguientes
puntos:

4. Las victimas seran tratadas con compasion y respeto por su dignidad. Tendran

derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y una pronta reparacion del dafio
que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislacion nacional.
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[...]

11. Cuando funcionarios publicos u otros agentes que actien a titulo oficial o
cuasioficial hayan violado la legislacion penal nacional, las victimas seran
resarcidas por el Estado cuyos funcionarios o agentes hayan sido responsables de
los dafios causados. En los casos en que ya no exista el gobierno bajo cuya
autoridad se produjo la accion u omision victimizadora, el Estado o gobierno
sucesor debera proveer al resarcimiento de las victimas.

Es importante aclarar que uno de los pilares del Estado de derecho es la
responsabilidad de los servidores publicos y de la administraciéon a la que
pertenecen frente a los gobernados, pues dicha responsabilidad resulta ser el
mecanismo de cierre del sistema de proteccion de garantias de todo ciudadano
frente a la accion del poder pablico administrativo.

El cumplimiento de esta indemnizacion tiene el significado de una justa
reivindicacion y el reconocimiento de la injusticia cometida, aunado al de una
exigencia ética y politica de que el gobierno prevenga tales hechos y combata
su impunidad.

Para nuestro caso, en el punto toral para la reparacion del dafio debera
tomarse en cuenta y garantizarse lo siguiente:

a) En los casos en que (...), (...), personas judicialmente declaradas en estado
de interdiccion y quienes se encuentren en estado de vulnerabilidad, en los
términos que establece el Codigo de Asistencia Social del Estado, hayan sido
puestos a disposicion de la Fiscalia General del Estado, se les debera
garantizar un lugar de asistencia o apoyo sustentado por el Estado, donde les
brinden los cuidados y atenciones que requieran en un ambiente adecuado
para su desarrollo fisico y emocional. Ademas, se debe otorgar seguimiento
oportuno a su situacion juridica, incluyendo atencién fisica, psiquiatrica y
psicoldgica, salud, educacién y formacion cultural, entre otros.

b) Aunado a lo anterior, antes de integrar al pupilo en este espacio, deberan
definirse claramente los deberes y obligaciones de cada una de las autoridades
relacionadas en el &mbito de su competencia, con base en el interés superior
de la nifiez.

c) Asimismo, a fin de evitar la repeticién de hechos como los aqui descritos,

es importante que la FCE cuente con una base de datos debidamente
actualizada de los albergues puablicos y privados que estan debidamente
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autorizados y con reconocimiento vigente por el 1JAS para recibira (...) y (...)
que hayan sido objeto de algun acto ilicito o maltrato.

d) Asimismo, a fin de evitar la repeticion de hechos como los que se
analizaron, se estima procedente que las autoridades involucradas en el tema
reparen las violaciones de derechos humanos mediante el reconocimiento
publico de haberlas cometido; ofrezcan garantias de no repeticion, las cuales,
respectivamente, “tienden a compensar el detrimento de bienes no
patrimoniales™*, procuren “un impacto sobre la comunidad y el entorno
social” que tiendan a una adecuada imparticion y procuracion de justicia que
lleve a una proteccion real para los (...), (...) y demas personas en estado de
vulnerabilidad.

e) Estas medidas pueden ser adoptadas en distintos niveles: legislativo,
administrativo, presupuestario o de cualquier otra indole, para evitar que
continden las conductas contrarias a los derechos humanos como las
expuestas en esta resolucion, las cuales deberan encaminarse al respeto
irrestricto de los derechos de las (...) y los (...).

Ahora bien, es oportuno aclarar que por lo que respecta a la situacion del (...),
este organismo no se pronuncia en la presente resolucion, debido a que en su
momento ya lo hizo a través de la Recomendacion 22/33.

Por lo expuesto, y con fundamento en los articulos 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 7°, fracciones | y XXV; 28, fraccion
I11; 66, 72, 73, 75, 76, 77, 78 y 79 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Jalisco; 109 y del 119 al 122 de su Reglamento Interior; esta
Comision llega a las siguientes:

V. CONCLUSIONES

Quedo acreditado que el Consejo Estatal de Familia, el Consejo Municipal de
Familia de Zapopan y la FCE violaron los derechos humanos de varios (...)
internados en la [...], AC, por no haber otorgado un constante y adecuado
seguimiento institucional para verificar las condiciones en que ahi se

14 Sergio Garcia Ramirez, La jurisdiccion interamericana de derechos humanos, Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal y Corte Interamericana de Derechos Humanos,
México, 2006, p. 230.
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encontraban y no brindarles una pronta procuracion de justicia, por lo que esta
Comision dicta las siguientes:

Recomendaciones:

A la maestra Consuelo del Rosario Gonzalez Jiménez, directora general del
Sistema DIF Jalisco, y a la maestra Maria Elena Valencia Gonzalez, directora
general del DIF Zapopan:

Primera. Ordenen una minuciosa revision de los expedientes relativos a los
(...) del CEF que se encontraban albergados en la [...], AC, y verifiquen su
estado de salud fisico y emocional, asi como todo lo que tenga que ver con su
desarrollo integral, a fin de que se emprendan las acciones que hagan
prevalecer en su favor el principio del interés superior de la nifiez, incluidas
las que tengan que ver con la agilizacion de averiguaciones previas y
procedimientos judiciales.

Segunda. Como formas de reparar el dafio se les recomienda:

a) Instruyan a quien corresponda para que a la brevedad se haga una
valoracion psicologica a todos (...) que estuvieron albergados en la [...], AC,
en especial a los que presuntamente sufrieron agresiones sexuales, con el fin
de otorgarles la atencion que requieran.

b) Como garantia de no repeticién, ordenen a quien corresponda que se
otorgue un constante y adecuado seguimiento institucional para verificar las
condiciones en que se encuentran sus (...) en los distintos albergues a que son
ingresados.

A la maestra Consuelo del Rosario Gonzalez Jiménez, directora general del
Sistema DIF Jalisco, ademas se le recomienda:

Tercera. Dé seguimiento a las gestiones que correspondan a fin de que se cree
un centro de atencion o “casa filtro” donde se brinde atencion, observacion,
evaluacion y diagnostico con personal profesional a (...), (...) y (...) que se
encuentren en situaciones de abandono, abuso o negligencia, en tanto se
determina si pueden ser reubicados con sus familiares o en la casa hogar mas
adecuada, segun su problematica y su personalidad.

Este organismo debera brindar atencion las veinticuatro horas los 365 dias del

afio, ademas de estar integrado por un equipo interdisciplinario que pueda
brindar atencion médica, psicoldgica, nutricional, de trabajo social, juridica,
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entre otras, a los menores puestos a su disposicion. Ello, permitira hacer una
clasificacion mas adecuada con base en las caracteristicas fisicas vy
psicologicas de (...), a fin de determinar en cada caso el albergue idoneo para
su canalizacion, en la inteligencia de que todos los albergues deberan contar
con un equipo técnico interdisciplinario especializado para una atencion que
garantice plenamente su desarrollo integral.

Al maestro Salvador Gonzélez de los Santos, fiscal regional del Estado:

Primera. Gire instrucciones al agente del Ministerio Publico responsable de la
integracion de la averiguacion previa [...] a efecto de que a la brevedad
desahogue las diligencias tendentes a garantizar el derecho a la procuracion y
administracion de justicia de los ofendidos y resuelva dicha acta conforme a
derecho.

Segunda. Instruya a quien corresponda para que se inicie, tramite y concluya
un procedimiento administrativo, de conformidad con la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, en contra
de la licenciada (...), agente del Ministerio Publico con adscripcion en
Tlajomulco de Zufiga, para que se determine la responsabilidad que pueda
resultarle por la dilacién en la procuracién de justicia del acta de hechos [...].

Estas recomendaciones tienen el caracter de publicas, por lo que esta
institucion debera darlas a conocer de inmediato a los medios de
comunicacion, de acuerdo con los articulos 79 de la ley que la rige, y 120 de
su Reglamento Interior.

Con fundamento en los articulos 72, segundo parrafo, y 77 de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, se informa a las autoridades a las
que se dirige la presente Recomendacion, que tienen un término de diez dias
habiles, contados a partir de la fecha en que se les notifique, para que
informen a este organismo si la aceptan o no; en caso afirmativo, dispondran
de los quince dias siguientes a su aceptacion para acreditar su cumplimiento.

Doctor Felipe de Jests Alvarez Cibrian
Presidente

Esta es la Gltima hoja de la recomendacion 35/2013, que firma el Presidente de la CEDHJ.
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