Recomendacion 43/2013

Guadalajara, Jalisco, 9 de diciembre de 2013

Asunto: violacion de los derechos a la libertad

de manifestacion de las ideas y a la libertad de reunion
Queja 326/2013/1V

Doctor Sergio Ramén Quintero Gonzalez
Presidente municipal de Ixtlahuacan de los Membrillos

Sintesis

El dia [...] del mes [...] del afio [...], habitantes del [fraccionamiento 7, I, Il y
[11], [fraccionamiento 1, I, 11 y I11], [fraccionamiento 6], [fraccionamiento 3],
[fraccionamiento 4], [fraccionamiento 2] y [fraccionamiento 5], todos del
municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco, acudieron a esta
Comision y ratificaron un escrito de queja que presentaron en contra del
primer edil de dicho municipio y del titular de la entonces Secretaria de
Vialidad y Transporte del Estado (SVT), ahora Secretaria de Movilidad del
Estado (SME). Argumentaron que dichas autoridades hacian caso omiso a
sus reclamos sobre el mal servicio de transporte publico de pasajeros que les
proporciona la empresa [...], asi como a sus peticiones para la autorizacion
de otras rutas de camiones que satisfagan sus demandas, y para que la tarifa
del servicio sea igual a la que se fijo para el resto del &rea metropolitana de
Guadalajara. Al primero de dichos funcionarios también le atribuyeron que
pretendié que se comprometieran a no hacer uso de su derecho a
manifestarse (reunirse) para reclamar sus derechos.

Con la investigacion que practic6 este organismo se demostré que el
presidente municipal de Ixtlahuacan de los Membrillos incurrié en violacion
de los derechos a la libertad de manifestacion de las ideas y a la libertad de
reunion de los (agraviados). No se acreditd que la entonces Secretaria de
Vialidad y Transporte del Estado hubiese violado derechos humanos.

La Comisién Estatal de Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ), con
fundamento en los articulos 102, apartado B, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 4 y 10 de la Constitucion Politica del Estado
de Jalisco; 1°, 2°, 4°, 7°, fraccion XXV, 28, fraccién I, 72, 75y 79 de la Ley
de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, y 109 y 119 de su Reglamento



Interior, examino las quejas 326/2013-1V a la 718/2013-1V, las cuales se
acumularon conforme al principio de concentracion previsto en los articulos
47 y 48 de la referida ley y 86 del citado Reglamento, presentadas por los

(agraviados), vecinos del [fraccionamientos 1, I, Il y I11], [fraccionamiento 2],
[fraccionamiento 3], [fraccionamiento 4], [fraccionamiento 5],
[fraccionamiento 6], [fraccionamiento 7, I, Il y 1l1], todos pertenecientes al

municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco, en contra del entonces
secretario de Vialidad y Transporte del Estado y del presidente municipal de
Ixtlahuacan de los Membrillos, con base en los siguientes:

I. ANTECEDENTES Y HECHOS

1. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibié en esta Comisidn un escrito
signado por (quejoso 1), (quejosa 2) y (quejosa 3), en el que manifestaron:

. sintetizamos una resefia de nuestro problema que tenemos de transporte publico
de la empresa [...] en el [fraccionamiento 1, I, 1l y IlI], [fraccionamiento 2],
[fraccionamiento 3], [fraccionamiento 4], [fraccionamiento 5], [fraccionamiento 6],
[fraccionamiento 7, I, 1l y 1], contando pertenecientes a Ixtlahuacan de los
Membrillos, Jalisco, los cuales cuentan con una poblacion aproximada de [...]
habitantes 0 mas.

Desde el afio [...] le hemos pedido una cita a Diego Monraz Villasefior, actual
secretario de Vialidad y Transporte de Jalisco, la cual nunca se ha dado por razones
desconocidas, cuyo expediente es [...]. En la cual se pidio el servicio de mas lineas
de transporte, ya que la empresa antes mencionada es Unica, con su mal servicio y
pésimas unidades con las que se labora en esta zona, por lo cual se dice ser
“TRANSPORTE FEDERAL”, cuando es transporte urbano, su salida es de la antigua
central camionera de Gdl, sobre Awv. [...], levantando pasaje en el caso del supuesto
camién directo hasta el [...], por toda la carretera a [...], bajando y levantando
pasaje. Este servicio se pagaba por $[...] hasta el dia [...] del mes [...] del afio [...]; sin
autorizacion de ninguna autoridad competente en la materia, el Sr. (...) aumento el
precio de pasaje hasta $[...], eso molestd a todos los fraccionamientos, algunos de
los colonos con empleo, otros desempleados, otros con empleo eventual, se hizo una
manifestacién ese dia. El dia [...] lo volvio a bajar a $[...], se solicité una cita con
SCT comandada por el Sr. (...), en su oficina con el Sr. (...) y los representantes
voceros de cada fraccionamiento, contando con la presencia de (...) de Asuntos
Interiores del Estado, se expusieron las necesidades de un servicio de transporte y la
necesidad de otra linea, ya que con la actual y Unica es insuficiente para la poblacion,
y que se bajara el precio, a lo que (...) respondié que era imposible que se bajara
porque el diesel y refacciones son sumamente caros, era incosteable para él, cuando
él mismo sostuvo que cuando entré a dar el servicio a esta zona contaba con [...]
unidades, hasta [...] cuenta con [...] unidades y su terminal construida en el
[fraccionamiento 7, I, I1 y 1l1]. Al escuchar todo esto el Sr. (...) de SCT, verbalmente
dijo a (...) no estaba facultado para aumentar el pasaje a las unidades de servicio,



solo la SCT, incluso le dijo que se haria una inspeccion de sus unidades, unidad que
no estuviera cumpliendo con la normatividad seria retirada de circulacion, cosa que
no ha cumplido la SCT, a nosotros como representantes vecinales se nos pidié nos
diéramos a la tarea de contactar a permisionarios interesados en trabajar en esta zona,
los cuales se consiguieron y se reunieron con el Sr. (...) para las solicitudes y
tramites correspondientes a la peticion de los fraccionamientos de forma verbal, nada
fue por escrito ni por acuerdo.

Nosotros confiamos en la palabra de una autoridad federal, no sabemos qué paso, ni
porqué el dia [...] del mes [...] del afio [...], sin aviso ninguno para nadie, amanecié el
pasaje a $[...], lo Unico que traian las unidades y en la central vieja que a partir de
ese dia el precio aumenta. Sin embargo, no existe firma o sello de autorizacion de
alguna dependencia de gobierno en dicho comunicado.

El dia [...] del mes [...] del afio [...] se notificd al ayuntamiento, mediante un escrito
firmado y sellado por el H. Ayuntamiento de Ixtlahuacan de los Membrillos, de una
manifestacion al dia [...] del mes [...] del afio [...], la cual se llevo en paz, sin
agresiones, verbales o fisicas. Esta comenzé a las [...] horas, estando presentes
personas del Gobierno del Estado y asuntos interiores. Entre conformes e
inconformes, seguimos manifestandonos hasta como a las [...] horas, cuando lleg6
gente de la administracién educadamente a decirnos que pararamos la manifestacion,
ya que el presidente municipal nos esperaba para dialogar sobre este problema.
Estando en cabildo, el presidente municipal (...) no pudo, no quiso darnos una
esperanza de solucién, ya que él mismo dijo que él apoyaba el aumento de $[...] por
las necesidades que tiene la empresa de [...].

Cuando se le expresaron las necesidades de los fraccionamientos, que muchas
familias no tiene a sus hijos en la escuela porque no hay cupo en las escuelas, tienen
que llevarlos a otros lugares, no tienen para el pasaje, que un trabajador asalariado si
gana 3$[...] gasta $[...] a la semana si tiene familia ;cuanto le queda para sus gastos?
mas aparte el descuento de su casa. Eso dijo el municipal “no es mi problema”.

No sancion6 (sic) al decirnos que deberiamos firmar un convenio en el cual no
volveriamos a manifestarnos ni a dafiar a 3ros. A final de cuentas no firmamos nada.

Sabemos del decreto que ya no es federal nuestra zona, que es zona metropolitana.

2. El dia [...] del mes [...] del afio [...], el director de Quejas, Orientacion y
Seguimiento de esta Comision envio el oficio [...] al (quejoso 1), mediante el
cual le comunicé que era necesario que acudieran a este organismo los
directamente (agraviados), a fin de que ratificaran el escrito de inconformidad
y aportara mayor informacion para orientar adecuadamente la investigacion.

3. El dia [...] del mes [...] del afio [...] comparecieron a esta Comision,
(quejoso 1), (quejosa 2), (quejoso 4), (quejosa 5) y (quejosa 6), quienes
ratificaron la queja y presentaron diversos documentos con los nombres y



firmas de varias personas habitantes de los fraccionamientos afectados. El
primero de ellos expuso:

Acudo a este organismo para ratificar la queja por escrito interpuesta el dia [...] del
mes [...] del afio [...], a mi favor y a favor de los vecinos del [fraccionamiento 1, I, |1
y ], [fraccionamiento 2], [fraccionamiento 3], [fraccionamiento 4],
[fraccionamiento 5], [fraccionamiento 6], [fraccionamiento 7, I, 11 y I11], todos del
municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco, en contra del Secretario de
Vialidad y Transporte del Estado de Jalisco; Presidente Municipal de Ixtlahuacan de
los Membrillos, Jalisco, y contra quién o quienes mas resulten responsables; y
continuando con el uso de la voz manifiesta:

Que desde el afio [...], varios vecinos de los fraccionamientos sefialados en el parrafo
anterior, mis comparieros que me acomparian el dia de [...] y yo, hemos insistido a la
Secretaria de Vialidad y Transporte del Estado de Jalisco, para que nos apoye en la
mejora e incremento de las lineas de camiones para satisfacer las necesidades de
aquella zona poblacional, ya que por el incremento desmedido de viviendas, la Unica
ruta de transporte “[...]” se ha vuelto insuficiente y de muy mala calidad, aparte de
que han incrementado el costo del pasaje sin autorizacion legal u oficial alguna,
perjudicandonos en nuestra economia, ya que la gran mayoria somos personas
asalariadas y de escasos recursos econdmicos. Después de tantas peticiones ante la
Secretaria de Vialidad y Transporte del Estado de Jalisco, el dia [...] del mes [...] del
afio [...] dieron contestacion a un escrito nuestro, donde solicitibamos el incremento
de méas unidades de transporte publico colectivo de pasajeros en los fraccionamientos
antes sefialados, contestandonos con oficio [...] que se realizarian los estudios
correspondientes para poder dar seguimiento a nuestra peticion; por lo que el dia [...]
del mes [...] del afio [...], dan contestacion con oficio [...], y dicen que una vez
realizados los estudios e investigaciones respectivos, contestan textualmente que
“Mediante decreto No. [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], se aprueba la
Declaratoria del Area Metropolitana de Guadalajara, integrada por los municipios de
Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonala, Tlajomulco de Zufiga, El Salto,
Juanacatlén, Ixtlahuacan de los Membrillos; sin embargo, la jurisdiccion de las vias
de acceso a dicho municipio, contintan bajo la jurisdiccion federal, como es el caso
de la carretera [...]-[...], identificada como carretera [...] y donde la tarifa del
servicio de transporte se encuentra liberada por la federacion”; manifestando su
incompetencia por los motivos de jurisdiccion. Pero curioso es que existe la ruta [...]
que sale de [fraccionamiento 7, I, 11 'y 111] y llega hasta [...], a la altura de la colonia
[...] en Tlaquepaque, y el costo del pasaje es de $[...], y su trayectoria es por el
corredor [...]. Existen varias rutas de transporte publico, entre las cuales, por
nombrar solo unas, esta la [...], [...], [...], 1as que su recorrido y trayecto de ruta es
largo y pasan por tramos carreteros de la Carretera Guadalajara-Chapala y cobran
$[...] pesos, también sin problemas de jurisdiccion federal; y también esta un camion
[...]-[...] con la misma tarifa, y su recorrido también es extenso y pasa por un tramo
federal sin problema aparente. Asi que por lo anterior, nos sentimos discriminados
por el actuar de las autoridades tanto estatales como municipales para favorecer a un
particular, negadndose a autorizar e introducir nuevas rutas de camiones que
satisfagan nuestras necesidades cotidianas a costo justo como la demas poblacion de



otras areas de la zona metropolitana. En relacion a lo anterior, quiero manifestar que
a principios del mes de [...] del ano [...], tuvimos varias entrevistas y reuniones con
el sefior [...], funcionario de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en
Jalisco, quien nos dijo que tanto el gobernador Emilio Gonzéalez Marquez, como el
secretario de Vialidad y Transporte del Estado de Jalisco, Diego Monraz, le habian
cancelado varias citas en la que él se disponia como autoridad federal de hacerles
formal entrega de dicho tramo carretero [...]-[...], para que fuera el Gobierno de
Jalisco quien tuviera control para desarrollar sus politicas publicas en beneficio de su
territorio y de sus pobladores. Quiero manifestar que en las reuniones y entrevistas
que sostuvimos con el funcionario de la SCT, estuvieron presentes el representante
de la linea de “[...]” y funcionarios de Asuntos del Interior del Gobierno del Estado
de Jalisco. Por otro lado, alrededor de las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afio
[...] realizamos un plantén en los fraccionamientos [fraccionamiento 1, I, 11y 1] y
en [fraccionamiento 6], en donde alrededor de las [...] horas llegé una unidad de la
policia de Ixtlahuacan de los Membrillos para levantarnos, pero como estaban ahi
personal de Asuntos del Interior del Estado, nos fuimos con ellos a la presidencia,
donde nos entrevistamos con el Presidente Municipal de Ixtlahuacdn de los
Membrillos, quien de manera tajante y soberbio nos dijo que él iba a velar por los
intereses de la linea de “[...]”, y que no iba a permitir que nos manifestaramos, ya que
no teniamos derecho a ello, diciéndonos que a él no le importaban nuestros
problemas, que él estaba de acuerdo con el incremento del precio del pasaje por parte
de la linea de camiones ya descrita, por el hecho de que estaba muy caro el diesel y
las refacciones, aunque dicho incremento no se haya autorizado por autoridad
competente, amenazandonos que para la préxima vez que nos manifestaramos, nos
iba a mandar detener. Por Gltimo, nos quiso obligar a firmar papeles en blanco, en el
que supuestamente nos comprometiamos a no manifestarnos y a hacernos
responsables por cualquier disturbio, condicionandonos a que si €l apoyaba que el
precio del pasaje quedara en $[...] pesos, las lineas y las corridas de los camiones se
iban a recortar, omitiendo pasar por ciertos puntos de los fraccionamientos antes
descritos, pero que si el pasaje lo incrementaba a $[...] pesos, él se comprometia a
aumentar el nimero de salidas y a mejorar los camiones y su servicio, lo cual no ha
hecho, dejando el costo del pasaje en $[...] pesos. Por lo anterior, nos da la
impresion de que él tiene algin interés particular en los camiones, ya que en vez de
apoyar los intereses de la mayoria de la poblacion, se dedica a cuidar los intereses de
una empresa. Por ultimo, quiero externar que lo que solicitamos y peleamos es el
incremento de las rutas de camiones, mejorar el servicio y el costo sea el mismo que
para la demas zona metropolitana de Guadalajara, ya que existen rutas con trayectos
mas largos a menor precio que el que nos cobra la linea “[...]”; dejando copia simple
de un boleto de camidn; copia simple de un escrito recibido por el Diputado
Presidente de la Comisidn de Peticiones y Atencion Ciudadana del Congreso del
Estado de Jalisco, en el que ponemos de su conocimiento la problematica que
padecemos; asi como también dejo copia simple de los oficios donde nos da
contestacion funcionarios de la Secretaria de Vialidad y Transporte del Estado y del
decreto [...].



4. En la misma fecha, el director de Quejas, Orientacion y Seguimiento de
esta Comision registré las quejas con los numeros del [...] al [...], y ordend
turnarlas a la Cuarta Visitaduria General para su investigacion.

5. Mediante acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio [...] se admitieron las
quejas y se ordend su acumulacién. En el mismo acuerdo se requirié al
licenciado Diego Monraz Villaseior, entonces secretario de Vialidad vy
Transporte del Estado, y al doctor Sergio Ramdn Quintero Gonzalez,
presidente municipal de Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco, para que
rindieran su informe de ley. Al primero de ellos también se le pidi6 que
remitiera copia certificada del expediente abierto en la secretaria a su cargo,
con motivo de las peticiones que le dirigieron los (agraviados). A los
inconformes se les requirid para que nombraran a un representante comdn, y
el dia[...] del mes [...] del afio [...] se designd como tal a (quejosa 2).

6. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibid en esta Comision el oficio
[...], signado por la licenciada (...), encargada de la Direccion General
Juridica de la entonces Secretaria de Vialidad y Transporte (SVT), mediante
el cual rindi6 el informe de ley, que este organismo solicito al titular de esa
dependencia, en el que manifesto:

Leidas que fueron las declaraciones vertidas por los comparecientes, donde exponen la
problematica que representa el servicio de transporte publico ofertado por la empresa
arriba sefialada y que no es desconocida para esta dependencia del Ejecutivo competente
en materia de vialidad, transito y transporte, pues ha sido objeto de diversos estudios por
parte de las instituciones publicas descentralizadas: Organismo Coordinador de la
Operacién Integral del Servicio de Transporte Publico, OCOIT, y Centro Estatal de
Investigacion de la Vialidad y Transporte, CEIT, estudios y opiniones técnicas que
determinan la NO FACTIBILIDAD de ampliar derroteros, toda vez que la ubicacion
geografica de los asentamientos poblacionales hace juridicamente imposible la insercion de
dicho servicio, pues para acceder a las mismas es necesario circular en tramos de
jurisdiccion federal, y atendiendo a lo dispuesto por el articulo 3 de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, que sefiala que para el despacho de los asuntos que
competen al Poder Ejecutivo, el Gobernador del Estado se auxiliara de las secretarias y
dependencias, organismos y entidades que sefialen la Constitucion del Politica del Estado,
las leyes que de ella emanen, la presente ley y las demas disposiciones juridicas vigentes
en el Estado; en relacion al diverso 1 de la Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y
Transporte del Estado de Jalisco, uno de los objetivos de esta Entidad Publica es la de regir
el transito en el Estado de Jalisco para establecer el orden y control de la circulacion
vehicular y peatonal en las vias publicas abiertas a la circulacion que no sean de la
competencia federal.

Esta limitante impuesta por la norma juridica vigente, aunado a la expansion de la mancha
urbana, deviene en la exigencia de proveer de los servicios basicos a los nuevos



fraccionamientos, l6gicamente incluido el transporte, sin embargo, y en esta situacion en
particular, se pondera el axioma juridico que sefiala; LA AUTORIDAD ESTA OBLIGADA A
LLEVAR A CABO UNICA Y EXCLUSIVAMENTE AQUELLO QUE LA LEY
EXPRESAMENTE LE SENALE, EN TANTO EL CIUDADANO PUEDE HACER TODO
AQUELLO QUE LA LEY NO LE PROHIBA; luego entonces, habiéndose invocado dos
preceptos legales, que indican en sus articulos el ambito de su competencia que debe
observar esta Institucion para ejercer sus facultades, éstas se limitan a la esfera estatal, por
lo tanto, en estricta observancia del marco legal a que deben ajustarse no es posible, por el
momento, dotar del servicio pablico de transporte a aquellas poblaciones, colonias,
fraccionamientos, etc. que aun cuando se encuentren asentados en Municipios que
corresponden a la Zona Metropolitana: Guadalajara, Tlaquepaque, Zapopan, Tonala, El
Salto y Tlajomulco de Zufiga, pero que su acceso se deba circular en tramos carreteros
federales.

Ahora bien, correlacionado con lo anterior, la queja versa demas por el servicio tanto
mecénico, como tarifario que les presta la empresa [...] al momento de transitar por
vialidades abiertas a la circulacién que son competencia del Estado; al respecto, se han
tomado las medidas pertinentes para llamar al orden tanto a los transportistas como a sus
operadores, a traves de la Direccion General de Transporte Publico, a cuyo titular,
licenciado (...), le fueron solicitados informes sobre la situacion que prevalece en la zona,
remitiendo el oficio nimero [...] y diversos anexos que dan cuenta de las tareas llevadas a
cabo por las instancias involucradas para la solucion del problema, de lo cual remito
constancias fotostatica simples para su valoracion.

7. Mediante acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio [...] se ordend enviarle a
la representante comun de los (agraviados) una copia del informe que rindio6
la licenciada (...), a efecto de que hiciera las manifestaciones que estimara
pertinentes, y se pidié a dicha funcionaria de la entonces SVT que informara a
esta Comision las acciones que esa secretaria hubiese realizado para la
suscripcion de un convenio con la Secretaria de Comunicaciones y Transporte
(SCT), al parecer solicitado por el Congreso del Estado de Jalisco para
planear la prestacion del Servicio Pdblico de Transporte en los
fraccionamientos en los que habitan los (agraviados), segun se asento en el
oficio [...] del dia [...] del mes [...] del afio [...], enviado por el director
general del entonces Organismo Coordinador de la Operacion Integral del
Servicio de Transporte Publico del Estado (OCOIT), al director general de
Transporte Publico de la SVT.

En el mismo acuerdo se solicité al licenciado (...), entonces director de
Transporte de Pasajeros de la SVT, que enviara a este organismo copia de la
respuesta que le hubiese dado la empresa [...], respecto de la notificacion que
le hizo sobre las anomalias e inconformidades expresadas por los vecinos del
[fraccionamiento 7, I, Il y Il1], [fraccionamiento 6] y [fraccionamiento 4], en
relacion con el aumento de la tarifa del transporte de dicha empresa, asi como



el resultado del estudio que el director general de Transporte Pablico de la
propia secretaria, mediante oficio [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], le
solicito al director general del entonces OCOIT, en coordinacion con el
Centro Estatal de Investigacion de la Vialidad y el Transporte del Estado
(CEIT), respecto de las condiciones de operacion de la citada empresa, en
relacion con la rentabilidad, funcionabilidad y eficiencia del servicio, asi
como el impacto del costo a los usuarios, a fin de que se emitiera un dictamen
para determinar la factibilidad del ajuste de la tarifa. También se le pidi6 que
describiera los recorridos de los camiones pertenecientes a las rutas [...], [...],
[...]Y[...] de la zona metropolitana, y que precisara si esas rutas utilizan en
algun tramo la carreteraa[...].

En el propio acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio [...], esta Comision pidié
al licenciado (...), que remitiera copia del estudio que mediante oficio [...],
del dia [...] del mes [...] del afio [...], le solicito al entonces director general del
CEIT, en funcién de las condiciones de operacién, rentabilidad,
funcionabilidad y eficiencia del servicio que prestaba la empresa [...], asi
como el impacto del costo a los usuarios, a fin de que se emitiera un dictamen
para determinar la factibilidad del ajuste tarifario. Asimismo, se pidio al
Director General del OCOIT que informara si la ruta [...] ya estaba operando
en los fraccionamientos donde habitan los (agraviados), y que, de no ser asi,
comunicara quién deberia proporcionar ahi el servicio de transporte colectivo
de pasajeros, con base en la red general de transporte, independientemente de
la empresa [...], ya que, de lo investigado hasta entonces en la queja, se
advertia que el servicio que prestaba dicha empresa era insuficiente. Al
director general del CEIT se le pidié que proporcionara toda la informacion
que tuviera sobre las posibles rutas de camiones de transporte pablico que
podrian cubrir el servicio en los fraccionamientos donde habitan los
(agraviados), asi como las fechas probables en las que podrian iniciar su
operacion, y que remitiera copia de la documentacion relacionada con el
asunto.

8. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibié en esta Comision el informe
que rindio el doctor Sergio Ramon Quintero Gonzélez, presidente municipal
de Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco, en el que expuso:

... le manifiesto que son totalmente falsos los hechos que se me atribuyen, ya que,
como los (agraviados) lo mencionan, el dia [...] del mes [..] del afio [..] se
manifestaron, haciendo un plantén en la carretera [...], entorpeciendo y perturbando
la vialidad vehicular de las personas que transitan esta carretera muy temprano para
llegar a laborar a su trabajo, sin embargo, para llegar a un acuerdo y conciliar esta
problemaética, el suscrito en mi carécter de Presidente Municipal, los cité a una junta



en las instalaciones que ocupa la Presidencia Municipal de Ixtlahuacan de los
Membirillos, Jalisco, todo esto para conocer el motivo de su manifestacion y buscar
una solucion a los problemas que la estuvieran generando. Como los (agraviados) lo
reconocen, atendieron mi peticion y se trasladaron a la Presidencia Municipal, en
donde platicamos sobre los motivos de la manifestacion que estaban haciendo, y me
expresaron sus inconformidades que tenian con la empresa de auto transporte
denominada [...], manifestando los (agraviados) que las unidades que operaban en
esa zona de los fraccionamientos brindaban un mal servicio de transporte y estaban
en pesimas condiciones, que las mismas ponian en riesgo la integridad fisica de los
usuarios y que era injusto el cobro del pasaje, ya que la tarifa actual de $[...] pesos
era muy cara para su economia, y las unidades no abastecian ni daban un buen
rendimiento a las necesidades de los usuarios, ya que muchas personas ganaban entre
$[...] a[...] pesos, y gastaban semanalmente en pasajes $[...] pesos, quedandoles
muy poco dinero para solventar las necesidades del seno de la familia, haciéndome la
peticion de autorizar e introducir nuevas rutas de camiones que satisfagan las
necesidades cotidianas a costo justo, como las demas poblaciones de otras areas de la
zona metropolitana, asi mismo les manifesté que esta autoridad siempre ha velado
por los intereses y necesidades de la sociedad que conforma este Municipio de
Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco, ya que el transporte publico es una
herramienta fundamental para solucionar los problemas y necesidades de la
poblacion en el ambito econdémico, politico y cultural de toda la sociedad, el
transporte es una actividad importante dentro de estos fraccionamientos. Y que yo
como presidente les ayudaria a gestionar con las diversas dependencias
gubernamentales competentes, como “Secretaria de Vialidad y Transporte” SVT, una
respuesta de solucién, ya que esta entidad municipal no podia ejercer las atribuciones
de la Secretaria, respecto de las tarifas en materia de auto transporte ni otorgar,
evaluar, aprobar los permisos para la prestacion del servicio publico de
autotransporte, como lo establece el Reglamento Interior de la Secretaria de Vialidad
y Transporte del Estado de Jalisco en sus articulos

Articulo 27. La Direccién General de Transporte Publico contard con las siguientes
direcciones de area:

I.  Direccién de Transporte de Pasajeros; y

Il.  Direccion de Sitios y Transportes Especializados.
Articulo 28. La Direccion General de Transporte Publico sera la encargada de dirigir,
gestionar y coordinar el cumplimiento de las disposiciones legales para la prestacion
del servicio de transporte publico de pasajeros y de carga en el Estado de Jalisco; y

tendra las siguientes atribuciones.

I.  Aplicar la Ley, el Reglamento y demas normatividad vigente para la
prestacion del servicio de transporte publico en el Estado de Jalisco;

Il.  Dirigir, implementar y controlar la tramitologia necesaria para que el servicio
de transporte publico se preste dentro de la normatividad vigente;



VI.

VIL.

VIII.

Promover, en coordinaciébn con la Direccion General Juridica, la
regularizacion de permisos y concesiones del transporte publico en todas sus
modalidades;

Coordinar, junto con los organismos auxiliares contemplados en la Ley, las
acciones que se deben implementar para el funcionamiento mas eficiente del
servicio de transporte publico;

Determinar, en base a los estudios y aspectos técnicos y operativos del
transporte publico colectivo, asignacion de rutas, datos operativos,
regularizacion y reestructuracion, atendiendo las disposiciones legales
vigentes;

Realizar los acuerdos necesarios con el Secretario sobre asuntos
concernientes al transporte publico, en todas sus modalidades, asi como
presentar informes de actividades y avances de proyectos y programas
especificos;

Otorgar, en el ambito de su competencia, los permisos y autorizaciones que
por Ley le correspondan a la Secretaria; y resolver, en su caso, sobre la
prérroga de concesiones permisos o autorizaciones;

Realizar los trdmites correspondientes a las convocatorias que emita el
Ejecutivo del Estado relativas a otorgar concesiones o permisos para la
prestacion del servicio puablico de transporte en cualquiera de sus
modalidades:

Realizar el estudio correspondiente en base a los dictamenes de los
organismos auxiliares contemplados en la Ley, donde se establezca la
propuesta al Ejecutivo para el aumento de tarifas de transporte publico;

Analizar y dictaminar sobre la necesidad de establecer nuevos servicios o, en su caso,
eliminar, sustituir y reformar los ya existentes previstos en la Ley, conforme a las
condiciones y necesidades que presente la demanda del servicio de transporte
publico: y

También le informo que sobre las platicas que sostuve con los vecinos, se formuld
por parte del Oficial Mayor Administrativo LIC. (...), una minuta de los acuerdos
tomados, para ayudar a solucionar los mismos ante las instancias competentes,
condicionados a que ya no se volverian a manifestar ni a perturbar el orden publico.
Minuta que los (agraviados) no quisieron firmar una vez redactada, y de la cual le
remito un tanto.

9. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se dicté acuerdo en el que se abri6 el
periodo de pruebas para que los servidores puablicos involucrados y la
representante comun de los (agraviados) aportaran los medios de conviccion
que consideraran necesarios para acreditar sus versiones. En la misma fecha
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se notificd dicho acuerdo a la representante comun, quien ese dia presenté un
escrito en la Oficialia de Partes de esta Comision, en el que manifesto:

Desde hace afios los vecinos que conformamos varios de los fraccionamientos de la
municipalidad de Ixtlahuacan de los Membrillos, hemos pugnado por un mejor
servicio de transporte publico, digno y con equidad a los ya existentes en la zona
metropolitana de Jalisco, todo esto con fundamento legal en la Ley de Coordinacion
Metropolitana en su articulo 3 (tercero), el cual textualmente dice:

Conceptos de la ley:

1. Area metropolitana es el centro de poblacion, geograficamente delimitado, asentado en el
territorio de dos 0 mas municipios, con una poblacién de cuando menos cincuenta mil
habitantes, declarado oficialmente con ese caracter por decreto del Congreso del Estado.

2. Region metropolitana es la delimitacion geografica integrada por un area metropolitana y
uno o mas centros de poblacién, geograficamente cercanos, con tendencias de crecimiento
que los acerguen y relaciones socioecondmicas con aquella, declarada oficialmente con ese
caracter por decreto del Congreso del Estado.

La ley de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte del Estado de Jalisco,
establece los articulos 4, fraccion 11, 6, fraccion V, que establece:

Articulo 4, fraccion 1.

EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE, POR SU COBERTURA SE CLASIFICA
EN:

II. CONURBADO O METROPOLITANO: EL QUE SE PROPORCIONA ENTRE LAS
AREAS DE DOS O MAS CENTROS DE POBLACION, LOCALIZADOS EN DISTINTOS
MUNICIPIOS, CUANDO POR SU CRECIMIENTO Y RELACIONES
SOCIOECONOMICAS FORMEN O TIENDAN A FORMAR UNA UNIDAD URBANA
Y, PARA LOS EFECTOS DE LAS NORMAS CONSTITUCIONALES QUE DISPONEN
SU PLANEACION CONJUNTA Y COORDINADA, SE CONSIDERAN COMO UN
SOLO CENTRO DE POBLACION;

ARTICULO 6. FRACCION V.

V. LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE EN FORMA
REGULAR, CONTINUA, SEGURA Y ACORDE A LAS NECESIDADES DE LA
POBLACION.

La municipalidad de Ixtlahuacan de los Membrillos adquirio la calidad de zona
Metropolitana de Guadalajara mediante decreto [...], publicado en el Diario Oficial
del Estado de Jalisco, por el Gobernador del Estado de Jalisco Emilio Gonzéalez
Marquez, el dia [...] del mes [...] del afio [...], en el cual se aprueba la declaratoria del
area metropolitana de Guadalajara, integrada por los municipios de Guadalajara,
Zapopan, Tlaguepaque, Tonald, Tlajomulco de Zdfiga, El Salto, Juanacatlan e
Ixtlahuacan de los Membrillos.
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En atencion a lo anterior, nosotros manifestamos la necesidad de contar con un
transporte digno, eficaz, de bajo costo, y sobre todo seguro, ante la Secretaria de
Vialidad y Transporte, cosa que se nos ha venido negando por dicha autoridad,
también hemos solicitado una entrevista con el Secretario de dicha dependencia
publica, el cual también se ha negado a recibirnos y atender nuestras peticiones, cabe
decir que el transporte con el que cuenta nuestra municipalidad es caro, puesto que
cobran la cantidad de $[...], amenazando con incrementarlo a $[...] pesos o hasta la
exorbitante cantidad de $J...] pesos, todo ello de manera ilegal, puesto que dentro de
la Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte del Estado de Jalisco
establece textualmente en su articulo 19, en su fraccion XIV, que son facultades del
Poder Ejecutivo el: Autorizar las tarifas para el servicio publico de transporte de
pasajeros, con base en los estudios y propuestas que formulen el Conejo Consultivo,
el CEIT y el organismo coordinador, y no de manera unilateral por parte del prestador
del servicio de transporte publico; es INEFICAZ, ya que el servicio y tiempo en el
que un ciudadano comun tiende a esperar el arribo de dicha unidad, llega a ser hasta

de [...] minutos; INSEGURO, pues las unidades de la empresa, que en este caso €s [...]
SON EXTREMADAMENTE OBSOLETAS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE

PUBLICO, no cuentan con las garantias mecénicas, pues es cotidiano ver que estas
unidades y los usuarios quedan varados. Derivado de esto es nuestro interés evitar
algin percance que pueda constar la vida de algunos de los usuarios y de sus
operadores, al no contar con las condiciones basicas para prestar el servicio de
transporte.

Aunado a las probleméticas antes mencionadas, se giraron varios oficios a la
Secretaria de Vialidad y Transporte, quien nos extiende una respuesta negativa al
requerimiento de contar con otra linea mas de transporte publico, que cuente con las
condiciones antes mencionadas, puesto que es un derecho que deben ser atendido y
sobre todo RESPETADO, la respuesta fue hecha por la encargada de la Direccion
General Juridica, la Lic. (...), esta negativa se encuentra totalmente infundada, ya que
NUNCA se realizaron los estudios correspondientes por parte del CEIT (Centro
Estatal de Investigacion del Transporte Pablico de Pasajeros), el cual es un
organismo publico descentralizado, y que en sus funciones esta la planeacion, estudio
e investigacion del transporte publico de pasajeros, como lo afirma la Secretaria de
Vialidad y Transporte en su oficio de contestacion, pues no hay documentacion que
acredite el estudio que supuestamente realiz6. De esta manera se violentan nuestros
derechos, se vulnera la economia familiar de todos los trabajadores que residimos en
este municipio y que a diario utilizamos este medio de transporte para acudir a
nuestros centros laborales que se encuentran en la zona Metropolitana de
Guadalajara, y sobre todo nuestra seguridad y derechos como ciudadanos.

Por lo antes expuesto tengo a bien solicitar [...]

1) La intercesion de H. Comision Estatal de los Derechos Humanos, interceda a
nuestro favor ante la SVT [...] y asi sea atendida la problematica de miles de
ciudadanos que habitamos en el municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos, y que
necesitamos de manera urgente una ruta econémica la cual es la solucién a este
problema.
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2) Se giren las actuaciones legales correspondientes ante las autoridades para que se
realice un estudio a profundidad de las condiciones y problemas en el servicio de
transporte publico brindado por [...].

10. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se solicito al titular de la entonces SVT
que instruyera lo necesario para que se realizara un estudio especifico sobre la
problematica planteada por los (agraviados), respecto de las condiciones en
que la empresa [...], presta el servicio de transporte publico de pasajeros en
los fraccionamientos donde ellos viven.

11. El dia [...] del mes [...] del afio [...] comparecié a esta Comision (quejosa
2), representante comun de los (agraviados), quien ofrecié una prueba
testimonial. En la misma fecha present6 un escrito firmado por ella y varios
de los (agraviados), mediante el cual hicieron manifestaciones en relacion con
el informe que rindié a este organismo el presidente municipal de Ixtlahuacan
de los Membrillos, Jalisco. En dicho escrito expusieron:

1) Sr. Presidente dice que son falsos lo que nosotros le mostramos a usted, con
documentos y pruebas, no con esto el Sr. Presidente piense que lo estamos
difamando. Nosotros somos personas que tenemos el derecho de expresarnos y pedir
que nuestras autoridades nos escuchen y nos apoyen a resolver a sus posibilidades a
nuestros problemas sociales, que son muchos en nuestro fraccionamiento, que por eso
le dimos el voto de confianza.

2) Sobre la obstruccion disque y el malestar de los vehiculos y molestar de los
usuarios con el paro sobre la alza injustificada de $[...] que la empresa [...], sin que
ninguna autoridad competente lo haya autorizado, dias antes estuve con el Sr.
Presidente Municipal para planificar sobre el tema, haciéndole ver que el servicio es
pésimo, caro y Unica ruta para dar servicio a mas de [...] fraccionamientos.

Respuesta y contestacion del Sr. Presidente Municipal fue que €l no tenia injerencia
en la materia, que fuéramos a vialidad del estado, a la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, contestandole que todo esto lo habiamos hecho. Sin respuesta de estas

instancias.

3) El dia [...] del mes [...] del afio [...] se le notificd al Sr. Presidente, mediante un
escrito, que el dia [...] del mes [..] hariamos un paro buscando nosotros que
tendriamos una respuesta satisfactoria a nuestra necesidad, esto quedando enterado el
presidente municipal y director de padrén y direccion de la policia y licencia, sellado
y firmado por estas instancias de ayuntamiento, y que seria a las [...], y asi se realiz0
con personas inconformes y conformes, contando con la presencia de la Secretaria de
Asuntos Exteriores del Estado, como medios de comunicacion escritos y television,
Canal [...]y TV [...], donde podemos comprobar que fue pacifica de nuestra parte
nosotros. Pero por otra parte, tenemos conciencia de que dos sefioras vecinas de
nuestros fraccionamientos, ellas si fueron a violentar de manera verbal a favor del
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aumento y con la empresa. Una de las (...) de nombre (...), ella fue en su momento
acarreadora de personas para la campafa del Sr. Presidente, la otra (...), esta (...) se
supone que es la vocal de oportunidades, eso no le da el derecho de inmiscuirse y
buscar un bien monetario, pero no para un progreso de los fraccionamientos, esto se
le ha expresado al Ayuntamiento. No sabemos por qué la protegen tanto. Nosotros no
difamamos, ni levantamos falsos, lo que hablamos lo demostramos con pruebas y
bases. Porque las tenemos, no violentamos derechos de nadie, como lo hace con
nosotros, y todo por buscar un bien comun digno de nosotros.

4) Las [...] horas se hicieron presente patrullas y personal administrativo del
ayuntamiento para decirnos que dejaramos de manifestarnos, que el Sr. Presidente
Municipal queria hablar con nosotros para solucionar el precio del pasaje. Nosotros
pensamos que ahi estaria el Sr. (...), representante legal de los camioneros, no
opusimos resistencia y acudimos al Ayuntamiento, donde noméas estaba el Sr.
Presidente y el Sr. (...) Director Administrativo del Ayuntamiento, el Sr. Presidente
nos dijo todas las necesidades que tiene la empresa, por eso el aumento y que el
precio queda en $[...]. Nosotros le expusimos nuestras necesidades y el por qué
aceptamos dicho aumento. Todos los acuerdos que segun el acta que manda el Sr.
Presidente Quintero fueron verbal, en ese momento no se levantd ninguna acta. Los
acuerdos que se dicen los tomaron en el ayuntamiento, es por eso que no la firmamos,
quedod uno de nosotros como el representante, para cualquier informe que diera el
ayuntamiento, que hasta la fecha nosotros no hemos tenido por parte del mismo...

5) Nosotros nos hacemos una pregunta, y a la vez al ayuntamiento, cuando los
permisionarios de los camiones hacen sus paros porque quieren aumento del pasaje,
no violentan los derechos de los usuarios, y ellos si dafian a mas. Decimos esto
porque el Sr. Presidente Municipal nos dijo que él no va a permitir mas
manifestaciones en su municipio, nosotros decimos que si el como autoridad se le
notifica verbal y escrita nuestras necesidades, y no tiene una respuesta ni esperanzas
de cdmo ayudarnos a resolverlas no nos deja otra salida mas que manifestarnos dentro
y fuera del municipio.

6) Reiteramos, no somos agitadores, no somos grilleros, no somos personas
conflictivas, no estamos para estar en contra del ayuntamiento, si queremos tener
unos fraccionamientos dignos para nuestros hijos, pensamos que trabajando en
conjunto y viendo un bienestar comudn lograremos y avanzaremos mas.

Queremos rutas nuevas y a bajo precio, somos asalariados, algunos estan
desempleados.

A dicho escrito adjuntod diversos documentos que se describen en el
capitulo de evidencias.

12. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibié en este organismo el oficio

[...], signado por (...), entonces director general del OCOIT, mediante el cual
informé lo siguiente:
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En revision de campo realizada por personal operativo de la Direccion de Movilidad
Motorizada de este organismo Coordinador, se corroboré que la ruta [...] si se
encuentra operando; y el servicio a los fraccionamientos mencionados es
proporcionado por la empresa[...]...

13. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se solicito al director general del
OCOIT que aclarara si la ruta [...] proporcionaba el servicio de transporte en
el [fraccionamiento 1, I, Il y Ill], [fraccionamiento 2], [fraccionamiento 3],
[fraccionamiento 4], [...] y [fraccionamiento 7, I, 11 y 111], y que describiera su
recorrido o itinerario. También se le pidi6 que informara qué otras rutas de
camiones entran a dichos fraccionamientos, y que remitiera a esta Comision
una copia del estudio realizado por ese organismo, en coordinacion con el
CEIT, a las condiciones de operacion de los autobuses de la empresa [...],
respecto de su rentabilidad, funcionalidad y eficiencia, asi como el impacto
del costo a los usuarios, la continuidad en los horarios, numero de vehiculos
que prestan el servicio, el resultado de la investigacion de campo en los
citados fraccionamientos, y que informara los lugares por donde pasan las
rutas de camiones [...], [...], [...]1 Y [...], ¥ precisara si era factible que dichas
rutas cubrieran el servicio en los referidos fraccionamientos de Ixtlahuacéan de
los Membrillos.

14. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibi0 el oficio [...], signado por la
licenciada (...), encargada de la Direccion General Juridica de la entonces
SVT, mediante el cual ofreci6 como pruebas los documentos que anexé a su
informe.

15. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibi0 el oficio [...], signado por la
encargada del Area de Derechos Humanos de la SME, al que adjunté un
legajo de copias certificadas, de las que destaca el oficio [...], del dia [...] del
mes [...] del afio [...], signado por el licenciado (...), director de Transporte de
Pasajeros de esa dependencia, mediante el cual rindié el informe que le
solicito esta Comision, en el que expuso:

En relacion a lo solicitado en el escrito de referencia, en el cual solicita copia de la
respuesta de parte de la persona juridica denominada [...], le comunico que dicha
empresa no dio contestacion en ningin momento al oficio [...], fechado el dia [...]
del mes [...] del afio [...], por lo que no es posible adjuntar la copia solicitada; sin
embargo, se esta generando nuevamente oficio a la empresa antes sefialada para que
dé respuesta al citado oficio.

Relativo a la descripcion de los lugares por donde pasan las rutas de camiones [...], y
quesonlarutal[..], [...]. [...] ¥ [...], adjunto al presente copia simple de los graficos
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de los derroteros autorizados a las rutas sefialadas, y en donde se desprende circulan
por un tramo de la carreteraa...].

Por lo que ve al documento solicitado al Lic. (...), Director General del Organismo
Coordinador de la Operacion Integral del Servicio de Transporte Publico del Estado,
le comunico que dicho funcionario no ha remitido a esta dependencia ningun
documento que contenga el resultado del estudio relativo a las condiciones de
operacion, rentabilidad, funcionabilidad y eficiencia de los autobuses de la aludida
empresa, asi como el impacto del costo de los usuarios, en el que se determinaria la
factibilidad o no del ajuste tarifario, esto pese haber sido solicitado por el Lic. [...],
en su caracter de Director General de Transporte Publico, mediante oficio [...], del
dia[...] del mes|...] del afio [...].

16. Mediante acuerdo del dia [...] del mes [...] del afio [...] se pidi6 al diputado
(...), integrante de la Comision de Vialidad y Transporte del Congreso del
Estado, que informara a este organismo sus consideraciones sobre las
posibilidades reales que existen para solucionar la problematica de los
(agraviados), ya que estos manifestaron que él tenia conocimiento de esos
problemas.

17. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibié en esta Comisién el oficio
[...], signado por la licenciada (...), entonces encargada de la Direccion
General Juridica de la SME, mediante el cual dio respuesta a la peticion que
se le hizo sobre las acciones que se determinaron en esa direccién a fin de
suscribir el convenio con la SCT a que hizo referencia el director general del
OCOIT en su oficio [...]. Al respecto, dicha funcionaria manifestd lo
siguiente:

... lo afirmado por el titular del OCOIT en el oficio en mencidn, es inexacto, pues a
fin de que esta Direccion General Juridica pueda efectuar acciones necesarias para
elaborar, revisar o modificar los proyectos de convenios o contratos en los que esta
Secretaria sea parte conforme al marco juridico aplicable al caso concreto, es preciso
contar con la motivacion técnica mediante la elaboracion de un estudio metodologico
preparado por la oficina interesada, donde se asienten la exposicion de motivos y
necesidades de conveniar, y corresponde a la Direccion General Juridica darle el
marco legal y sustento juridico a través de la preparacion y firma de tal instrumento
reglamentario, deduciéndose que de mutuo propio este Despacho no suscribe ningun
instrumento judicial, sin estar apoyado por peticion expresa del area interesada; por
ende y respecto al tema que nos interesa, no se tiene registro sobre alguna gestion
formal sobre la necesidad de suscribir un Convenio de Zonas Aledafias en el tramo
carretero [...]-[...], identificado como carretera [...].

Ahora bien, en cuanto a la segunda de sus peticiones, le envio copias fotostaticas

simples del convenio celebrado con el dia [...] del mes [...] del afio [...], entre la
Secretaria de Comunicaciones y Transporte y el Gobierno del Estado de Jalisco [...],
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con el objetivo de delimitar las zonas aledafias a diversos centros de poblacion, asi
como para establecer las bases que regulen el transito de vehiculos que presten el
servicio de pasajeros en dichas zonas, entre ellas las sefialada por la carretera a [...].

18. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibid el oficio [...], signado por el
doctor (...), entonces encargado de la Direccion General del CEIT, mediante
el cual informo a esta Comision:

Primero. EI CEIT es un organismo Publico Descentralizado del Poder Ejecutivo
Estatal [...] el cual tiene como objetivo primordial el de estudiar y dictaminar las
demandas que en materia de vialidad y transporte reciba del Consejo Consultivo; del
Organismo Coordinador de la Operacién Integral del Transporte y de Dependencia
del Ejecutivo competente en materia de vialidad y transporte, igualmente realizar los
estudios técnicos, econdmicos Yy sociales, que permitan desarrollar un sistema
eficiente de vialidad y transporte, con la participacion de los concesionarios,
permisionarios y de las instituciones de Educacion Superior, asi como determinar las
vialidades dando prioridad al servicio colectivo del transporte publico de pasajeros y
la regulacion de su operacion, entre otros.

Segundo. Dado al fenémeno de conurbacidn, el cual se entiende como la continuidad
fisica y demogréfica, que formen o tiendan a formar dos 0 méas centros de poblacién,
inicialmente independientes y contiguos por sus margenes, que al crecer acaban
formando una misma unidad poblacional funcional, el dia [...] del mes [...] del afio
[...], el H. Congreso del Estado bajo decreto No. [...], decret6 la Ley que aprueba el
“Plan de Ordenamiento de la Zona Conurbada de Guadalajara y la Declaratoria de
Reservas, Usos y Destino de sus areas y predios”, el cual incluyo la totalidad de los
municipios de Guadalajara, Tlaquepaque, Tonala, y parte de los municipios de
Zapopan, Tlajomulco de Zdfiga, Juanacatlan y El Salto, determinando para ello los
limites geograficos de dicha conurbacion, sin embargo el municipio Ixtlahuacan de
los Membrillos, Jal., dada su ubicacion geografica se encuentra fisica y literalmente
de dicha conurbacion.

Tercero. Mediante decreto No. [...], del dia[...] del mes [...] del afio [...], se aprueba
la Declaratoria del Area Metropolitana de Guadalajara, integrada por los municipios
de Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonala, Tlajomulco de Zulfiga, El Salto,
Juanacatlan e Ixtlahuacan de los Membrillos, para los efectos de coordinacion y
planeacion del Area, a lo que cabe hacer mencion que esta se decretd en
cumplimiento a la Ley de Coordinacién Metropolitana del Estado de Jalisco, la cual
establece dicha constitucion con el objeto de la celebracion de convenios de
coordinacion metropolitana entre los municipios respectivos.

Cuarto. Las vias de acceso al municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos, Jal.,
contintan bajo la jurisdiccion federal, como es el caso de la carretera [...]-[...],
identificada como Carretera [...], donde el servicio de transporte de pasajeros es
normado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, asi como la tarifa por el
servicio.
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Quinto. Aun cuando la Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte del
Estado en su articulo 4, fraccion I, establece el servicio Conurbado o Metropolitano,
no es posible otorgarlo, toda vez que la jurisdiccion de la via de comunicacion
principal al municipio de Ixtlahuacan corresponde a la Federacion; donde las
velocidades de operacion, como el tipo de vehiculos autorizados para operar en los
tramos de su competencia difieren a los autorizados por el estado.

Sexto. Tal como se manifiesta en el escrito de ratificacion por los (agraviados),
efectivamente existen rutas de transporte colectivo de pasajeros que operan sobre
algunos tramos de jurisdiccion federal. Para el caso que nos ocupa, las rutas que se
encuentran operando sobre la Carretera Federal No. [...], lo realizan en funcion de un
convenio de cercanias o zonas aledafas suscrito en el afio de [...] con la Delegacién
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (del cual se desconoce el cariz
legal que posee), dicho convenio permitié la operacion del servicio de transporte
urbano o conurbado autorizado por el estado hasta el ingreso del Aeropuerto
Internacional Miguel Hidalgo, tal es ¢l caso de las rutas [...] y [...], operadas por la
empresa [...], y por lo que respecta a la ruta identificada como [...], en sus diferentes
vias operada por la empresa [...], ésta opera con autorizacion de tipo estatal y tipo
federal.

Séptimo. Este organismo, el dia [...] del mes [...] del afio [...], recibi6 el oficio [...],
suscrito por el Director General de Transporte Publico el dia [...] del mes [...] del afio
[...], mediante el cual remite copia de los escritos firmados por los C.C. (...)-
(quejoso 4) y firmante, relacionado con la inconformidad por la tarifa actual del
servicio de transporte publico colectivo de pasajeros en la ruta “[...]”, operada por la
empresa [...], a lo que este organismo le informd a la Direccion General adscrita a la
Secretaria de Vialidad y Transporte, mediante oficio No. [...], que la ruta arriba
sefialada se encuentra autorizada a operar por el estado de sus tramos de jurisdiccién
estatal, donde el prestador se encuentra sujeto a cobrar por el servicio como tarifa
méaxima la establecida, sin embargo la ruta en cuestion opera sobre tramos de
jurisdiccion federal, donde la tarifa por el servicio se encuentra sujeta a lo
establecido para tal fin a los ordenamientos legales que rigen la prestacion de un
servicio de tipo federal, y donde el estado carece de la competencia legal para regular
0 sujetar al prestador a un cobro determinado.

19. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibid el oficio [...], signado por el
diputado (...), del Congreso del Estado de Jalisco, mediante el cual informo:

. se requirio al suscrito para que en auxilio y colaboracion informe sobre las
posibilidades reales que existen para que se solucione el problema del transporte
publico de pasajeros de los habitantes del [fraccionamiento 1, I, 11 y Il],
[fraccionamiento 2], [fraccionamiento 3], [fraccionamiento 4], [fraccionamiento 5],
[fraccionamiento 6], [fraccionamiento 7, I, Il y Ill], todos del municipio de
Ixtlahuacan de los Membrillos.

Sobre el particular le informo a usted que a solicitud de algunos de los interesados
[...], acudieron con el suscrito, se procedid a girar una solicitud de atencion dirigida
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al entonces Secretario de Vialidad, L.A.E. Diego Monraz Villasefior, pidiendo se le
diera seguimiento al expediente que nos manifesto dicha persona, se relaciona con la
problemética expuesta, sin que a la fecha se haya generado respuesta sobre este
asunto, en consecuencia y en virtud de que es de exclusiva competencia de la
Secretaria de Movilidad de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, determinar lo conducente, me
encuentro en la imposibilidad de dar respuesta a su solicitud de informacion.

20. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se solicitdo a la encargada de la
Direccion General Juridica de la SME que se analizara la factibilidad de la
suscripcion de un convenio con la SCT, a fin de que se pudiera liberar a favor
del Estado de Jalisco el tramo de la carretera federal [...], para que el OCOIT
estuviera en condiciones de planear los demas servicios de transporte publico
de pasajeros que requieren los habitantes de los fraccionamientos donde viven
los (agraviados).

21. El dia [...] del mes [...] del afio [...], una visitadora adjunta de esta
Comision sostuvo comunicacion telefonica con el (...), entonces jefe del
Departamento de Autotransporte Federal de la SCT. En la constancia que con
ese motivo suscribio la referida visitadora, se asento:

... le comuniqué que el motivo de mi llamada era en virtud de que la suscrita
investiga una queja que se tiene en la CEDHJ, de muchos [...] habitantes de los
fraccionamientos de Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco, le relaté que el
contenido de su inconformidad, y la informacion que ellos proporcionan a este
organismo, en el sentido de que él, (...), les dijo que concerto varias citas con el
entonces gobernador del Estado (GE) Emilio Gonzalez Méarquez y el Secretario de
Vialidad y Transporte (SVT) Diego Monraz Villasefior, el licenciado (...) me
informa que efectivamente en la SCT si se llevo a cabo una reunion con habitantes de
los fraccionamientos de Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco, incluso, asistieron a
dicha reunion representantes de la empresa de Camiones Foraneos que tiene permiso,
que el motivo de la reunion fue porque los habitantes de los fraccionamientos del
municipio en cita, se inconformaban por el costo del servicio del transporte, y
solicitaban se les cobrara al precio de los camiones [...]. Agrego el licenciado (...),
que él les informo que la SCT no tienen ningun problema con dar nuevos permisos
para el transporte sobre la carretera federal [...] a las personas o empresas que cubran
los requisitos que se requieren para ello, y que una vez que lo soliciten y cumplan
con todos los requisitos, entonces se les concedera. En cuanto a las citas que no se
Ilevaron a cabo por el titular de la SVT y con el ejecutivo del Estado anterior, Emilio
Gonzélez Marquez, fue porque él entiende que el entregarles el tramo de la carretera
federal al Estado, éste erogaria gastos fuertes en mantenimiento y otros, y
obviamente que al recibirlo solicitarian a la federacion mas presupuesto para
cubrirlos, pero que esta entrega es mas posible que el propio Gobernador del Estado
actual y el Secretario de Comunicaciones y Transportes lo contemplaran y lo hicieran
real, pero aclara, que es cosa de mucho dinero que se tendria que gastar, y tal vez
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conciente de ello el Estado no ha hecho las gestiones correspondientes. La suscrita
visitadora aproveché para informarle que los (agraviados) invocan que varias rutas de
camiones urbanos también usan la misma carretera federal 44 y va a otros lugares
por los rumbos de los fraccionamientos donde habitan ellos, y que consideran que los
discriminan al no tener ellos este tipo de servicios, ademas, que la causa de la queja
no es sblo el costo del transporte pablico, sino que es por el insuficiente e irregular y
mal servicio que presta la empresa que tiene el permiso para cubrirlo hasta la fecha.
Contestd el funcionario que él les dijo que tienen carta intencion abierta a
permisionarios estatales para autorizarlos, pero como él ya sefialé, siempre y cuando
cumplan con los requisitos, incluso, agreg6 que a la reuniéon que tuvieron con los
(agraviados), asistieron personas de dos empresas que se ofrecian a proporcionar
también el servicio de transporte a los habitantes de esos fraccionamientos, pero que
a la fecha nadie ha gestionado formalmente el permiso, ni ha acreditado el cumplir
con los requisitos. Ahora bien, también agregd que lo anteriormente narrado se
refiere a proyecto del sexenio pasado, y no al actual. La visitadora actuante le
comuniqué al funcionario federal que por su conducto se le iba a solicitar hiciera
[legar a este organismo cuales son los requisitos que se tienen que cubrir para que se
otorgue a otras empresas el permiso para proporcionar el transporte y contesta que si.

22. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se solicito la colaboracion del jefe del
Departamento de Autotransporte Federal de la delegacion estatal de la SCT,
para que remitiera a este organismo copia de la documentacion que se tuviera
en esa delegacion, relacionada con las peticiones de los (agraviados) respecto
de la prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros en los
fraccionamientos que habitan, asi como los requisitos que deben cubrir las
empresas para prestar ese servicio sobre la carretera federal [...].

23. El dia [...] del mes [...] del afo [...] se solicitoé al maestro (...), director
general juridico de la SME, que remitiera a este organismo la informacion que
se le habia pedido a la anterior encargada de esa direccién, consistente en el
resultado del estudio sobre la problematica planteada por los (agraviados),
respecto de las condiciones reales en que la empresa [...], presta el servicio de
transporte publico de pasajeros en los fraccionamientos donde habitan los
(agraviados).

24. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibio el oficio [...], signado por el
doctor (...), entonces encargado de la Direccion General del OCOIT,
mediante el cual informo:

... como bien se puede observar del oficio [...], se le hizo de su conocimiento que
esta ruta si se encuentra operando y también se encuentra proporcionando sus
servicios de transporte publico de pasajeros para las personas que viven en los
fraccionamientos indicados; en lo que respecta eficiencia del servicio, se adjunta al
presente estudios solicitados por ambos organismos coordinadores del transporte.
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Por otra parte y relativo a su peticion: “...se solicita atentamente el auxilio y
colaboracion al Director General del OCOIT, para que dentro del término de [...]
dias naturales contados a partir de la fecha en que se notifique el presente acuerdo,
haga llegar a la CEDHJ, copia del estudio realizado por el OCOIT en coordinacion
con el Centro Estatal de Investigacion de la Vialidad y el Transporte, relativo a las
condiciones de operacion de autobuses de la empresa [...], en todos los aspectos,
como son rentabilidad, funcionalidad, eficiencia o no del servicio, el impacto de
costos de los usuarios, la continuidad en sus horarios, nimero de vehiculos que
prestan el servicio...”

De lo anterior y de conformidad a nuestras atribuciones, se hace la aclaracion que en
cuanto a la rentabilidad, es informacion que no corresponde a este organismo, por lo
que no es competencia del mismo, se adjunta la respuesta por parte del Centro Estatal
de Investigacion del Estado, asi como un estudio de campo realizado por personal
adscrito a este organismo.

En lo que respecta a la autorizacion del recorrido de ruta de camiones [...], [...], [...]
y[...], se le informa que de conformidad con el articulo 35 de la Ley de los Servicios
de Vialidad, Tréansito y Transporte del Estado de Jalisco, que a continuacion
transcribo para mayor claridad:

Articulo 35. Corresponderan al Organismo Coordinador de la Operacion Integral del
Servicio de Transporte Plblico del Estado, las siguientes funciones:

I. Planear, dimensionar y coordinar la ejecucion de la operacién del servicio de transporte
publico requerido en los corredores de movilidad con prioridad de este servicio, vialidades
primarias, secundarias y alimentadoras definidas por el CEIT para el uso del transporte
publico;

Il. Recibir, estudiar y dictaminar en coordinacién con el CEIT, las propuestas y demandas
que en materia de operacion del servicio de transporte publico presenten personas, grupos e
instituciones que, en su caso, modifiquen la operacion del mismo;

[...]

Por lo que Unicamente la Secretaria de Vialidad y Transporte, ahora Secretaria de
Movilidad del Estado de Jalisco, cuenta con las facultades de ley para autorizar
derroteros, modificaciones y creacion de rutas por lo que al no estar dentro de
nuestra esfera juridica la autorizacion, por lo que se omite la resolucion de “la
factibilidad o no factibilidad”, en virtud de que este organismo no acttia de manera
unilateral (emite opiniones técnicas), esto es, siempre a peticion de parte, y esta a su
vez no es una autoridad ejecutora, por lo que se debera poner a consideracion de la
autoridad competente tal y como lo establece el articulo 19 de la citada ley:

Articulo 19.- Son atribuciones del Ejecutivo del Estado:

[...]
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XXII. Establecer nuevos servicios; eliminar, sustituir y reformar los ya existentes previstos
por esta Ley, conforme a las condiciones y necesidades que presente la demanda del servicio
publico de transporte, dando intervencion a los ayuntamientos que por ambito territorial
deban participar y escuchando al Consejo Consultivo, al CEIT y al Organismo Coordinador.

XXIII. Establecer en todo tiempo, y con la participacion del Ayuntamiento que afecte, las
condiciones técnicas conforme a las cuales se preste o pretenda prestar un servicio publico
de transporte.

XXIV. Incorporar a las condiciones conforme a las cuales se lleva a cabo un servicio
publico, todas las modalidades que redunden en beneficio del interés publico, considerando
las necesidades de todos los ciudadanos, para lo cual tomara en cuenta las opiniones,
estudios, y datos proporcionados por los organismos auxiliares y de consulta, asi como la
intervencion de los ayuntamientos afectados.

XXV. Determinar, sefialar, ampliar, o reducir en cada camino, ruta o tramo de via publica de
jurisdiccion local, el numero, capacidad y demas caracteristicas de los vehiculos que en ella
deban de operar, segun las necesidades del servicio de transporte y las exigencias de su
mejoramiento, en los términos de la fraccidn precedente.

[...]

XXVIII. Asegurar que los concesionarios y permisionarios cumplan con las condiciones de
higiene, comodidad y seguridad que correspondan a la categoria del servicio, de acuerdo con
los términos de su concesidn o0 permiso.

XXIX. Cuando se compruebe el deterioro en la prestacion del servicio, obligar a los
concesionarios a que mejoren su higiene, seguridad, calidad y eficiencia, dentro de los plazos
razonables que se les fijen, de acuerdo con los términos de la concesién o permiso.

XXX. Ordenar la suspensién temporal o total del servicio cuando no redna las condiciones
de seguridad, higiene, calidad y eficiencia.

XXXI. Modificar los itinerarios, horarios y frecuencias previamente autorizadas, en atencion
al interés publico y a la demanda del transporte.

25. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibio el oficio [...], signado por el
licenciado (...), entonces jefe del Departamento de Autotransporte Federal,
Guadalajara, de la SCT, mediante el cual informé a este organismo lo
siguiente:

PRIMERA.- En cuanto a la primera de sus peticiones, que es el listado de los
requisitos necesarios para que cualquiera empresa de transporte publico urbano
pueda obtener permiso para usar la Carretera Federal [...], de acuerdo al Manual de
Procesos y Procedimientos de la Direccion General del Autotransporte Federal y
demas normatividad vigente, se requiere:

[..]
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SEGUNDO.- En cuanto al segundo de sus requerimientos, donde solicita se le envie
copia en todas las peticiones y gestiones que se hicieron en la Secretaria con relacion
a las pretensiones de los habitantes del municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos,
Jalisco, para que se estableciera el servicio de pasaje en precio igual al que cobran
los prestadores del servicio de pasaje urbano o de la Zona Metropolitana, e incluso
copias de todas las respuesta que se hubieren dado. Al efecto le remito copia de la
queja presentada por el (...) y Su respectiva contestacion.

A su comunicado adjunto el diverso [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...],
signado por el L.A.E. (...), director general del Centro SCT Jalisco, dirigido
al (...), de cuyo contenido destaca:

En relacion a su queja el dia [...] del mes [...] del afio [...], que tuvo a bien presentar
ante la Direccion de Atencion Ciudadana del Gobierno del Estado de Jalisco, con
folio [...], misma que fue remitida para su atencién a la Direccién General a mi
cargo por la Lic. (...). Mediante el cual informa que en los fraccionamientos que
estan sobre la carretera [...], la linea [...] cobra lo que quiere, ya que el recorrido es
corto y la gente que vive alli es de escasos recursos y necesitan el medio de
transporte porque trabajan en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, y se transportan
diariamente y ya es hora que implementen un servicio de transporte por la carretera a
[...] que sea Urbano, porque el municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos ya es
Metropolitano, por lo que solicita se regulen las tarifas y el transporte urbano.

Al respecto, le comunico que una vez que se hizo la busqueda en el Sistema de
Informacion del Autotransporte Federal, no se encontrd registro alguno de los
permisionarios que menciona, motivo por el cual se tuvo a bien enviarle correo
electrénico el dia [...] del mes [...] del afio [...], a efecto de que precisara el nombre de
las prestadoras del servicio publico federal de pasaje, y del cual no se tiene respuesta
a la fecha. Toda vez que dicha informacion es necesaria para llevar a cabo visita de
supervision del servicio. Ahora bien, en materia de tarifas relacionadas con el
servicio de Autotransporte Federal de Pasaje en caminos de Jurisdiccion Federal, los
Auto transportistas podran determinar tarifas y sus modificaciones, las que seran
registradas ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, debiendo ser las
maximas y a partir de ellas los permisionarios estructurardn sus promocionales o
descuentos, asi como tener a la vista del pablico las tarifas que aplicaran y las
diversas opciones de ruta. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 61 y 62 del Reglamento del Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares.

26. El dia [...] del mes [...] del afio [...] comparecié a este organismo la
(quejosa 2), representante comun de los (agraviados), quien manifesto:

... que a lafechade[...] laempresa[...], no ha enviado ningin camién nuevo a los
fraccionamientos de Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco, donde habitamos los
(agraviados), ya que metieron a su ruta [...] camiones nuevos, y a la fecha ni
camiones nuevos, ni camiones viejos han incrementado nuestro servicio, y aclaro que
hasta la fecha, a las horas pico, como desde las [...] a las [...] horas estan las filas
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largas, con la misma problematica que hemos expuesto en nuestra queja, por lo que
informa que jamas se ha mejorado el servicio de transporte publico de pasajeros, y
solicita se haga pronto algo, tan es asi, que al existir mas camiones nuevos, es
necesario que manden algunos de ellos a los fraccionamientos donde viven los
inconformes. Y que lo que necesitan es camiones mas econémicos y mas movilidad
de camiones, ya que en total son aproximadamente [...] personas las que requieren el
servicio [...] y que no digan que es el trayecto largo, porque tienen el servicio a
Juanacatlan, Jal; y a ese lugar el trayecto es mas largo que a Ixtlahuacan, y la misma
empresa cobra $[...]. Esos cincuenta [...] de la misma empresa van al Salto, a
Juanacatlan, Santa Fe, Puente Grande, y a $[...]. Aclarando que la distancia a Puente
Grande y Santa Fe es méas larga la distancia de aqui de Guadalajara, que de aqui a
Ixtlahuacan, Jalisco. A San Sebastian el Grande de Tlajomulco, si le han
incrementado las rutas y también a Santa Fe, y a los fraccionamientos de Ixtlahuacan
no le han incrementado nada.

27. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se presento en este organismo (quejosa
2), quien manifesto que (...), duefio de la empresa de camiones [...], realizd
actos en contra de los habitantes de los fraccionamientos donde habitan los
(agraviados), pues refirié que el dia [...] del mes [...] del afio [...] a las [...]
horas, en el [fraccionamiento 6] se inicid una reunién que termino a las [...]
horas, en la que participaron los vecinos de ese fraccionamiento y unas
personas de la ruta [...] de la linea de camiones [...], o que ocasiond que el
(...) suspendiera el servicio normal por [...] horas, “como castigo” por haber
tenido dicha junta, y los choferes de su empresa les informaron que
suspenderian de nuevo el servicio si seguian haciendo juntas.

28. El dia [...] y el dia [...] del mes [...] del afio [...], una visitadora adjunta de
esta Comision realizo investigacion de campo en los fraccionamientos donde
habitan los (agraviados), en el municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos,
Jalisco, y en la Central Camionera Vieja. Las actas que con ese motivo se
suscribieron se detallaran en el capitulo de evidencias.

1. EVIDENCIAS

1. Copia del oficio [...] de la entonces Secretaria de Vialidad y Transporte del
Estado, dirigido al ingeniero (...), entonces director general del Centro SCT
Jalisco, de cuyo contenido se destaca:

Con apoyo en la clausula 12 del Convenio celebrado el dia [...] del mes [...] del afo [...],
entre esa Secretaria y el Gobierno del Estado de Jalisco, para delimitar las zonas aledafas a
los centros de poblacion, por medio del presente oficio solicito a nombre del Gobierno del
Estado de Jalisco la delimitacion de la zona aledafia a la zona metropolitana, en los
siguientes términos:
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Las empresas que prestaran servicio de transporte dentro de la zona aledafia de la zona
metropolitana de Guadalajara seran las siguientes: [...]

2. Fotocopia del anexo [...] al convenio del dia [...] del mes [...] del afio [...],
celebrado entre la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a traves del
Centro SCT Jalisco, y el Gobierno del Estado, en donde se establecié la
delimitacion de las zonas aledafas a la zona metropolitana de Guadalajara,
siendo las siguientes:

1 [..]...

5 [...]...

3. Copia del oficio [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], firmado por el
entonces presidente municipal de Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco,
arquitecto (...), dirigido al titular de la entonces SVT, en el que le informo:

... que el municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos se ha visto impactado en los
ultimos [...] afios por un crecimiento de desarrollos habitacionales, los cuales
requieren cada vez mas un servicio de transportacion de calidad, ya que para un alto
porcentaje de habitantes de los nuevos centros de poblacion, la falta de un transporte
eficiente ha representado la pérdida de su empleo, por lo que es una preocupacion de
esta administracion, que se encuentre una solucion a esta problematica, ya que podria
desencadenarse un conflicto social, solo por mencionar en el censo de poblacion y
vivienda del afio [...], el municipio [...] contaba con una poblacion de [...] habitantes
y, segun lo esperado para el censo del [...] es de [...] habitantes, lo que ha
aumentado el requerimiento de servicios, entre otros, desde luego, el transporte, por
lo que solicito de la manera mas atenta la elaboracion de un estudio para determinar
el namero ideal de unidades de transporte que el municipio necesita, la asignacion de
nuevas rutas y el aumento de unidades de taxis, entre otras medidas, a fin de
disminuir la problematica antes expuesta.

25



4. Copia del oficio [...], del dia [...] del mes [...] del ano [...], firmado por el
licenciado (...), secretario general del H. Congreso del Estado, dirigido al
entonces secretario de Vialidad y Transporte, en el que se asento:

...hago de su conocimiento que esta Quincuagésima Novena Legislatura del
Honorable Congreso del Estado de Jalisco, en sesion verificada en esta fecha, aprob6
el Acuerdo Legislativo 908-L1X-11, en el que se le solicita [...] que en coordinacion
con el organismo publico del Estado OCOIT y el Centro Estatal de Investigacion de
la Vialidad y el Transporte CEIT, realicen acciones a que haya lugar, a fin de
garantizar una mejor y mayor cobertura del Servicio de Transporte Publico a los
habitantes del Municipio de Ixtlahuacan de los Memobrillos, principalmente en las
colonias y en él [fraccionamiento 7, I, 1l y 1], [fraccionamiento 1, I, 11 y ],
fraccionamientos de [fraccionamiento 6], [...], [...]. [...], [...], [...] V¥
[fraccionamiento 3].

Por instrucciones de la directiva de esta Soberania, hago de su conocimiento lo
anterior, adjuntandole copia del Acuerdo Legislativo de referencia, para efectos de la
comunicacion procesal respectiva.

Le acompaiio copia del acuerdo legislativo 908-LI1X-11, de cuyo contenido se
transcribe lo siguiente:

SEGUNDO. EIl Municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos limita al norte con el
municipio de EI Salto, al sur con Chapala, al este con Juanacatlan y Poncitlan, y al
oeste con Tlajomulco de Zufiga. Su extension territorial es de [...] Km cuadrados,
cuenta con 94 localidades, siendo las mas importantes Ixtlahuacan de los Membrillos
(cabecera municipal), [...1,[...1, [...1Y[...].

En el municipio referido, se ha presentado un crecimiento habitacional vertiginoso, al
haberse construido y habitado los fraccionamientos denominados [fraccionamiento 7,
I, I1'y I, [fraccionamiento 1, I, Il y Hl1], [fraccionamiento 6], [...],[...I; [...1. [.-.1Y
[fraccionamiento 3], en las que sus habitantes se cuentan por miles, s6lo como
parametro, segun el Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI 2010, en el municipio
de Ixtlahuacan de los Membrillos se cuenta con una poblacion de [...] habitantes.

Dichos fraccionamientos carecen de varios servicios publicos, entre los que destaca
la carencia de transporte publico suficiente para trasladar a los usuarios de todas y
cada una de las colonias de este municipio hacia sus centros de trabajo, estudio y
recreacion, tomando en cuenta que en su mayoria, los habitantes de dichas colonias y
fraccionamientos son persona que en su mayoria carecen de automovil propio que les
permita trasladarse.

TERCERO. No obstante las gestiones que han realizado los habitantes de estas

colonias y el Presidente Municipal de Ixtlahuacan de los Membrillos, arquitecto (...),
las respuestas de las autoridades, en este caso, del licenciado (...), Director de
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Transporte de Pasajeros, asi como del Director General de Transporte Publico, no
han sido positivas.

A mas de [...] afios de estas solicitudes, los habitantes de las colonias referidas, que
incluyen a trabajadores, amas de casa y estudiantes, siguen obligados a caminar hasta
dos kilémetros para llegar a la carretera [...]-[...] para poder trasladarse en rutas
suburbanas, gastando hasta $[...] pesos diarios solo en transporte, lo que repercute en
su economia familiar; lo anterior debido a que la Gnica empresa que tiene
concesionado el servicio es [...], la cual no cumple con las frecuencias de paso, ni
con el nimero de unidades que deben prestar el servicio, y solo cuando han acudido
las autoridades a supervisar el servicio, motivados por las multiples quejas
presentadas por los ciudadanos, es que hace la simulacion de prestar el servicio
debidamente.

Lo mas grave de este asunto es que aunque se preste este servicio debidamente con el
parque vehicular autorizado esta la fecha, tan solo seria un paliativo sin resolver el
fondo de la problematica planteada, por lo que es urgente que se amplié el servicio a
las colonias que todavia no cuentan con el mismo en este Municipio.

[...]
ACUERDO LEGISLATIVO

UNICO. Solicitese [...] al licenciado Diego Monraz Villasefior, Secretario de
Vialidad y Transporte del Estado de Jalisco, para que en coordinacion con el
Organismo Coordinador de la Operacién Integral del Servicio de Transporte Publico
del Estado OCOIT y el Centro Estatal de Investigacion de la Vialidad y el
Transporte, CEIT, realicen las acciones a que haya lugar, a fin de garantizar una
mejor y mayor cobertura del Servicio de Transporte Publico a los habitantes del
municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos, principalmente en las colonias y

fraccionamientos de [fraccionamiento 7, I, Il y Il1], [fraccionamiento 1, I, 11 y 1],
fraccionamiento [fraccionamiento 6], [...], [...]; [..-1, [...], [...] Y [fraccionamiento
3].

5. Copia del oficio [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], signado por el
ingeniero (...), entonces director general del CEIT, dirigido al entonces
director general de Transporte Publico de la SVT, en el que le comunico:

Con fundamento en lo establecido en el articulo 37 fracciones I, II, lll, IV y V de la
Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte del Estado de Jalisco, y en
atencion a su oficio No. [...], mediante el cual hace del conocimiento de este
organismo del Acuerdo [...] de la Quincuagésima Novena Legislatura del Honorable
Congreso del Estado de Jalisco, en sesion verificada con fecha 14 de abril del afio en
curso, donde se le solicita al C. Secretario de Vialidad y Transporte del Estado,
L.A.E. Diego Monraz Villasefior, a fin de que de manera coordinada con los
Organismos Auxiliares OCOIT Y CEIT, realice las acciones a que haya lugar, a fin
de garantizar una mejor y mayor cobertura del servicio de transporte publico a los
habitantes del municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos, principalmente en las
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colonias y los fraccionamientos de [fraccionamiento 7, I, 11 y Il1], [fraccionamiento
1, I, Il y 1], fraccionamiento [fraccionamiento 6], [...], [...]I, [..]. [..], [...] ¥
[fraccionamiento 3], me permito hacer de su conocimiento lo siguiente:

En el afio de 1982 se decretd por el H. Congreso el “Plan de Ordenamiento de la
Zona Conurbada de Guadalajara y la Declaratoria de Reservas, Usos y Destino de
sus areas y predios”, el cual incluy¢ la totalidad de los municipios de Guadalajara,
Tlaquepaque, Tonald y parte de los municipios de Zapopan, Tlajomulco de Zdfiga,
Juanacatldn y EIl Salto, determinando para ello los limites geogréaficos de dicha
conurbacion. En el momento de su promulgacion la poblacion de Ixtlahuacan de los
Membrillos, Jal., practicamente se encontraba y actualmente fuera de toda
conurbacion literal y geograficamente.

Ahora bien, mediante decreto No. 23021/LV111/09, de fecha 9 de diciembre de 20009,
se aprueba la Declaratoria del Area Metropolitana de Guadalajara, integrada por los
municipios de Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonald, Tlajomulco de Zufiga,
El Salto, Juanacatlan e Ixtlahuacan de los Membrillos; sin embargo, la jurisdiccion
de la vias de acceso a dicho municipio contintan bajo la jurisdiccion federal, como
es el caso de la carretera Guadalajara-Chapala, identificada como Carretera México
44, y donde la tarifa del servicio de transporte se encuentra liberada por la
Federacion.

Por lo anterior, aun cuando la Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y
Transporte del Estado, en su articulo 4, fraccion I, establece el servicio Conurbado o
Metropolitano, no es posible otorgarlo, toda vez que la jurisdiccién de dichas vias de
comunicacion corresponde a la Federacion, donde las velocidades de operacion,
como el tipo de vehiculos autorizados para operar en los tramos de su jurisdiccion,
difieren a los autorizados por el estado.

En la actualidad el servicio abastecido por la empresa [...], en virtud de contar con
las autorizaciones respectivas para operar en tramos de jurisdiccion federal, por lo
que en opinion de CEIT y con el fin de abastecer del servicio en las condiciones
solicitadas por los habitantes, se hace necesario que el Organismo Coordinador de la
Operacion Integral del Transporte dimensione y coordine la operacion del mismo con
la empresa prestadora.

6. Escrito signado por varios vecinos del [fraccionamiento 1, I, I, y 1] del
municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos, dirigido al entonces titular de la
SVT, presentado en esa dependencia el dia [...] del mes [...] del ano [...], de
cuyo contenido destaca:

Por este medio le solicitamos atentamente el darnos una respuesta a nuestro
problema sobre la necesidad de mas rutas de transporte, ya que con las que contamos
es insuficiente en nuestro [fraccionamiento 1, I, 11 y 111] del municipio de Ixtlahuacan
de los Membrillos; somos 7,500 habitantes, de los cuales la mayoria nuestra fuente
de trabajo en Guadalajara, misma que hemos en ocasiones perdido por el pésimo
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servicio y unico; este servicio es de El Salto y nos cobra $[...] por persona y por los
nifios mitad. Este transporte nos lleva como si fuéramos animales y no personas.

Avalamos a su buen juicio y le solicitamos nos tome en cuenta para darnos otras
rutas mas y a bajo costo...

7. Copia del oficio [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], signado por el
director general de Transporte Publico de la SVT, enviado al director general
del entonces CEIT, del que destaca:

... me permito remitir a usted copia de la peticion del dia [...] del mes [...] del afio
[...], de [...], (...), presidente del Consejo de Administraciéon de [...], en donde
solicitan modificacién de tarifa, andlisis de parque vehicular de otras empresas y
peticidn de rutas de corto recorrido.

Lo anterior, a efecto de solicitarle gire instrucciones al personal a su cargo para que
realice el estudio en funcién de las condiciones de la localidad y del servicio,
determinando las necesidades del mismo, para que proceda a emitir su dictamen, el
cual de resultar favorable, deberd indicar el o los derroteros especificos que den una
solucion a la peticién de referencia, en union con el Organismo Coordinador de la
Operacidn Integral del Servicio de Transporte Publico del Estado, remitiendo copia
de su respuesta a dicho organismao.

8. Copia del oficio [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], signado por
(...), entonces director general del OCOIT, dirigido al director general de
Transporte Publico de la SVT, en el que le comunico:

Asunto: Solicitud de servicio de transporte publico colectivo de pasajeros alterno en
el [fraccionamiento 9] del Municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos, Jal.

Con fundamento en la ley de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte del
Estado de Jalisco, en su articulo 35, fracciones | y Il, asi como en su respectivo
reglamento en el articulo 17, fraccion IV, y en los articulos 112 y 116, damos
atencion a su oficio [...] relacionado con la solicitud de servicio de transporte
publico colectivo de pasajeros alterno en el [fraccionamiento 9] del Municipio de
Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco, al respecto le comunico lo siguiente:

En base a la investigacion de campo realizada por personal de este organismo, asi
como el analisis de los archivos, se observa que la demanda de servicio deberia ser
cubierta por la empresa Guadalajara-El Salto, por lo que la problemaética que se
presenta es operativa, no de planeacion; por lo que consideramos NO FACTIBLE su
peticion, y en opinidn a este organismo es necesario se conmine a los prestadores del
servicio, mediante las medidas que considere pertinentes, a que respeten los
intervalos de paso para cubrir la demanda de dicho fraccionamiento.
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9. Copia del oficio [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], signado por el
licenciado (...), entonces director general de Transporte Publico de la SVT,
dirigido al titular del entonces CEIT, de cuyo contenido destaca:

Asunto: Solicitud de estudio de incremento de tarifa al servicio de transporte publico
en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

De conformidad al articulo 37, fraccion I, de la Ley de los Servicios de Vialidad,
Transito y Transporte del Estado de Jalisco, me permito remitir a usted copia del
escrito del L.A.E. (...), presidente del Consejo de Administracion de [...],
relacionado con la solicitud de estudio de incremento de tarifa al servicio de
transporte publico en la Zona Metropolitana de Guadalajara, presentada ante esta
dependencia.

Lo anterior a efecto de solicitarle, gire instrucciones al personal a su cargo para que
realice los estudios correspondientes en funcién de las condiciones de la localidad y
del servicio, determinando la necesidad del mismo, y proceda a emitir su dictamen,
el cual de resultar favorable, deberd indicar el o los derroteros especificos que
brinden una solucion viable a la peticion de referencia.

Asimismo, se le solicita remitir copia de su dictamen a Organismo Coordinador de la
Operacién Integral del Servicio de Transporte Publico del Estado, para que sea
considerada por el mismo en la elaboracion de los estudios de su competencia.

10. Copia del oficio [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], firmado por
el licenciado (...), director general de Transporte Publico de la entonces SVT,
dirigido al licenciado (...), presidente del Consejo de Administracion de la
empresa [...], en el que se asento:

Asunto: se solicita se incremente el servicio en: [fraccionamiento 7, I, 11 y 1],
[fraccionamiento 1, I, Il y IlI], [fraccionamiento 6], [...], [...]1, [..]. [..-], [..] ¥
[fraccionamiento 3], del municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco.

[...] me permito hacer de su conocimiento que se ha recibido reporte por parte de los
fraccionamientos arriba sefialados, asi como a la recomendacion de los organismos
auxiliares [...] para que unidades de la empresa que usted preside incrementen el
servicio con una frecuencia de paso de unidades mas continua, lo anterior para
satisfacer la demanda de usuarios de los fraccionamientos en cuestion. ..

11. Copia del oficio [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], firmado por

el licenciado (...), director de Trasporte de Pasajeros de la entonces SVT,
dirigido a (...), vecino del [fraccionamiento 1, I, 11 y I11] en el que se asento:
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Asunto: Respuesta a la solicitud para incrementar el servicio de transporte publico
colectivo de pasajeros para el [fraccionamiento 1, I, Il y I1I] del municipio de
Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 10, 22 fraccion X1V, 23 fraccién XI
y 37 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los
numerales 1° fraccion Il1, 3° fraccién 1, 14 fraccion |, 15 fraccion |, 18 fraccion |
inciso b, 19 fracciones I, XXII, XXIV, XXV, XXXI, 20, 116 fraccion IV, 149 y
demas relativos y aplicables de la Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y
Transporte del Estado de Jalisco, a los articulos 112 y 113 de su respectivo
Reglamento, y observando los manuales de Procesos y de Organizacion de la
Secretaria de Vialidad y Transporte, y con relacion a la peticion arriba sefialada y
continuando con el oficio [...], del dia [...] del mes [...] del ano [...]; al respecto me
permito manifestarle que una vez hecha la consulta a los Organismos Auxiliares:
Centro Estatal de Investigacion de la Vialidad y el Transporte (CEIT) y Organismos
Coordinador de la Operacion Integral del Servicio de Transporte Publico del Estado
(OCOIT), y en apego a lo que establece la citada Ley en los articulos 37, fraccién I, y
35, fraccion I, respectivamente, fueron obtenidos los dictamenes bajo los oficios No.
[...]Y[...], los cuales sefialan lo siguiente:

El Centro Estatal de Investigacion de la Vialidad y el Transporte, mediante el oficio
No. [...], manifiesta de manera textual que:

“Mediante Decreto No. [...], del dia [...] del mes [...] del ano [...], se aprueba la
Declaratoria del Area Metropolitana de Guadalajara, integrada por los municipios de
Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonala, Tlajomulco de Zufiga, El Salto,
Juanacatlan e Ixtlahuacan de los Membrillos; sin embargo, la jurisdiccion de las vias de
acceso a dicho municipio continGan bajo la jurisdiccion federal, como es el caso de la
Carretera Guadalajara- Chapala, identificada como carretera México 44 y donde la tarifa del
servicio de transporte se encuentra liberada por la Federacion.

Por lo anterior, aun cando la Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte del
Estado de Jalisco, en su articulo 4°, fraccién Il, establece el Servicio Conurbado o
Metropolitano, no es posible otorgarlo, toda vez que la jurisdiccion de dichas vias de
comunicacion corresponden a la Federacion, donde las velocidades de operacion, como el
tipo de vehiculos autorizados para operar en los tramos de su jurisdiccion, difieren a los
autorizados por el Estado.

En la actualidad el servicio es abastecido por la empresa [...], en virtud de contar con las
autorizaciones respectivas para operar en tramos de jurisdiccion federal, por lo que en
opinion del CEIT y con el fin de abastecer el servicio en las condiciones solicitadas por los
habitantes, se hace necesario que el Organismo Coordinador de la Operacion Integral del
Transporte dimensione y coordine la operacion del mismo con la empresa prestadora”.

Por su parte, el Organismo Coordinador de la Operacion Integral de Servicio de

Transporte Publico del Estado, mediante el oficio No. [...], manifiesta de manera
textual que:
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“En base a la investigacion y andlisis de los archivos que obran en este organismo,
observamos que la empresa [...], es que la abastece el servicio en los mencionados
desarrollos habitacionales, con lo que se encuentra cubierta la demanda, considerando NO
FACTIBLE la presente solicitud.”

Por lo tanto, y en virtud a lo sefialado por ambos organismos y a la prestacion actual
del servicio, se remitira oficio a la empresa [...], para efecto de que incremente el
servicio con una frecuencia de paso de unidades méas continua para satisfacer la
demanda de los usuarios de los mencionados fraccionamientos.

12. Copia del oficio [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], firmado por
el director general de Transporte Publico de la entonces SVT, dirigido al
arquitecto (...), entonces presidente municipal de Ixtlahuacan de los
Membrillos, Jalisco, de cuyo contenido se destaca:

Asunto: Respuesta a solicitud de servicio de transporte publico colectivo de pasajeros
para los fraccionamientos: [fraccionamiento 7, I, Il y Ill], [fraccionamiento 6],
[fraccionamiento 1, I, 11 y 1I1], asi como [...] del municipio de Ixtlahuacan de los
Membrillos, Jal.

... del contenido del resultado de los dictamenes emitidos y que sirven de apoyo a la
Secretaria de Vialidad y Transporte, se advierte una falta de elementos técnicos para
el otorgamiento de mas servicio.

Por lo tanto, con fundamento en los articulos [...], es que se concluye que no es
viable dar una respuesta factible para que la empresa de [...], preste el servicio
solicitado.

13. Copia del oficio [...], del dia [...] del mes [...] del ano [...], signado por
el director general del entonces CEIT, dirigido al director general de
Transporte Publico de la SVT, en el que le comunico:

... En atencion a su oficio No. DGTP, al que adjunta copia del escrito presentado por
el C. (...), vecino del [fraccionamiento 9], ubicado sobre la carretera El Salto, a 5
km. aprox. al suroriente de su interseccion con la carretera El Salto, dentro de la
jurisdiccion de Ixtlahuacan de los membrillos, Jal., mediante el cual manifiesta su
inconformidad por el servicio ofertado por la empresa [...], me permito hacer de su
conocimiento lo siguiente:

Revisada la informacién presentada y analizada la red general de transporte, se
constata que efectivamente el servicio de transporte colectivo de pasajeros debe ser
ofertada por la ruta [...] asignada a la empresa antes sefialada, por lo que toda vez que
se trata de una situacion operativa, y no de planeacion, en opinién del CEIT ésta debe
ser resuelta por el Organismo Coordinador de la Operacion Integral del Transporte...
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14. Copia del oficio [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], firmado por
(...), director general del OCOIT, dirigido al director general de Transporte
Publico de la entonces SVT, en el que se asento:

Asunto: Inconformidad por el dictamen emitido [...], respecto de la solicitud de
incrementar con otras rutas el servicio de transporte publico colectivo de pasajeros en
el [fraccionamiento 9] del Municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco, la
cual fue presentada por el C. (...).

Con fundamento en la Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte del
Estado de Jalisco, en su articulo 35, fracciones I y I, asi como el 149, asi como en su
respectivo reglamento en el articulo 17 fraccion 1V, y en los articulos 112 y 116,
damos atencion a su oficio [...], relacionado con la inconformidad por el dictamen
emitido [...], respecto de la solicitud de incrementar con otras rutas el servicio de
transporte publico colectivo de pasajeros en el [fraccionamiento 9] del Municipio de
Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco, la cual fue presentada por el C. (...), al
respecto le comunico lo siguiente.

Con base en la investigacion de campo y el analisis de los archivos que obran de este
organismo, hacemos de su conocimiento que dicho dictamen al que nos refiere le
sefialamos que el tramo carretero en donde se encuentran dichos fraccionamientos es
de jurisdiccion federal y donde la tarifa del servicio de transporte se encuentra
liberada por la Federacion; es por ello que aun cuando la Ley de los Servicios de
Vialidad, Trénsito y Transporte del Estado, en su articulo 4, Fraccion 11, establece el
servicio Conurbado o Metropolitano, no es posible otorgarlo, toda vez que las
velocidades de operacion, como el tipo de vehiculos autorizados por la federacion
para operar en los tramos de su jurisdiccion, difieren a los autorizados para las zonas
urbanas como es el caso de la Zona Metropolitana de Guadalajara, siendo la empresa
[...], la que cuenta con las condiciones para brindar dicho servicio.

Por lo antes expuesto, en opinion de este organismo consideramos como NO
FACTIBLE, ademas se hace necesario que la Direccién General Juridica adscrita a
esa Secretaria determine las acciones legales necesarias a fin de llevar a cabo el
convenio solicitado por el H. Congreso del Estado con la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y los prestadores del servicio de la zona, lo anterior a
fin de estar en condiciones de planear los servicios de transporte urbano necesarios
en las poblaciones que se localizan, no solo sobre las vias mencionadas sino en todas
las aledafias a la Zona Metropolitana de Guadalajara, con las caracteristicas y
condicionantes que para ellos se determinen en dicho convenio, por ultimo cabe
sefialar que existe como antecedente el convenio que fue denominado “ Convenio de
Zonas Aledafias”, del cual se desconoce el cariz legal que posee.

15. Escrito signado por varias personas, dirigido al licenciado (...), entonces
director general de Transporte Publico de la SVT, presentado en esa
dependencia el dia [...] del mes [...] del afo [...], en el que le solicitaron la
operacion de mas rutas econdmicas de camiones a los fraccionamientos
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[fraccionamiento 6], [fraccionamiento 7, I, Il 'y 1], [...], [.],
[fraccionamiento 9, y la comunidad de [...], y le expusieron diversas
irregularidades en que incurria el personal de la empresa [...], ademas del alto
costo del pasaje.

16. Copia de los oficios [...] y [...], ambos del dia [...] del mes [...] del afio
[...], signados por el licenciado (...), entonces director general de Transporte
Publico de la entonces SVT, el primero dirigido al licenciado (...), director
general del OOCOIT, y el segundo al arquitecto (...), director general del
CEIT, mediante los cuales les comunico:

Asunto: Inconformidad por la tarifa actual del servicio de transporte publico
colectivo de pasajeros en la ruta “Guadalajara-[fraccionamiento 7, I, 11 y 1],
operada por la empresa [...], SA de CV, en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

... me permito remitir a usted copia del escrito firmados por los CC. (...), (quejoso 4)
y firmantes, relacionado con la inconformidad por la tarifa actual del servicio de
transporte publico colectivo de pasajeros en la ruta “Guadalajara-[fraccionamiento 7,
I, 11'y H1]”, operada por la empresa [...], SA de CV, la cual fue presentada ante esta
dependencia.

Lo anterior a efecto de solicitarle, gire instrucciones al personal a su cargo realice
estudio en funcion a las condiciones de operacion, rentabilidad, funcionabilidad y
eficiencia del servicio, asi como del impacto del costo a los usuarios, determinando
la factibilidad del ajuste tarifario, para que proceda a emitir su dictamen...

17. Copia del oficio [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], firmado por
el licenciado (...), director de Transporte de Pasajeros de la entonces SVT,
dirigido a (...), vecino del [fraccionamiento 7, I, Il y IlI], en el que le
comunico lo siguiente:

Asunto: Inconformidad por el aumento de tarifa, en la Zona Metropolitana de
Guadalajara.

Por instrucciones del director general de Transporte Puablico, Lic. (...), de
conformidad a lo que marca la Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y
Transporte del Estado de Jalisco, en los articulos 1° fracciones | y 111, 3°, fraccion I,
15 fraccion | inciso f, 18 fraccion | inciso b, 19 fraccion 11, 20, 81, en atencién a su
reporte recibido en la Direccion de Atencion Ciudadana, en el cual manifiesta su
inconformidad por el aumento de tarifa, en la Zona Metropolitana de Guadalajara, al
respecto me permito comunicarle lo siguiente:

Apegados a lo que establece la Ley antes citada, especificamente en el articulo 19,

fraccion XXVII y XXIX, se gird oficio a la persona juridica denominada [...],
marcando copia a la Coordinacién General de Seguridad en el Transporte Publico de
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esta dependencia, notificando las anomalias reportadas por usted para efecto de que
se tomen las medidas necesarias para que respeten la tarifa autorizada.

18. Copia de escrito del dia [...] del mes [...] del afo [...], firmado por varios
vecinos de los fraccionamientos [fraccionamiento 1, I, Il 'y [l],
[fraccionamiento 2], [fraccionamiento 6], [fraccionamiento 7, I, 11 y Ill],
[fraccionamiento 9], [fraccionamiento 3], [...] y [...], dirigido al doctor Sergio
Quintero Gonzélez, presidente municipal de Ixtlahuacan de los Membrillos, el
cual contiene dos sellos de acuse de recibido en la misma fecha, uno de la
Presidencia Municipal y otro de la Direccion de Seguridad Publica, ambos del
referido municipio, de cuyo contenido se destaca lo siguiente:

Los vecinos del [fraccionamiento 1, I, Il y 111], [fraccionamiento 2], [fraccionamiento
6], [fraccionamiento 7, I, 11 y 1], [fraccionamiento 9], [fraccionamiento 3], [...], [...].

En el uso de nuestros derechos de libre expresion, le comunicamos que el dia 13 de
diciembre a las [...] horas haremos una manifestacion de inconformidad por el
aumento injustificado con el transporte Guadalajara-El Salto-Juanacatlan-Puente
Grande, ya que es el unico medio de transporte que tenemos para trasladarnos a
varios puntos de la ciudad. Que nos aumenta su pésimo servicio insuficiente, ya que
nuestros fraccionamientos crecen cada dia mas.

Por eso le pedimos de favor que nos dé el resguardo a nuestras garantias que crea
usted conveniente.

19. Minuta de acuerdo, del dia [...] del mes [...] del afio [...], signada por el
doctor Sergio Ramdn Quintero Gonzalez, presidente municipal de Ixtlahuacan
de los Membrillos; el licenciado (...), oficial mayor administrativo del
ayuntamiento, y el sefior (...), de cuyo contenido se transcribe:

Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco.- Por medio de la presente se levanta
constancia de los acuerdos tomados en la reunion que se llevo a cabo este dia [...]
del mes [...] del afio [...], en las instalaciones de la Presidencia Municipal del
municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco, con los representantes de los
vecinos del [fraccionamiento 9], [...], [fraccionamiento 1, I, Il y 1] y [...], mismos
gue se encuentran ubicados en el municipio.

ACUERDOS TOMADOS

1. Se acuerda respetar el pago de $[...] del transporte publico [...], en el lapso
del afio [...].

2. Se acuerda que permisionarios de la ruta N° [...] realizardn un estudio para
ver la factibilidad de que den servicio con tarifa local de la zona
metropolitana a los fraccionamientos del municipio de Ixtlahuacan de los
Membrillos, Jalisco.
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3. El presidente municipal gestionara ante la empresa de [...] para que haga una
ruta directa al [fraccionamiento 6].

4. Los representantes de los fraccionamientos descritos en el primer parrafo de
este escrito nombran al sefior (...), quien tiene el namero de teléfono [...],
para que sea la persona quien reciba toda clase de informacién sobre las
gestiones que realice el presidente municipal Dr. Sergio Ramén Quintero
Gonzalez.

5. EIl presidente municipal se compromete a apoyar a los vecinos de los
fraccionamientos en todas las gestiones que sean necesarias para mejorar el
servicio que brindan las empresas transportistas de pasajeros.

6. Se acuerda entre representantes de los fraccionamientos y el presidente
municipal de no bloquear las vias de comunicacién y dejar el libre paso a los
camiones de transporte pablico y a la misma ciudadania.

Se da por terminada la presente reunién, levantando para constancia esta minuta,
firmando los que en ella intervinieron y quisieron hacerlo.

De las firmas, solamente aparece la de los servidores publicos de la
Presidencia Municipal, no asi de los representantes de los vecinos, que fueron

(quejosa 2) y (...).

20. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibié en esta Comision el
testimonio de (...), quien declaro lo siguiente:

Las fechas no las recuerdo bien, pero al parecer fue el dia [...] del mes [...] del afio
[...] cuando se hizo el paro por parte de los habitantes de los fraccionamientos
descritos en la queja, todos del Municipio de Ixtlahuacan de los Membirillos, Jalisco,
antes se informé a la presidencia para que las firmas de todos para que supieran del
paro, se inicid el paro a las [...] horas entre los habitantes inconformes de todos los
fraccionamientos y como a las [...] horas llegaron los de la policia del mismo
municipio, se presentd Televisa, TV Azteca y personas del Congreso, ya como a las
[...] horas se present6 una persona encargada de la policia el que llevaba el escrito
gue nosotros les presentamos en la presidencia y dijo que qué significaba ese escrito,
y se le dijo que era la notificacion de que se iba a ser el paro, esto es paramos el
transporte publico de la empresa El Salto, Puente Grande, que es la Gnica que presta
el servicio con un costo de $[...], y no el costo del camién urbano, en nuestro
fraccionamiento que se denomina “Los [fraccionamiento 6]” se detuvieron cinco
camiones desde las [...] a las [...] horas, el funcionario municipal nos dijo que porqué
lo hicimos, y le dijimos que por el precio de los camiones, y nos dijo que por qué no
le dijimos al Presidente Municipal, nosotros le contestamos que si sacamos citas en
varias ocasiones y las cancelaban, ya €l dijo, ha quieren hablar con él, ahorita mismo
los llevo, esto es, tuvo que haber presion para que nos pudiera atender el Presidente,
y toda la gente queria ir con el Presidente, pero dicho funcionario municipal nos dijo,
mejor que vayan solo cinco personas, y asi fue, nosotros nos abrimos al dialogo con
el presidente, y ya con eso termind el paro a las [...] horas. A mi no me toco ir con el
Presidente, pero la gente que fue nos informd que el Presidente Municipal se puso al
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lado de la empresa diciendo que la empresa era libre de poner el precio que él
quisiera, no habia una respuesta favorable para nosotros ni esperanzas, y que Si
volviamos a hacer otro paro nos iban a detener a todos, que teniamos prohibido
volver hacer otro paro, el Presidente Municipal quiso hacer firmar un papel en blanco
a los que fueron con él, y en dicho papel le pusieron que nosotros llegamos a un
arreglo con el precio del camion y eso no es cierto, es por eso que se dio el paso mas
adelante a ver quién nos escucha. En cuanto al servicio publico de pasajeros esta mal,
ya que dicha empresa cada 15 o 20 minutos pasa camién, pero solo en las mafianas y
tarde, desde las [...] alas [...] horas, y en la tarde llegan como desde las [...] horas a
las [...] horas, y en el dia hay camiones pero pasa cada 25 minutos, el problema es
que los camiones ya llegan llenos a nuestro fraccionamiento, y esta la cola muy larga
y nada mas se lleva como a cinco personas paradas en los escalones, esto es, los que
quepan, y los otros se quedan, mucha gente pierde sus trabajos porque no llegan a la
hora, ademads muy constantemente se descomponen los camiones, y luego el
transporte escolar lo cobran por nifios $[...] y solo los llevan de un fraccionamiento a
otro de los [fraccionamiento 6] a [fraccionamiento 1, I, Il y IlI], y hay carros
particulares que quieren hacer el favor de llevarse a los nifios, y las boleteras se
enojan y anotan las placas y se las dan a los duefios de la empresa de camiones, y los
meten en problemas y no les permiten que les den rait. El transporte de pasajeros no
funciona eficientemente y cobra mucho. Aclaro que no hay otra linea que entre a los
fraccionamientos de los habitantes hoy inconformes, la ruta [...] es del mismo duefio
de la empresa del Salto, cobra $[...] ysolovaal...], [...], y solo pasa por la carretera
y solo hay cuatro corridas al dia, ejemplo una en la mafiana, otra en la tarde, y a
veces ni dan el servicio, no es regular y porque no hay muchas corridas por eso no se
usa, porque no sirve mucho, ya que la mayoria venimos al centro de Guadalajara.
Estamos en espera.

21. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibi0 en este organismo el
testimonio de (...), quien expuso:

Soy habitante del [fraccionamiento 1, I, I y I11] del municipio de Ixtlahuacan, de los
Membirillos, Jalisco, desde hace cinco afos, y yo fui al paro de camiones, yo cuando
Ilegué ya estaba la gente ahi, yo vi que se pararon tres camiones, y yo fui a apoyar,
porque también me perjudica a mi la subida de los pasajes, y que yo tengo a mis
nifilos en la escuela y tengo que pagar camiones de los nifios que van a otro
fraccionamiento a la escuela, mi (...) y yo trabajamos, ambos pagamos camiones, mi
(...) paga $[...] pesos diarios de camiones nada mas de él. El trabaja en la colonia del
Fresno, a veces agarra tres camiones de ida y tres de venida, cuando agarra dos
camiones él camina mucho, incluso ya lo han asaltado por caminar, sale de mi casa a
las [...] horas, porque entra a las [...] horas. Estdbamos nosotros en el paro y
Ilegaron dos sefioras y nos gritaban malas palabras, una de ellas se llama dofia (...),
ella estaba a favor de la empresa de los camiones del Salto, esta empresa es la Unica
que da el servicio de transporte de pasajeros, cuando quisieron entrar los camiones de
Chapala tampoco los dejaron los mismos camioneros de la empresa del Salto, no los
dejan entrar les tapaban el camino, y cuando llegaron dichas sefioras llevaban piedras
y estaban diciendo que nos iban a dar de pedradas, ellas iban de parte de los duefios
de los camiones del Salto, la otra sefiora la conozco como dofia (...), ella vende
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comida y se unio a (...). El servicio de pasajeros que da la empresa de los camiones
del Salto dan mal servicio, no solo por imprudentes los choferes, ya que en una
ocasion por un frendn que se dio me cai y me lastimé un brazo, van siempre bien
retacados los camiones, y quieren subir hasta los que no caben y asi los meten, y se
tardan muchisimo en pasar, se tardan hasta 45 minutos me ha tocado esperar dicho
camion, la gente como trabaja asi se suben retacadisimo, porque cuando llegan al
[fraccionamiento 1, I, 11 y 111], ya llegan bien llenos, y no alcanzamos nunca asiento,
aunque yo lleve mi bebé siempre me tengo que ir parada. El horario en que entran al
fraccionamiento empiezan desde las [...] horas, pero entran a la hora que ellos
quieren, y en el transcurso del dia pasan con mas dilacion y veces ni dan boleto, en la
[...] hasta las [...] 0 las [...] horas ya no hay camiones, luego ya no hay salidas del
[fraccionamiento 1, I, Il y I11], porque ahi se quedan los camiones, porque ahi tiene
su terminal, y desde las [...] horas ya no hay camién a Guadalajara, es raro cuando
sale algin camion a Guadalajara a las [...] horas, eso a veces ocurre. De los
camiones que estoy hablando es sobre los que entran a los Olivos, ya que irse uno
caminando como 20 minutos a la carretera a Chapala es muy peligroso. Aclaro que
camién urbano de transporte publico como aqui en Guadalajara alla no hay solo los
camiones del Salto a los que me he referido. Esos camiones solo llegan a la central
camionera vieja, las salidas de ahi de la central camionera vieja al fraccionamiento
donde vivo, duran como media hora para salir cada uno.

Me consta que no hay rutas de alla del [fraccionamiento 1, I, 11 y IlI] al centro de
Guadalajara, y yo tengo muchos nifios y gasto mucho porque tengo que tomar
camion de la central vieja al centro. Lo anterior es para informar a esta Comision que
es necesario entren mas rutas al fraccionamiento, los sueldos se van en los pasajes.
Creo gue eso es lo mas importante que nos metan mas rutas de camiones y a precio
de la zona metropolitana.

22. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibié en esta Comision el
testimonio de (...), quien manifesto:

Que tengo viviendo [...] afios en el [fraccionamiento 4], de Ixtlahuacan de los
Membrillos, Jalisco, dicho fraccionamiento estd como a dos o tres kildbmetros de la
carretera a Chapala, estamos al fondo, como a la misma altura de la “[...]” pero esta
hasta el fondo el fraccionamiento donde yo vivo. Lo que me consta de esta
problematica de la queja es el pésimo servicio y muchos intereses de parte del
Presidente Municipal de Ixtlahuacdn y de la misma linea de camiones del Salto,
porque en su campafia de dicho Presidente dicha linea de camiones le prestaban
camiones para acarrear gente a los mitin, aparte se hizo una manifestacion a
principios de este afio [...] por parte de los habitantes de los fraccionamientos donde
viven los (agraviados), y el Presidente Municipal mandé patrullas a que nos quitaran
y se fue una comisién de los del paro a la oficina del presidente para hablar con él, a
mi me tocd ir en esa Comision, y el Presidente nos dijo que estabamos
interrumpiendo las vias de comunicacion que eso era ilegal, que porqué estabamos
haciendo eso, nosotros le respondimos que estdbamos cansados del mal servicio que
nos brindaba la linea del Salto que es la Unica linea que entra al fraccionamiento
donde vivo, y le dijimos que era un mal servicio y que no teniamos el apoyo de él, y

38



el presidente municipal estaba molesto y nos contestd que las cosas se deben hacer
tranquilamente, y nosotros nunca ejercimos violencia, ya nos retiramos de ahi,
teniendo oficio en nuestro poder de que ya habiamos ido a visitar a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes la que se ubica en la avenida [...], por igual, al ir ahi,
nos reunimos una comisién de una persona por fraccionamiento, esto fue el afio
pasado, como en el mes de octubre 0 noviembre mas o menos, ahi se presentaron los
licenciados de la ruta del Salto, y el acuerdo fue que iban a meter mas unidades para
dar mas abastecimientos a los fraccionamientos, porque en ese tiempo ya estaban
cobrando $[...] por un pésimo servicio, el acuerdo en que se quedd fue en que iban a
analizar sobre la tarifa, para ver si rebajaban, ya que lo que queremos es el precio que
rige en la zona metropolitana, ya que el municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos,
Jalisco, ya pertenece a la Zona Metropolitana, y ademas nos urge un buen servicio,
cuando salimos de ese lugar, se quedaron los licenciados con el funcionario que nos
atendié de Comunicaciones y Transportes, que al parecer era el subdirector, pero su
nombre de €l es (...), después de ello, a la semana siguiente bajaron el precio a $[...]
pero solo durd asi dos meses, y lo volvieron a subir de nuevo a $[...], aclaro que las
corridas a mi fraccionamiento hay cada media hora, desde las [...] horas a las [...]
horas. Y como nosotros somos los ultimos, cuando el camion ahi a mi
fraccionamiento solo se pueden subir dos gentes, porque ya llegan muy llenos los
camiones, y ya no caben, y se queda mucha gente sin el servicio, y debemos esperar
otra media hora, mas, aparte, hubo ocasiones en que mismos vecinos nos daban el
rait hasta Guadalajara, para nosotros llegar rapido al trabajo, pero las boleteras de la
ruta del Salto al ver eso, se comunicaban con el duefio de la ruta del Salto, y este
sefior se comunicaba con vialidad para amedrentar a nuestros mismos vecinos para
que no estuvieran haciendo “negocio” pero no nos cobraban, a veces solo algo para
la gasolina, pero nos salia méas barato y llegabamos mas pronto y méas cémodos, al
ser asi las boleteras anotaban las placas de los vehiculos que nos daban el rait para
hablarle a su jefe y los reportaban a vialidad.

El servicio que dan los camiones del Salto es pésimo, son puras chatarras y con sobre
cupo siempre. Los choferes van “pachangueandosela” y el servicio es de pésima
calidad para el precio que nos cobran, aclaro que hay una ruta de camion urbano 176
y cobran $[...] pero llega hasta la [...], pero estd como a cuatro o cinco kilémetros
del fraccionamiento donde yo vivo, y de los [...] seria a unos 6 kilometros, pasa por
R. Michel a la altura de la Central Vieja, pero no entra a ninguno de los
fraccionamientos donde viven todos los inconformes en la presente queja. La
carretera a Chapala la usa esa ruta hasta el parque Montenegro, mi pregunta es, de la
misma linea del Salto el camion cobra $[...] y si usa la carretera a Chapala, también
llega dicha ruta del Salto a Juanacatlan, y cobra $[...], es mas retirado que a donde
nosotros vivimos y cobra $[...], y si caminan sobre la carretera a Chapala. Queremos
que en verdad el Presidente Municipal de Ixtlahuacan nos escuche y nos apoye y que
no vea nada mas por sus intereses, y de la Secretaria hoy de movilidad pido que los
tramos de las carreteras de la de Chapala a la de nosotros se mande restaurar, y que la
ruta [...] o cualquier otra ruta que quiera apoyarnos se autorice.

23. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibié en este organismo el
testimonio de (...), quien declard:
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Que vivo desde hace tres afios en el [fraccionamiento 6] que se encuentra ubicado en
Ixtlahuacan de los Membrillos, en las fiestas del dia [...] del mes [...] del afio [...],
nos enviaron a dar el grito para hacer los festejos de dicha fecha, yo y un grupo de
personas mas nos arrimamos a un licenciado del que desconozco su nombre, pero es
del Ayuntamiento de Ixtlahuacan, nos acercamos a él a manifestarle nuestra
problematica, ya que nos aumentaron el precio del transporte publico de $[...] a $[...]
pidiendo la ayuda de dicha autoridad para que el presidente municipal Sergio
Quintero nos cumpliera lo que él habia prometido en su campafia, del transporte
publico a un costo de $[...] entre otras cosas, recibiendo como contestacion a eso, que
si ya sabiamos que ese era el costo del camion de $[...] para qué habiamos comprado
nuestras casas ahi, éramos como [...] personas los peticionarios, y molestos nos
retiramos y comentamos entre nosotros iniciar el primer paro de camiones para
manifestar nuestra inconformidad de que no estdbamos de acuerdo con dicho
aumento, llevando el primer paro en el mes de [...] del afio [...], fue un [...], a los
tres dias siguientes al paro, nos fuimos con el licenciado (...) de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, a él le pedimos una ruta a bajo costo, nos dijo que si
era factible, que si llevdbamos el nombre de alguna empresa que nos lo
proporcionara, le dijimos que no, que pusiera la que fuera pero a bajo costo, y ahi
estuvo en esa reunion con el licenciado (...) un abogado de apellidos (...) de la
empresa de [...], que actualmente da el servicio, y logramos con eso que dicha
empresa bajara el precio del pasaje de $[...] a $[...], quedando conformes nosotros
mientras se solucionaba lo de la ruta de $[...] pesos, asi paso todo [...], [...] y el dia
[...] del mes [...] del afio [...] nos vuelven a aumentar a $[...], lo cual ocasion6 que
nos fuéramos con el licenciado (...) para ver qué respuesta nos tenia esto, a ver qué
estaba pasando, y que él nos dijera si él habia autorizado dicho aumento, la respuesta
de él fue que €l no habia autorizado el aumento, que el aumento lo habian autorizado
desde México la misma Secretaria, pidiendo nosotros a estos documentos firmados y
sellados por las autoridades correspondientes en el que autorizara o validara el
aumento, y el licenciado (...) dijo que la empresa podria hacer los aumentos cuando
ella lo creyera pertinente, molestos nos retiramos de ahi, y decidimos hacer el
segundo paro, llevandose a cabo en el mes [...] del afio [...], pero un dia [...],
iniciandolo a las [...] hasta las [...] cuando el presidente municipal Sergio Quintero
nos mand6 gente de su gabinete y a su secretario en patrullas, diciéndonos que
fuéramos con él para atendernos, cosa que se nos hizo raro, porque siempre habiamos
sacado citas con €l y siempre nos la cancelaba, pero accedimos, y nos fuimos a la
presidencia municipal esperando su apoyo Yy una respuesta favorable a nuestra
problematica, cosa que no fue asi, le expusimos la problematica que teniamos del
transporte publico le dijimos que la empresa de camiones de El Salto proporcionara
un servicio deficiente ya que hay mucha gente y no abastece mas, ya que pasan
llenisimos y aparte queriamos saber de dénde habia salido el aumento que los de la
empresa habian hecho, respondiendo el sefior presidente que la empresa podia hacer
aumento cuando la empresa creyera pertinente, porque la empresa tenia que comprar
refacciones para arreglar las unidades, cuando me toca hablar a mi, yo le dije por qué
para mi era un problema, tengo una nifia en preparatoria, dos en secundaria, lo que
me genera un gasto de $[...] diarios para transporte, y que se me hacia injusto que la
empresa estuviera cobrando ese precio de un fraccionamiento a otro a los nifios
estudiantes, a lo cual el presidente municipal respondié que mis problemas
personales no eran de su incumbencia, a lo cual yo le contesté y le dije, usted como
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autoridad competente debe estar para el pueblo no para las empresas, a lo que él me
respondio y me dijo que el Unico que podia hacer es que se mejorara el servicio, algo
que hasta la fecha no ha pasado porque seguimos cada dia peor, las unidades se
descomponen mas, nos dejan tirados y a ese precio creo yo que no esta bien, el
presidente municipal, él queria que nosotros firmaramos una hoja en blanco, y que
después el la llenaria con acuerdos, pero no hubo acuerdos, por ello no la firmamos,
y nos retiramos, y a la fecha decidimos irnos al Congreso a ver si ahi nos
escuchaban, donde al parecer si nos van a dar una solucién, ya que nos dijo el
diputado licenciado (...), (del PRI) que teniamos una ruta autorizada de la Alianza, y
estamos en la espera del dia en que se nos diga que ruta va a hacer, luego mediante
via telefénica, informaré los apellidos de este diputado y el dia [...] del mes [...] del
afio [...] nos dirdn cual ruta va a cubrir el servicio y lo informaré en esa misma fecha
a esta Comision. La problematica de estos camiones que dan el servicio actualmente
ha sido siempre, no abastecen las necesidades de los habitantes de los
fraccionamientos mencionados en la queja.

24. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibié en esta Comision el
testimonio de (...), quien expuso:

Primeramente me consta que el precio de los camiones, que lo estaban dando a $][...]
y después lo incrementaron a $[...] y pretendian incrementarlo a $[...], y por ello nos
hemos estado quejando, ahora el mal servicio que prestan, pasa cada media hora, y se
tardan a veces, el aseo del camion no es el adecuado para pasajeros, llenan
demasiado el camion, veces mucha gente se sube arriba de otros, porque la gente
Ileva mucha prisa, la gente reniega porque es un mal servicio, hay mucha gente que
se queda porque no caben en el camion, veces se quedan hasta [...] personas sin irse
porque van llenos, y se tiene que quedar a pesar de que tienen sus trabajos en
Guadalajara, aunque madruguemos no alcanzamos a irnos porque cuando llega el
camion, ya llego lleno y nadie puede subirse, nos tenemos que esperar al que sigue,
pero muchas veces tenemos todavia que esperar mucho mas camiones hasta que
podemos subirnos, a mi me despidieron de trabajo por lo mismo, porque el transporte
se tardaba y yo llegaba tarde, yo era cajerade [...] en los [...], aparte, el precio de los
camiones no se me acomodaba con lo que yo ganaba, pues ganaba sueldo minimo,
aparte de caro mal servicio de los camiones, por lo que pedimos una nueva ruta mas
economica y que de mejor el servicio. Ahora le batallo porque tengo que entregar a
mi hijo, y no alcanzo a llegar, lleg6 tarde, porque el camion se tarda o porgque no
alcancé a subirme por llenos, o por qué se descompuso. Me toco vivir lo del paro que
hicimos de los camiones, pero lo hicimos por necesidad, y en el paro se acumuld
mucha gente que se solidarizd con nosotros, éramos muchas personas, nosotros
estdbamos conscientes de que los choferes de los camiones no tenian culpa, ni las
personas gque en ese momento requerian el servicio, pero lo haciamos por ellos y
nosotros mismos, para que metan nuevas rutas y para que mejore el servicio y el
precio sea econdmico de la zona metropolitana, ya que nuestros fraccionamientos ya
pertenecen a la zona metropolitana y necesitamos nuevas rutas, ya que veces para
cubrir nuestras necesidades en Guadalajara gastamos hasta $][...] en puros camiones.
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25. El dia [...] del mes [...] del afio [...] se recibi0 en este organismo el
testimonio de (...), quien manifesto:

Tengo aproximadamente [...] afio viviendo en el [fraccionamiento 6] municipio de
Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco, y el dia [...] del mes [...] del afio [...], a la
hora del grito se arrimaron unas personas del ayuntamiento, nosotros les dijimos que
nos dieran los servicios ptimos de camiones, y uno de los funcionarios nos contesto
que porqué compramos ahi, la gente se empezd a juntar para pelear por un mejor
servicio, porque el que ahora Presidente Municipal de Ixtlahuacan habia prometido
por un camion de $[...] pesos, de ahi empezamos a ir juntas y decidimos hacer paro
de camiones, yo participé en un paro, paramos los camiones con intencion de darnos
a conocer Yy solicitar un transporte de mejor calidad y de bajo precio, en ese paro se
llevaron a tres comparieros porque dijeron que se estaba obstruyendo el servicio,
fueron varios compafieros con el Presidente Municipal de Ixtlahuacan, pero no nos
dio la solucion de nada. El servicio es pésimo, yo perdi mi empleo por el servicio del
camion, ya que no salia el camion a la hora y yo llegaba tarde seguido, desde las 4:00
de la madrugada yo esperaba el camidn y se retardaba, y ello hacia que llegara tarde,
no llevaban seguridad los camiones para nada, van super llenos y no nos alcanzamos
a subir, porque de donde vienen ya vienen llenos, y le he dicho a la boletera que por
qué no mandan un servicio vacio, la boletera me dijo que no se podia que estaban los
camiones asi, y asi iban a seguir saliendo.

26. Copia del oficio [...], del dia [...] del mes [...] del ano [...], firmado por
la licenciada (...), coordinadora juridica del entonces Organismo Coordinador
de la Operacion Integral del Servicio de Transporte Publico, dirigido al
Centro Estatal de Investigacion de la Vialidad y el Transporte, en el que le
comunico:

En atencion a la peticion recibida de parte de la Comision Estatal de Derechos
Humanos Jalisco, es menester adjuntarle copia del oficio No. [...], que de la lectura
del mismo se desprende: “...se solicita atentamente el auxilio y colaboracion al
Director General del OCOIT, para que dentro del término de cinco dias naturales
contados a partir de la fecha en que se notifique el presente acuerdo, haga llegar a la
CEDHJ, copia del estudio realizado por el OCOIT en coordinacion con el Centro
Estatal de Investigacion de la Vialidad y el Transporte, relativo a las condiciones de
operacion de los autobuses de la empresa [...], en todos los aspectos, como son
rentabilidad, funcionabilidad, eficiencia o no del servicio, el impacto de costos de los
usuarios, la continuidad en sus horarios, nimero de vehiculos que prestan el
servicio...”, por lo que solicitd el auxilio y colaboracion.

Me pongo a sus érdenes para los efectos de la coordinacion entre ambos Organismos
para la elaboracion de los estudios, conforme a lo que disponen las fracciones I, IV
y V del articulo 35 de la Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte del
Estado de Jalisco.
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27. Copia del oficio sin numero, del dia [...] del mes [...] del afo [...],
signado por (...), entonces director de Movilidad Motorizada del OCOIT,
dirigido a la coordinadora juridica de ese organismo, en el que asento:

Por medio de la presente, adjunto el estudio de campo de la Ruta [...] por personal
técnico adscrito al area de Movilidad Motorizada, correspondiente a la peticion
solicitada por usted, que se relaciona con el oficio No. [...] de la Comision Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Jalisco, al respecto le comunico lo siguiente:

1° Encontramos que la ruta sefialada se encuentra operando con 12 unidades.
2° El intervalo de paso detectado es de 25 a 35 minutos

4° Las tarifas de la ruta son las siguientes:

. Crucero de El Salto a Guadalajara $[...] M.N.

. [...] al aeropuerto $[...] M.N.

. El[...] a Guadalajara $[...] M. N.

*La tarifa que cobra dicha ruta es con base a los tramos de carretera federal por los
cuales transita, siendo una ruta conurbada.

3° Las unidades de dicha ruta no tienen el nimero sefialado, por lo que se identifican
con letreros sobre el parabrisas donde especifican origen y destino.

5° Las unidades ingresan al [fraccionamiento 1, I, 1l y Ill], [fraccionamiento 2],
Rinconada [...], [fraccionamiento 6], [fraccionamiento 7, I, 1l y 1] NI vy
[fraccionamiento 7, 1, 11 'y 111], para los ascensos y descensos de los usuarios.

4° La terminal de la ruta, como de la empresa, se encuentra frente al
[fraccionamiento 7, I, 11 y 111] y la Clinica del IMSS

6° El derrotero de la ruta es el siguiente:

28. Copia del oficio [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], firmado por
el arquitecto (...), entonces director de Planeacion y Desarrollo del CEIT,
dirigido a la licenciada (...), coordinadora Juridica del OCOIT, en el que le
comunico:

[...]

Tercero. Mediante decreto No. [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], se
aprueba la Declaratoria del Area Metropolitana de Guadalajara, integrada por los
municipios de Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonald, Tlajomulco de Zufiiga,
El Salto, Juanacatlan e Ixtlahuacan de los Membrillos, para los efectos de
coordinacion y planeacion del Area, a lo que cabe hacer mencion que este decreto en
cumplimiento a la Ley de Coordinacién Metropolitana del Estado de Jalisco, la cual
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establece dicha constitucion con el objeto de la celebracion de convenios de
coordinacion metropolitana entre los municipios respectivos.

Cuarto. Las vias de acceso al municipio de Ixtlahuacan de los Memobrillo, Jal.,
contintan bajo la jurisdiccion federal, como es el caso de la carretera Guadalajara-
Chapala, identificada como carretera México 44, donde el servicio de transporte de
pasajeros es normado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, asi como
la tarifa por el servicio.

Quinto. Aun cuando la Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte del
Estado, en su articulo 4, fraccion 11, establece el servicio conurbado o Metropolitano,
no es posible otorgarlo, toda vez que la jurisdiccion de la via de comunicacion
principal al municipio de Ixtlahuacan corresponde a la Federacién; donde las
velocidades de operacién, como el tipo de vehiculos autorizados para operar como en
los tramos de su competencia, difieren a los autorizados por el estado.

Sexto. Tal como se manifiesta en el escrito de ratificacién por los (agraviados),
efectivamente existen rutas de transporte publico de pasajeros que operan sobre
algunos tramos de jurisdiccion federal. Para el caso que nos ocupa, las rutas que se
encuentran operando sobre la carretera federal No. 44 Guadalajara-Chapala, lo
realizan en funcidn de un convenio de cercania o zonas aledafias suscrito en el afio de
1992 con la Delegacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (del cual
se desconoce el cariz legal que posee), dicho convenio permitié la operacion del
servicio de transporte urbano o conurbado autorizado por el estado hasta el ingreso
del Aeropuerto Internacional Miguel Hidalgo, tal es el caso de las rutas 176 y 176-C,
operadas por la empresa Alianza de Camioneros de Jalisco, y por lo que respecta a la
ruta identificada como 177, en sus diferentes vias operada por la empresa [...], ésta
opera con autorizacion tipo estatal y tipo federal.

Séptimo. Este organismo el dia [...] del mes [...] del afio [...] (sic) recibio el oficio
[...], suscrito por el Director General de Transporte Publico el dia [...] del mes [...]
del afio [...], mediante el cual remite copia de los escritos firmados por los CC. (...)-
(...) y (...), relacionado con la inconformidad por la tarifa actual del servicio de
transporte publico colectivo de pasajeros en la ruta Guadalajara-Los [...], operada
por la empresa [...], SA de CV, a lo que este organismo le informé a la Direccion
General adscrita a la Secretaria de Vialidad y Transporte mediante oficio No. [...],
que la ruta arriba sefialada se encuentra autorizada a operar por el estado en sus
tramos de jurisdiccion estatal, donde el prestador se encuentra sujeto a cobrar por el
servicio como tarifa maxima la establecida, sin embargo la ruta en cuestion opera
sobre tramos de jurisdiccion federal donde la tarifa por el servicio, se encuentra
sujeta a lo establecido para tal fin a los ordenamientos legales que rigen la prestacion
de un servicio de tipo federal y donde el estado carece de competencia legal para
regular o sujetar al prestador a un cobro determinado.

Por lo antes expuesto y en conclusion no existe competencia para planear servicio de
transporte colectivo de pasajeros a los desarrollos arriba citados.
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29. Nota periodistica publicada en el semanario Critica del dia[...] al dia[...]
del mes [...] del afio [...], titulada “El Salto al Progreso”. De su contenido se
transcribe lo siguiente:

El gobernador de Jalisco, Jorge Aristoteles Sandoval Diaz, dio el banderazo de salida
a 50 camiones de la linea Guadalajara- El Salto, equipado con nuevas tecnologias de
seguridad y menor contaminacion con motores de combustion a gas natural. El
alcalde de El Salto, Joel Gonzélez Diaz, dijo que “esto representa un avance muy
significativo en el municipio de El Salto y muy importante porque contribuye a la
ecologia, algo que se padece desde hace muchos afos en mi municipio.”

30. Investigacion de campo practicada por una visitadora adjunta de esta
Comision el dia [...] del mes [...] del afio [...], en los fraccionamientos que
habitan los (agraviados). En el acta que con ese motivo se suscribio, se
asento:

. acudi personalmente al municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos el dia [...]
desde las [...] horas, con el fin de investigar los hechos materia de la inconformidad,
localicé los diferentes fraccionamientos donde habitan los (agraviados), e inicié mi
itinerario entrando por la carretera que va rumbo a Ocotlan, Jalisco, (la libre),
desviandome en la entrada al poblado “[...]”, por ese lugar ingresé rumbo a la clinica
[...] del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), de Ixtlahuacan de los
Membrillos, Jalisco, como a 300 metros antes de llegar a la referida clinica, ahi
localicé la central camionera de los camiones de la empresa [...], y pregunté a la
persona que vende los boletos cada cuando salian los camiones de ese lugar a
Guadalajara, por la ruta del [fraccionamiento 7, I, 11 'y 111], y me contestd que cada 10
0 15 minutos. Hago constar que los camiones que se encontraban estacionados en
dicha central son vehiculos de modelos muy antiguos y muy usados. Y siguiendo la
ruta de estos, llegué al fraccionamiento de referencia, ahi en dicho lugar estuve
verificando las necesidades del servicio, ya que los habitantes que requieren el
servicio de pasajeros, hacen fila enfrente de una escuela, en la calle [...], cruza
avenida de los [...], observé como mucha gente del [fraccionamiento 7, I, 11 'y 111], se
viene caminando hasta el [fraccionamiento 7, I, 1l y Il1], ya que de acuerdo a la
investigacion que realicé se me informd que los dias miércoles no hay servicios de
camiones de pasajeros de la citada empresa en el [fraccionamiento 7, I, 11 y 111], y la
razon que dan es que es dia de tianguis, ademas que tampoco el dia domingo entran
los camiones a dicho lugar, doy fe y hago constar que los dos fraccionamientos de
referencia son muy grandes, y existen muchisimas casas habitacion. Estuve en el
[fraccionamiento 7, I, 11 y Il1], hasta las [...] horas, y desde las [...] no dejaron de
llegar personas, y los camiones que recogian pasaje lo hicieron con frecuencia de
[...] minutos, aclarando que en dicho fraccionamiento se llena el camidn, y deja ahi
formados aproximadamente [...] personas, que son las que no alcanzaron lugar,
porgue desde ahi ya van bien llenos los camiones, y los pasajeros van parados; por lo
que los que se quedan en la fila tienen que esperar el otro camidn; y después que
Ilega el otro camion, como a los [...] minutos, se vuelve a llenar y deja de nuevo fila
de personas esperando el que sigue. Aclaro que ahi, cuando estaba dando fe de los
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hechos, la boletera [...] de inmediato llamo por celular y comunicaba mi presencia
en el lugar, para que mandaran mas seguido a los camiones. Muchos pasajeros que
esperaban camion hicieron comentarios de lo insuficiente del servicio, y todos
coinciden en lo mismo y en que es necesario metan nuevas rutas de camiones, y mas
econodmico, ya que vale $[...] el pasaje, y la mayoria de estas personas son obreros, y
es insuficiente su sueldo para pagar el transporte, ya que dicen les sale muy caro.
Muchas personas hablaron de sus necesidades de transporte suficiente, eficiente y
barato, ya que dicen que la empresa que lo presta no alcanza a cubrir las necesidades
de ellos, sobre todo en las horas “pico”, y consideran que es desde las [...] alas [...]
horas, y cuando mas camiones se requieren es de [...] a las [...] horas. De lo anterior
dieron su testimonio muchas personas, pero solo se anotaron los nombres de (...),

GGy G, Gy Gy (i), (LlY), entre otros.

Es necesario destacar que en el lugar antes citado, denominado [fraccionamiento 7, |,
1y Ill], de ahi ya van llenos los camiones, es por ello que en los demas
fraccionamientos que estan ubicados después de éste, es obvio que al ir muy llenos
con las personas paradas, ya es dificil que suban a muchas personas en los siguientes
fraccionamientos, en los que también estan haciendo las filas.

A las [...] horas, ya me encontraba en el [fraccionamiento 7, I, 11 y 111], en donde las
persona que entrevisté me informan que en el lugar donde esperan el camion de
transporte publico, lo hacen muchos usuarios desde las [...] horas, que
efectivamente, en ese lugar los camiones duran en pasar de [...] a [...] minutos, pero
no es suficiente el servicio, ya que no se paran porgue ya pasan llenos, y si algunos lo
hacen suben a pocas personas, ya que no caben en el camion, y tiene que seguir
esperando el siguiente para ver si logran subirse. Uno de los testigos que dice se
Ilama (...), me informa que mucha gente de ese lugar trabaja en Guadalajara, y
cuando pasan varios camiones y no logran subirse, mejor se regresan a su casa, ya
que se les hace tarde y ya no alcanzan los horarios de entrada de su empleo.

El testigo (...) me dice que la ruta [...], al parecer es del mismo duefio de los
camiones de EIl Salto, y que veces va al [fraccionamiento 7, I, Il y 1lI], pero que
dicho camién entra por El Salto y El Castillo, y va desde Guadalajara, pero el
servicio no es directo, y que veces dura hasta dos horas en llegar cuando va, por eso
no les ha servido la ruta, haciendo constar la suscrita que nunca vi ningn camion de
la referida ruta.

Los testigos (...), (...), (...) e (...), habitantes del [fraccionamiento 7, I, Il y Il1], me
informan que los camiones pasan ahi como cada [...] minutos, porque se entretienen
en los otros fraccionamientos, y que ya llegan llenos ahi y no les dan la parada.

Me trasladé al [fraccionamiento 6]”, estuve observando el mismo problema ya
anotado, y me informan los testigos de ese lugar, de los que solo anoté los nombres
de (...), (...), (...) ¥y (...), que me piden vaya a la Central Camionera Vieja, de las
[...] alas [...] horas, para que de fe de la insuficiencia de los camiones. Lo mismo
sucedid al encontrarme a las [...] horas en el [fraccionamiento 2], estaba mucha
gente esperando el camidn, y no se paran porque van llenos, y alguno que lo hace
sube a muy pocos.
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Entrevisté a la sefiora (...), en la calle [...] nimero [...], en el [fraccionamiento 7, 1,
I1'y 1], y me dice que ella fue una de las personas que recab0 las firmas de los
vecinos de dicho fraccionamiento para que se presentara la queja en la CEDHJ,
porque los camiones duran mas de media hora en pasar, y cuando lo hacen van
llenos, de la misma problematica atestigud (...) y (...), los que viven en el mismo
fraccionamiento, y me informan de nuevo de la deficiencia del servicio de los
camiones publicos. En este fraccionamiento también observé que va lleno el camion,
esto es, como todos, con gente parada y muy llenos.

Acudi al [fraccionamiento 7, I, 1l y Ill], en este lugar estuve una hora sentada
observando el fendmeno de la necesidad de camion, y doy fe de que muchas
personas llegan y llegan al bordo de la carretera por donde pasa el camién, y lo
mismo, alguno para, pero no puede subir a todos, recibi el testimonio de (...), quien
vive en la calle [...] ndmero [...] del mismo fraccionamiento, me informa como ella
ha vivido esa necesidad de esperar el camidn, y narra cdmo a veces en la noche ha
tenido necesidad de venirse de su casa a pie desde la carretera a Chapala, porque
espera mucho tiempo el camion, y como siempre, no le dan la parada, y le empieza a
dar miedo, por lo que se va caminando hasta su casa.

(...), de la tienda de abarrotes del [fraccionamiento 7, I, 11 y I11], también coincide en
su dicho con los demas testigos.

En los [fraccionamiento 7, I, 1l y 111], se observa alin més la necesidad del servicio,
ya que cuando llegan a ese lugar los camiones estan muy llenos.

La suscrita visitadora da fe y hace constar, que los camiones que vi en la presente
diligencia de la empresa que proporciona el servicio de transporte publico, todos son
camiones muy viejos. Por lo que todos los usuarios piden se autorice una ruta nueva,
que cubra sus necesidades con suficiencia y eficiencia.

31. Investigacion de campo practicada por una visitadora adjunta de esta
Comision, iniciada a las [...] horas del dia [...] del mes [...] del afo [...]. En
el acta que con ese motivo se suscribid, se asento:

...doy fe y hago constar que en la fecha y hora en que se actia me constitui en el
lugar que ocupa la “Central Camionera Vieja”, ubicada entre las calles 5 de Febrero
y Los Angeles, de esta ciudad, con la mision de investigar parte de la problematica
por la que pasan los usuarios del transporte publico, y que, segun su dicho, la
empresa [...], no les proporciona el servicio idoneo, sino que es un servicio deficiente
e insuficiente, y econdmicamente lo consideran caro y discriminatorio; que
actualmente solo esta empresa cubre los servicios de los fraccionamientos donde
habitan los (agraviados) del municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco.

Doy fe y hago constar, que aparte de que efectivamente, el precio del costo del pasaje
es de 3$[...] por persona, se suma el hecho de que cada uno de los pasajeros pagan 50
centavos por pasar “el andén” (al pasillo donde se encuentran los carriles de donde
salen los camiones que los trasladaran al lugar donde viven; y es importante
mencionar que cada uno de los pasajeros pagan este precio, sin que se les
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proporcione un boleto por el pago, corroborando lo anterior porque el sefior que los
cobra, el dia y hora en que se actua, al pagarle la suscrita visitadora mi pasada a
dicho pasillo, y pedirle mi boleto, me informa que no da boleto, que con trabajo
alcanza a recibir tanto dinero porque es mucha gente, menos tener él boletos para
dar, y que ese dinero es del Estado, repitié que él no se alcanza para recibir los 50
centavos de cada uno de todos los que pasan, ya que son muchos, y es uno tras otro,
sobre todo, a las horas “pico” desde como aproximadamente entre las [...] hasta las
[...] horas, por lo que se da fe de que dicho sefior recibe y recibe dinero [...] sin tener
boletos que controlen el ingreso...

Los camiones de transporte publico de pasajeros que trasladan a los (agraviados) a
sus respectivos fraccionamientos, se estacionan en la Central Camionera en los
carriles del lado derecho dentro de la “central vieja”, en los carriles BI, B2, B3, B4,
B5, B6 y B7, los pasajeros que ingresan a la central camionera vieja de referencia,
suman aproximadamente un total del 85%, en comparativa de los demas pasajeros
que van a otras lineas de camiones de la misma central. Cuando llegué al lugar, e
inicié a observar, doy fe de que veo un fendmeno de monopolio de camiones de la
referida empresa, porque trasladan cientos y cientos de dichos pasajeros, esto es una
afluencia de personas que ninguna linea de camiones tiene, donde habitan los
(agraviados).

A continuacion anoté el nimero de placas y de camiones que estuvieron estacionados
en los referidos carriles durante mi estancia para proporcionar tal servicio, haciendo
constar y dando fe de que todas las placas de color blanco con rojo dicen México, no
Jalisco, pero tampoco dicen SCT, y son 27 camiones, los que tuve a la vista en el
lapso de dos horas [...].

Al estar la suscrita Visitadora tomando las notas relativas al namero de cada camion
y placa. De manera sorpresiva un sefior cuyo nombre no me proporciond ni se
identifico, y que es de tez blanca, de aproximadamente [...] de estatura, camina un
poco (...) y algo (...), pelo (...) y de aproximadamente entre (...) a (...) afios, en
tono agresivo e intimidante trat6 de que yo no hiciera mi trabajo, ya que dijo que él
era de la empresa, y que no tenia por qué estar yo en ese lugar, menos escribiendo en
mis hojas apoyada en mi tabla, yo atentamente le dije que estaba en un lugar publico,
ya gue me encontraba cerca de las tres filas de personas que se hacen para abordar
los camiones de los carriles donde se estacionan y proporcionan el servicio a nuestros
(agraviados).

Asi posteriormente, bajo una continua “vigilancia de personas de la citada empresa”
en el mismo lugar, segui tomando datos de los camiones que llegaron en el
transcurso de dos horas a los referidos carriles, cada uno de los camiones tienen un
letrero con el nombre de EL SALTO, son de color blanco con amarillo, todos muy
viejos, y duraban parados ahi, a pesar de las largas filas de espera, y ya después que
el uniformado les dijo a los que me vigilaban que yo era de la CEDHJ, iniciaron
subiendo a las personas a los camiones con mas continuidad, esto es, mas seguido,
con intervalos de 20 minutos aproximadamente en promedio, pero aun asi, muchos
usuarios (mas de cien) se quedaban en la fila esperando la préxima salida, que
aunque hubiera camiones estacionados en los carriles éstos no subian a los pasajeros,
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los dejaban mucho tiempo parados, y continuamente seguian llegando méas personas
usuarias a formarse y a esperar su turno. Muchos pasajeros que no dieron su nombre
por temor, ya que dicen necesitar el servicio, me informaron que a veces los dejan
mas de una hora parados haciendo fila, sin subirlos al camidn, aunque haya camiones
ahi estacionados en los carriles.

En el transcurso de mi estancia en ese lugar, observé que se hacen tres filas, cada una
con mas de 80 personas, ya que se estan continuamente incrementando; los usuarios
que las forman dicen que van para los fraccionamientos donde habitan los
(agraviados), incluyendo Rinconada, Agaves, Silo y [...], una persona de la empresa
que no me dio su nombre informé que cuando los usuarios les preguntan las horas de
salidas normales a los fraccionamientos de Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco, la
respuesta es que salen cada 10 o 15 minutos, aproximadamente, pero la suscrita dio
fe de que no era asi, ya que los han tenido parados en fila hasta mas de 40 minutos
para que puedan abordar el camion. Doy fe de que varios usuarios me manifiestan
que en muchas ocasiones esperan en la fila parados hasta una hora, doy fe de que se
[lenaban tres camiones y salian, sin embargo, se quedaban las filas de personas
usuarias ahi parados en la fila hasta 90 o méas de 100 personas ahi, esperando que
salga el proximo camion, para ver si caben. Es importante aclarar que platiqué con
muchos usuarios, los que no proporcionaron sus nombres porgque coinciden en decir
tener temor a represalias, porque usan el servicio, pero es necesario destacar que
todos me comunican que el servicio de dicha empresa ha sido siempre PESIMO, y
que en el momento en que estaba yo ahi, estaban saliendo mas seguido, pero que no
ha sido siempre asi, porque siempre ellos estdn en largas filas parados, y los
camiones estacionados en los carriles, sin que ningin camién salga a dar el servicio,
viendo que son muchisimos pasajeros. Todos los de la fila apoyaron esta version. Me
piden muchos usuarios que les informe a mis superiores que pidan se autoricen otras
rutas de camiones de pasajeros para los fraccionamientos, ya que la empresa que lo
proporciona no da abasto a la demanda, y que como son nada méas camiones de esa
empresa, es la causa por la que abusan de la situacién, y meten puro camion viejo, y
salen a la hora que quieren, y se van parando donde quiera, que no hay camiones
directos, y aclaran que si se paran cuando recorren sobre la carretera a Chapala,
refieren varios usuarios que el duefio de la empresa tiene monopolizado el servicio, y
consideran que la autoridad de vialidad lo ha permitido, refieren que todos los
camiones tienen asientos sueltos, y viejos, que el servicio es deficiente e insuficiente,
siempre van bien llenos, duran mucho en llegar por la frecuencia de las paradas, y
ademas los choferes no tienen educacion, ya que no tratan al pasajero con respeto, y
repiten que si hacen paradas sobre la carretera a Chapala, en muchas partes, como
camion urbano, hasta llegar a los fraccionamientos donde ellos van, que si no
hicieran tantas paradas, llegarian en menos tiempo, porque en distancia estan a
menos tiempo que al Salto y a Juanacatlan; la Visitadora que suscribe la presente, ya
lo habia constatado y dado fe el dia [...] del mes [...] del afio [...], cuando viajaba de
regreso a Guadalajara, proveniente de los fraccionamientos donde habitan los
(agraviados), los camiones de esta empresa si hacen paradas sobre la carretera a
Chapala, sobre el carril derecho, por lo que la velocidad de los otros vehiculos que
van en otros carriles, no les impide hacerlo. Al entrevistar a varios usuarios formados
esperando el servicio coincidieron en decir todos los entrevistados, que sus
fraccionamientos donde ellos viven, esto es los de Ixtlahuacan de los Membrillos,
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estdn méas cerca de Juanacatlan y El Salto, pero esto sucede solo que se vayan los
camiones sin hacer paradas, esto es, yéndose directo el camidn, pero no lo hacen asi,
sin embargo, a los habitantes de los fraccionamientos de los (agraviados), les cobran
el doble, $[...], y les dejan los peores camiones que mandan para alla, ademas, son
insuficientes para todos los usuarios que los necesitan, y a Juanacatlan y El Salto
dicen que el transporte publico vale 3[...].

La suscrita visitadora, da fe de que efectivamente, son camiones viejos pintados de
blanco con amarillo, los que proporcionan tal servicio, con deficiencia en el servicio,
ya que no son suficientes los que envian para cubrir la demanda, y no salen con la
frecuencia que se requiere para tal efecto.

Ademas, doy fe de que es impresionante el ndmero de pasajeros que llegan
constantemente después de las [...] horas a dicho lugar y me consta, hasta las [...]
horas, ya que no alcanzaba a contar los pasajeros usuarios, porque se iban
incrementando de manera continua, de tantos que eran y de tan rapido que aumenta
la fila, se pierde el nimero en que vas, porque cuando ya llevaba contados 150 0 més
usuarios, luego se incrementaban mucho mas a la fila de inmediato, lo que provocaba
que hasta la cuenta perdiera, salia un camién lleno, y asi sucesivamente, se
incrementaban de nuevo las tres filas, y un conductor de dichos camiones que se
identifico como (...), iba yo a entrevistarlo, sin tener el resultado, me preguntd de
donde iba y le informé que estaba trabajando igual que él, pero guardé silencio y no
quiso contestar preguntas de mi parte. Doy fe que a las [...] horas, en la fila se
qguedaron sin poder alcanzar lugar 149 personas todavia en espera, y asi
sucesivamente se iban incrementando, estuve presente observando este fendmeno
hasta las [...] horas; una sefiora entrevistada me informé que de ahi, de los carriles de
la central vieja, salen los camiones hasta las [...] horas, y después de esa hora se
ponen afuera como tres camiones que son los que se van llenos hasta las [...] horas...

32. Copia del oficio [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], sighado por
el licenciado (...), subdirector de Transporte de la SCT, dirigido a la (quejosa
2), en el que le comunico:

En atencion a su escrito que dirige a la Comision Estatal de Derechos Humanos, en
su calidad de representante de los miembros de los fraccionamientos aledafios a la
carretera Guadalajara-Chapala, en el tramo del municipio de Ixtlahuacan de los
Membrillos, Jalisco, donde en su contexto general se refiere a la Secretaria de
Movilidad del Gobierno del Estado y solo en dos puntos en especifico hace alusion al
permisionario del Servicio Publico Federal de pasaje, [...], S.A. de C.V,,
manifestando que dicho permisionario presta el servicio en unidades vehiculares en
condiciones deplorables, asi como que sus tarifas son altas.

Al respecto, le comunico que la subdireccion a mi cargo estara al pendiente de que se
cumpla con el acuerdo que tuvo a bien celebrar con la permisionaria [...], del dia
[...] del mes [...] del afio [...], en las instalaciones que ocupa el Departamento de
Autotransporte Federal, Guadalajara, para que ésta preste un servicio éptimo y
eficiente para los usuarios.
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En lo que respecta a las tarifas relacionadas con el servicio de Autotransporte Federal
de Pasaje en caminos de Jurisdiccion Federal, los Auto-transportistas podran
determinar las tarifas y sus modificaciones, las que seran registradas ante la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, debiendo ser las maximas y a partir de
ellas los permisionarios estructuraran sus promocionales o descuentos, asi como
tener a la vista del publico las tarifas que aplicaran y las diversas opciones de ruta.
Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 61 del Reglamento del
Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares que a la letra dice: En las operaciones
de los servicios de autotransporte federal de pasajeros, los Autotransportistas
podran determinar las tarifas y sus modificaciones, sin que se requiera aprobacion
de la Secretaria, debiendo registrarla ante ésta, con un minimo de siete dias de
anticipacioén a su aplicacion. Art. 62.- Las tarifas registradas seran las maximas y a
partir de ellas los permisionarios estructuraran las promocionales o descuentos.

Asi mismo, me permito informar a usted que cualquier persona moral o fisica puede
solicitar a esta Secretaria permiso para operar y explotar el Servicio de
Autotransporte Federal de pasaje, siempre y cuando retna los requisitos establecidos
por la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, del Reglamento del
Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares y deméas normatividad vigente.

33. Acta circunstanciada suscrita por dos visitadores adjuntos de esta
Comision el dia [...] del mes [...] del afio [...], con motivo de una reunion
que tuvieron con funcionarios de la SME, en la que se asento:

. acudimos personalmente a las instalaciones de la Secretaria de Movilidad del
Estado (SME) para participar en la reunion que se llevo a cabo en las instalaciones de
la sala de juntas de la Direccion General Juridica de la SME, entre las [...] alas [...]
horas del dia [...], participaron el maestro (...), en su caracter de titular de la citada
direccion y la licenciada (...), encargada del Area de Derechos Humanos de la SME,
asi como la representante comun de los (agraviados), (quejosa 2), y los ciudadanos
(...), del [fraccionamiento 7, I, Il y IlI]; (...), de [fraccionamiento 6]; (...), de
[fraccionamiento 6]; (quejoso 1), de [fraccionamiento 3]; y (...), del
[fraccionamiento 9), todos habitantes de los fraccionamientos de referencia del
municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco. La reunion fue con el objeto de
discutir las causas que motivaron las quejas acumuladas a la presente queja cuyo
nimero se deja anotado al rubro, y buscar posibles soluciones a la inconformidad
para ver si era posible llegar a una conciliacion, toda vez que los servidores pablicos
de referencia de la SME, llegaron al acuerdo de llevar a cabo tal reunién para ser
escuchados por los (agraviados), y asi comunicar verbalmente a éstos las
expectativas del actual Gobierno del Estado, a efecto de dar cumplimiento a las
demandas sociales, no solo de los habitantes de los fraccionamientos donde viven los
inconformes que representa la (quejosa 2), sino que también de los ciudadanos que
habitan toda la zona metropolitana de Guadalajara, donde se contemplan los
municipios de Guadalajara, Tonald, Tlaguepaque, Zapopan, Tlajomulco de Zlfiga,
El Salto, Juanacatlan e Ixtlahuacan de los Membrillos, todos del Estado de Jalisco.

51



En uso de la palabra el doctor (...) de la CEDHJ, de manera introductoria habld
sobre el tema que se iba a desarrollar, reconocio que el problema es complejo, lo que
motivé que se llevara a cabo la reunion, y sefialo de manera breve, que los
(agraviados) de diferentes fraccionamientos de Ixtlahuacan de los Membirillos,
Jalisco, se inconforman por el mal e insuficiente servicio publico de transporte
publico de pasajeros, asi como la poca frecuencia de su paso en los lugares donde
viven, su alto precio, y ademas que no se aceptan transvales, entre otras cosas.

En uso de la palabra la licenciada (...), en su caracter de encargada del Area de
Derechos Humanos de la SME, al introducirse en el tema relativo a la causa que nos
tenia en el lugar de la reunidn, hizo alusion de manera breve sobre la problematica
que tenia a la fecha la SME para autorizar nuevas rutas de transporte urbano del Area
Metropolitana, en el caso, no solo en el municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos,
Jalisco, sino que también en otros municipios, e hizo énfasis que para el acceso a los
fraccionamientos donde habitan los (agraviados) se utiliza la carretera federal
namero 44, y que la SME a la fecha no ha firmado nuevo convenio de zonas aledafias
con la Secretaria de Comunicaciones y Transporte (SCT), en virtud de que el Estado,
al firmarlo, le conllevaria también obligaciones, como lo es el de mantenimiento del
tramo carretero que se libere; hizo alusion que a la fecha solo hasta el crucero del
aeropuerto “Miguel Hidalgo” de Guadalajara, se encuentra liberado el tramo de la
carretera federal numero 44. También dentro de sus comentarios agregd que tienen
que acatar la nueva ley de movilidad que entr6 en vigencia a partir del dia [...] del
mes [...] del afio [...], por lo que considera que se tiene que tener paciencia, porque
ella no puede predecir ni comprometerse de parte de a SME a una fecha para
asegurarles a los (agraviados) cuando se soluciona su problema, ya que no depende
de ellos.

El maestro (...), en su caracter de titular de la Direccion General Juridica de la SME,
en la reunion que nos ocupa, abord6 principalmente el tema de las nuevas metas de la
SME para otorgar el servicio de transporte publico de pasajeros, no solo en los
fraccionamientos donde viven los (agraviados), sino que también en otras zonas del
Area Metropolitana de Guadalajara, donde no se tiene acceso a los servicios de
transporte publico de manera Gptima, ademas, toco el tema de los convenios de las
zonas aledarias pendientes de llevar a cabo por el Gobierno del Estado y la SME con
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), donde se tendran en
consideracién tramos de carreteras federales, como lo es, por ejemplo, desde el
aeropuerto de Guadalajara hasta el municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos,
Jalisco, incluyendo los tramos de carretera federal que se encuentran en el trayecto a
otros municipios del Estado, y que también forman parte de la zona metropolitana de
Guadalajara, ademas, hizo énfasis que para lograr estos acuerdos, primeramente la
Secretaria de Movilidad del Estado, también tiene que llegar a acuerdos de las zonas
aledafias con los municipios integrantes del area metropolitana en cita, y que los
participantes de los cabildos de los diferentes municipios deben aprobar tales
acuerdos, y a la fecha faltan algunos por firmar, incluido el del municipio de
Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco; pidio a los ciudadanos que participan en la
reunion, y a la representante comun de los (agraviados); ademas, les comunicé que la
SME gestionara en coordinacion con la Secretaria General del Gobierno para que
esta ultima dependencia del gobierno del Estado pueda intervenir con los municipios
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involucrados para la firma de tales convenios municipales de zonas aledafias con el
Estado y la SME; hizo énfasis en que se requiere previamente tener tales acuerdos de
los diferentes cabildos y de la SCT, para entonces si tener liberados los tramos
carreteros federales y municipales. Ademas les informd a la representante comun de
los (agraviados) y a los ciudadanos que la acompafiaron, que la nueva Ley de
Movilidad y Transporte del Estado, que entré en vigor el domingo 11 de agosto del
presente afio, ha retrasado también su actuar de parte de la SME, pues todavia falta
su reglamentacion, ya que los funcionarios como él, estan involucrados en la
elaboracion de los Reglamentos de la referida ley, y que tienen hasta el dia [...] del
mes [...] del afio [...] para terminarlos. Ademas, el director general juridico de la
SME, hablé de sus mdultiples ocupaciones, como por ejemplo los operativos
pendientes de aplicar en la vialidad o movilidad de vehiculos, incluyendo,
motocicletas y bicicletas, y dijo que hablara con el duefio de la empresa de [...], que
proporciona el servicio publico de pasajeros a los fraccionamientos donde habitan los
(agraviados), sobre presuntas infracciones que dijeron los inconformes cometen los
choferes de sus vehiculos.

La (quejosa 2), en uso de la palabra, hizo saber al director general juridico, de un sin
namero de infracciones que se cometen al proporcionar el servicio por parte de la
empresa que tiene el control del mismo en Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco,
argument6 que la suma de las personas que habitan los fraccionamientos que
representa en la queja, son aproximadamente [...], y repitid de manera somera los
agravios que hicieron valer ante la CEDHJ en la inconformidad, ella y sus
representados, habitantes de los diferentes fraccionamientos ubicados en el
municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos, Jalisco, y entre otras cosas hizo énfasis
del alto costo del precio del pasaje, y dijo que mientras la misma empresa de
camiones cobra $[...] a los pasajeros que van de Guadalajara a Juanacatlan, ellos
actualmente pagan $I...], y el duefio de la empresa no considera que los inconformes
son personas asalariadas, que dejan de comprar tortillas para pagar el pasaje; ademas,
argumento que no cuentan con el apoyo del presidente municipal de Ixtlahuacan de
los Membrillos, Jalisco, para que se les dé un buen servicio de transporte publico, sin
embargo, si les cobra el impuesto predial y agua, esto es, dicho municipio si recibe
sus ingresos de ellos.

En uso de la voz, el doctor (...) le pide al Director General Juridico, diga cuales son
los acuerdos que se toman y le contestd que son los siguientes:

Primero. Es trabajar para tener los convenios de zonas aledafas que faltan (El Salto,
Juanacatlan e Ixtlahuacan de los Membirillos) y con la SCT.

Segundo. Que platicara con el duefio de la empresa que presta el servicio publico de
transporte actualmente a los (agraviados).

Tercero. Que gestionara para que por conducto de la Secretaria General de Gobierno
se hable con los presidentes municipales de los municipios conurbados de la zona
metropolitana que faltan para la celebracion de convenios de zonas aledafias, pero
que esto puede tardar; ademas dice que ahora por el momento no se puede resolver
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pronto porque tienen pendiente la Reglamentacion de la Ley de Movilidad del
Estado.

Cuarto. Que también todo depende de que los referidos municipios aprueben en
cabildo los convenios de zonas aledafias. Ademas aclara que son problemas que dejo
la otra administracion. Que por el momento la SME no puede hacer compromisos
hasta tener los acuerdos firmados por los ayuntamientos faltantes.

[...]

I11. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

Antes de entrar al analisis de los antecedentes, hechos y evidencias que se
describieron en los capitulos anteriores, resulta necesario dejar asentado lo
establecido en los siguientes ordenamientos juridicos:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece lo
siguiente:

Articulo 1°. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y
bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con
esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en
todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

La Constitucion Politica del Estado de Jalisco dispone lo siguiente:

Articulo 4°. Toda persona, por el solo hecho de encontrarse en el territorio del Estado de
Jalisco, gozara de los derechos que establece esta Constitucién, siendo obligacion
fundamental de las autoridades salvaguardar su cumplimiento. Asimismo, el Estado de
Jalisco reconoce, protege y garantiza el derecho a la vida de todo ser humano, al
sustentar expresamente que desde el momento de la fecundacion entra bajo la
proteccién de la ley y se le reputa como nacido para todos los efectos legales
correspondientes, hasta su muerte natural.
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Se reconocen como derechos humanos de las personas que se encuentren en el territorio
del estado de Jalisco, los que se enuncian en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como los contenidos en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, en la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, y en los tratados, convenciones o
acuerdos internacionales que el Gobierno federal haya firmado o los que celebre o de
que forme parte.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta
Constitucion, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los tratados
internacionales de la materia, favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion
mas amplia.

Todas las autoridades, en el d&mbito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley

El articulo 22 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos sefiala lo
siguiente: “Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la
seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion
internacional, habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado,
la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales,
indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.”

Con relacion al desarrollo progresivo, la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos! establece:

Articulo 26. Desarrollo Progresivo. Los Estados Partes se comprometen a adoptar
providencias, tanto a nivel interno como mediante la cooperacion internacional,
especialmente econdmica y técnica, para lograr progresivamente la plena efectividad
de los derechos que se derivan de las normas econdmicas, sociales y sobre
educacion, ciencia y cultura, contenidas en la Carta de la Organizacion de los
Estados Americanos, reformada por el Protocolo de Buenos Aires, en la medida de
los recursos disponibles, por via legislativa u otros apropiados.

El Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, conocido como
Protocolo de San Salvador,? establece lo siguiente:

! Aprobada por la Asamblea General de la Organizacion de los Estados Americanos el 22 de septiembre de
1969. Aprobada por el Senado el 18 de diciembre de 1980. Ratificada por México el 24 de marzo de 1981.
Publicada en el Diario Oficial el 7 de mayo de 1981.
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Articulo 1°. Obligacion de adoptar medidas. Los Estados Partes en el presente
Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos se
comprometen a adoptar las medidas necesarias tanto de orden interno como mediante
la cooperacion ente los Estados, especialmente econdmica y técnica, hasta el maximo
de los recursos disponibles y tomando en cuenta el grado de desarrollo a fin de lograr
progresivamente, y de conformidad con la legislacion interna, la plena efectividad de
los derechos que se reconocen en el presente protocolo.

[...]

Articulo 15. Derecho a la constitucion y proteccion de la familia. 1. La familia es el
elemento natural y fundamental de la sociedad y debe ser protegida por el Estado
quien deberéa velar por el mejoramiento de su situacion moral y material.

Se entiende por derecho al desarrollo lo siguiente: “Es el derecho a la
implementacion y ejecucion de programas sociales, economicos, culturales y
politicos tendientes a mejorar de manera integral la calidad de la vida
humana.”®

Como comentario a esa definicion, se sefiala que es obligacion del gobierno
garantizar el crecimiento de forma cuantitativa y cualitativa por medio de
politicas publicas que integren la labor del sector pablico, privado y social.*

En relacion con lo anterior, es importante destacar que en la investigacion de
violaciones del derecho al desarrollo, no debe pasarse por alto el marco
normativo secundario en nuestro estado; tal es el caso de la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Jalisco, y de la Ley de Planeacion para el Estado de
Jalisco y sus Municipios. La primera dispone lo siguiente:

Articulo 1. La presente ley es de interés social, orden publico y observancia general en
el Estado de Jalisco y tiene por objeto:

I. Fomentar el desarrollo humano, reconocer los derechos sociales y crear los
mecanismos necesarios para lograr su cabal cumplimiento;

Il. Coordinar y armonizar la politica estatal y municipal de desarrollo social, en el
marco de la Politica Nacional de Desarrollo Social,

2 Aprobada por la Asamblea general de la Organizacion de Estados Americanos el 17 de noviembre de 1988.
Aprobada por el Senado el 12 de diciembre de 1995. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de
septiembre de 1996.

3 Manual para la calificacion de hechos violatorios de derechos humanos, Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, Porrtia-CNDH, 22 edicién, México, 2009, p. 359.

4 Idem, p. 360.
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I1l. Establecer las bases y principios generales para la planeacion, instrumentacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas pablicas en materia de desarrollo
social;

IV. Garantizar la calidad de los programas de desarrollo social a cargo del Gobierno del
Estado y de los municipios, asi como su eficiente aplicacion con apego a la equidad y la
justicia;

V. Impulsar la participacion ciudadana, abriendo espacios para que la sociedad
coadyuve con la Politica Estatal en materia de Desarrollo Social,

VI. Establecer los criterios de coordinacion de las acciones que se realicen entre el
Gobierno del Estado y los Municipios, y con la Federacion, en materia de Desarrollo
Social;

[...]

IX. Regular las atribuciones del Gobierno del Estado y los Municipios que en materia
de desarrollo social otorga la Ley General de Desarrollo Social; y

X. Crear mecanismos de evaluacion y seguimiento para vigilar que los recursos
publicos aplicados a los programas de desarrollo social se ejerzan con efectividad y
transparencia.

[..]

Articulo 6. Ademas de los previstos en el articulo 3 de la Ley General de Desarrollo
Social, seran principios rectores en la observancia, interpretacion y aplicacion de esta
ley, los siguientes:

I. El desarrollo integral del ser humano, por lo que las politicas publicas en materia
de desarrollo social, brindaran las oportunidades necesarias a fin de que el ciudadano
despliegue sus habilidades y virtudes para acceder a una mejor calidad de vida;

Il. La Subsidiariedad, que es un valor que permite a una entidad o ciudadano en
mejores circunstancias que otro, ayudar a que este ultimo supere su situacion y pueda
encontrar desarrollo integral;

I1. La igualdad y el respeto a la dignidad de la persona, en razon de las cuales los
programas de desarrollo social se aplicaran con equidad, justicia e igualdad;

IV. EIl respeto por la familia, se fomentara el desarrollo arménico de la familia,
procurando que ésta, en conjunto con todos sus miembros, supere su situacion y
acceda a mejores condiciones de vida; y

V. La Corresponsabilidad, es la responsabilidad compartida entre gobierno y
sociedad.
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Articulo 7. Sin perjuicio de lo que sefialen otras disposiciones legales, en el Estado
de Jalisco se reconocen y consideran como derechos para el desarrollo social los
siguientes:

[...]
VII. El derecho a la equidad y la igualdad.

Articulo 8. El Gobierno del Estado y los Gobiernos Municipales, deberan cumplir y
hacer cumplir con los derechos sociales en todas sus funciones y actividades.

Por su parte, la Ley de Planeacidon para el Estado de Jalisco y sus Municipios
establece lo siguiente:

[...]

Articulo 2°. La presente ley tiene por objeto establecer:

I. Las normas y principios béasicos de la planeacion de las actividades de la
administracion pablica Estatal y Municipal para coadyuvar en el desarrollo integral y
sustentable del Estado;

Il. Las bases de integracion y funcionamiento del Sistema Estatal de Planeacion
Democrética del Estado de Jalisco;

I1. Las bases para que el Titular del Ejecutivo Estatal coordine las actividades de
planeacion con la Federacion y con los Municipios, conforme a la legislacion
aplicable; y

IV. Las bases para promover y fomentar la participacion activa y responsable de la
sociedad, en la elaboracion y ejecucion de los planes y programas de desarrollo a que
hace referencia esta ley.

Articulo 2° Bis. Para efectos de esta ley tendran aplicacion los siguientes términos:

I. Enunciados conceptuales:

a) Planeacidn: la ordenacion racional y sistematica de las acciones del Gobierno y la
sociedad para coadyuvar a mejorar la calidad de vida de la poblacion en el Estado;

b) Desarrollo: la evolucién integral, sustentable, progresiva y permanente de la
poblacién hacia mejores niveles de vida;

c) Instrumentos de planeacién: los planes, programas y proyectos contemplados en
esta ley;
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d) Programas Operativos Anuales: son instrumentos que convierten los lineamientos
de la planeacion y programacion del desarrollo de mediano y largo plazo en
objetivos, acciones y metas concretas de corto plazo; y

e) Programas Sectoriales: son instrumentos que abordan una materia determinada y
que vinculan el funcionamiento de diversas instituciones publicas, sociales y
privadas que comparten fines similares con el Plan Estatal de Desarrollo.

[...]

Articulo 3°. La planeacion para el desarrollo estard orientada por los siguientes
principios:

I. La igualdad de derechos y oportunidades: sustentados en la atencién de las
necesidades prioritarias de la poblacion, la mejora integral de la calidad de vida y el
combate preferente (sic) la pobreza y a la exclusién social para lograr una sociedad
mas igualitaria;

Il. Sustentabilidad: los planes de desarrollo deberan considerar en sus estrategias,
programas y proyectos, criterios de evaluacion que les permitan estimar los costos y
beneficios ambientales para definir las acciones que garanticen a las actuales y
futuras generaciones una adecuada estabilidad ambiental;

I1l. Integralidad: como la relacion coordinada de los esfuerzos del gobierno y la
sociedad en redes interinstitucionales, para coadyuvar a satisfacer las necesidades
sociales;

IV. Coordinacion: como medio de enlace de los objetivos, estrategias y acciones, de
los tres niveles de gobierno y de la sociedad para la consecucién de los fines de la
planeacion;

V. Continuidad: como resultado de la institucionalizacion de la planeacion;

V1. Congruencia: originada a partir de la correspondencia de los planes, programas,
proyectos e instrumentos de planeacion, con el Plan Estatal de Desarrollo;

VII. Transparencia: como disponibilidad y libre acceso de la informacion producida
durante la planeacion, de conformidad con la legislacién aplicable;

VIII. Regionalizacion: como estrategia encauzada al desarrollo equilibrado de las
regiones, sustentado en sus respectivas potencialidades; y

IX. Participacion Gubernamental y Ciudadana: a partir de la accion sistematica,

objetiva, plural y voluntaria de los Poderes Legislativo y Judicial, asi como de la
sociedad en el proceso de planeacion para el desarrollo.
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Con base en lo anterior, el bien juridico protegido por el derecho al desarrollo
es: “El acceso, goce y disfrute de los derechos existentes que permiten el
mejoramiento de la calidad de vida de los individuos.”® El sujeto titular es
todo ser humano y los sujetos obligados son cualquier servidor publico o
particulares que actlen bajo la anuencia o tolerancia de los primeros,
mediante acciones u omisiones, directa o indirectamente, que vulneren la
seguridad juridica del titular del derecho en cuanto al estricto cumplimiento
juridico por parte del Estado.®

Es de destacar que, en lo toral, el principal agravio reclamado ante esta
Comision por los (agraviados) es precisamente el de no contar con un medio
de transporte en igualdad de circunstancias, equiparable al de la mayoria de
los habitantes del area metropolitana de Guadalajara, que les permita
trasladarse a sus lugares de trabajo y centros escolares con mayor rapidez, en
condiciones de seguridad y precios del pasaje asequibles, lo que a su vez
puede contribuir a mejorar su calidad de vida. Lo que pretenden es que se les
dé un trato igual que a las demés personas que habitan esta zona conurbada,
en cuanto a las tarifas del transporte pablico, lo cual les permitira tener en
primer lugar un beneficio economico, pues la mayor parte son personas
asalariadas, quienes no se han beneficiado aun con programas sociales en
materia de transporte publico, como el que se aplico en el presente ciclo
escolar para los estudiantes de secundaria, preparatoria y universidad, que les
permite llegar a la escuela gratis, aunado a que los denominados transvales no
son validos en el servicio publico federal.

Lo anterior queddé demostrado con las gestiones que ellos han hecho ante
diversas instancias de los tres niveles de gobierno: Ayuntamiento de
Ixtlahuacan de los Membrillos, la entonces Secretaria de Vialidad vy
Transporte del Estado, hoy Secretaria de Movilidad, y la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, ante quienes persistentemente han solicitado
que les apoyen para que se les mejore el servicio de transporte publico de
pasajeros con una tarifa igual que en los demas municipios del area
metropolitana de Guadalajara. Las respuestas que se les han otorgado son en
sentido negativo, y se sustentan fundamentalmente en que un tramo carretero
es de jurisdiccion federal; particularmente, las dos secretarias que se citan en
ultimo término les han informado a los (agraviados) y a esta Comision (véase
antecedentes y hechos 21, evidencias 3, 4, 5, 6, 11, 13, 15, 16, 17, 23, 28 y
32) que el problema juridico que al respecto las ha limitado para ello es el
siguiente:

5 Idem.
6 Idem.
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La Secretaria de Vialidad y Transporte del Estado, hoy Secretaria de
Movilidad, solicito estudios a las areas especializadas en la materia, como lo
fueron el CEIT y el Ocoit. Al respecto, mediante oficio [...], del dia [...] del
mes [...] del ano [...], el director de Planeacion y Desarrollo del CEIT
informo a la coordinadora juridica del Ocoit:

[...]

Tercero. Mediante decreto No. [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], se
aprueba la Declaratoria del Area Metropolitana de Guadalajara, integrada por los
municipios de Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonala, Tlajomulco de Zufiga,
El Salto, Juanacatlan e Ixtlahuacan de los Membrillos, para los efectos de
coordinacion y planeacion del Area, a lo que cabe hacer mencion que este decreto en
cumplimiento a la Ley de Coordinacion Metropolitana del Estado de Jalisco, la cual
establece dicha constitucion con el objeto de la celebracion de convenios de
coordinacion metropolitana entre los municipios respectivos.

Cuarto. Las vias de acceso al municipio de Ixtlahuacan de los Membrillo, Jal.,
contintan bajo la jurisdiccién federal, como es el caso de la carretera Guadalajara-
Chapala, identificada como carretera México 44, donde el servicio de transporte de
pasajeros es normado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, asi como
la tarifa por el servicio.

Quinto. Aun cuando la Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte del
Estado, en su articulo 4, fraccidn 11, establece el servicio conurbado o Metropolitano,
no es posible otorgarlo, toda vez que la jurisdiccion de la via de comunicacién
principal al municipio de Ixtlahuacan corresponde a la Federacion; donde las
velocidades de operacion, como el tipo de vehiculos autorizados para operar como en
los tramos de su competencia, difieren a los autorizados por el estado.

Sexto. Tal como se manifiesta en el escrito de ratificacion por los (agraviados),
efectivamente existen rutas de transporte publico de pasajeros que operan sobre
algunos tramos de jurisdiccion federal. Para el caso que nos ocupa, las rutas que se
encuentran operando sobre la carretera federal No. 44 Guadalajara-Chapala, lo
realizan en funcion de un convenio de cercania o zonas aledafias suscrito en el afio de
1992 con la Delegacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (del cual
se desconoce el cariz legal que posee), dicho convenio permitié la operacion del
servicio de transporte urbano o conurbado autorizado por el estado hasta el ingreso
del Aeropuerto Internacional Miguel Hidalgo, tal es el caso de las rutas 176 y 176-C,
operadas por la empresa Alianza de Camioneros de Jalisco, y por lo que respecta a la
ruta identificada como 177, en sus diferentes vias operada por la empresa [...], ésta
opera con autorizacion tipo estatal y tipo federal.

Séptimo. Este organismo con fecha dia [...] del mes [...] del afio [...] (sic) recibio el
oficio [...], suscrito por el Director General de Transporte Publico con fecha dia [...]
del mes [...] del afio [...], mediante el cual remite copia de los escritos firmados por
los CC. (...)- (...) y (...), relacionado con la inconformidad por la tarifa actual del
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servicio de transporte publico colectivo de pasajeros en la ruta Guadalajara-Los [...],
operada por la empresa [...], SA de CV, a lo que este organismo le informé a la
Direccidén General adscrita a la Secretaria de Vialidad y Transporte mediante oficio
No. [...], que la ruta arriba sefialada se encuentra autorizada a operar por el estado en
sus tramos de jurisdiccion estatal, donde el prestador se encuentra sujeto a cobrar por
el servicio como tarifa maxima la establecida, sin embargo la ruta en cuestion opera
sobre tramos de jurisdiccion federal donde la tarifa por el servicio, se encuentra
sujeta a lo establecido para tal fin a los ordenamientos legales que rigen la prestacion
de un servicio de tipo federal y donde el estado carece de competencia legal para
regular o sujetar al prestador a un cobro determinado.

Por lo antes expuesto y en conclusion no existe competencia para planear servicio de
transporte colectivo de pasajeros a los desarrollos arriba citados.

Por su parte, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, mediante el
oficio [...], del dia [...] del mes [...] del afio [...], signado por el licenciado
(...), subdirector de transporte de esa secretaria, le comunico a la (quejosa 2)
lo siguiente:

En atencion a su escrito que dirige a la Comision Estatal de Derechos Humanos, en
su calidad de representante de los miembros de los fraccionamientos aledafios a la
carretera Guadalajara-Chapala, en el tramo del municipio de Ixtlahuacan de los
Membrillos, Jalisco, donde en su contexto general se refiere a la Secretaria de
Movilidad del Gobierno del Estado y solo en dos puntos en especifico hace alusion al
permisionario del Servicio Publico Federal de pasaje, [...], S.A. de C.V,,
manifestando que dicho permisionario presta el servicio en unidades vehiculares en
condiciones deplorables, asi como que sus tarifas son altas.

[...]

En lo que respecta a las tarifas relacionadas con el servicio de Autotransporte Federal
de Pasaje en caminos de Jurisdiccion Federal, los Auto-transportistas podran
determinar las tarifas y sus modificaciones, las que serdn registradas ante la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, debiendo ser las maximas, y a partir de
ellas los permisionarios estructuraran sus promocionales o descuentos, asi como
tener a la vista del publico las tarifas que aplicaran y las diversas opciones de ruta.
Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por los articulos 61 del Reglamento del
Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares que a la letra dice: En las operaciones
de los servicios de autotransporte federal de pasajeros, los Autotransportistas
podran determinar las tarifas y sus modificaciones, sin que se requiera aprobacion
de la Secretaria, debiendo registrarla ante ésta, con un minimo de siete dias de
anticipacion a su aplicacion. Art. 62.- Las tarifas registradas seran las maximas, y a
partir de ellas los permisionarios estructuraran las promocionales o descuentos.

Asi mismo, me permito informar a usted que cualquier persona moral o fisica puede

solicitar a esta Secretaria permiso para operar y explotar el Servicio de
Autotransporte Federal de pasaje, siempre y cuando relina los requisitos establecidos
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por la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, del Reglamento del
Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares, y demas normatividad vigente.

Lo anterior implica que la empresa que presta el servicio de transporte publico
federal de pasajeros tiene la libertad de fijar sus tarifas en los tramos
federales, sin que tenga que ajustarse a la tarifa de seis pesos fijada por la
Secretaria de Movilidad en el area metropolitana, no obstante que Ixtlahuacan
de los Membrillos ya forma parte de esa area, como se establece en el decreto
23021/LVIII/09 que emitié el Congreso del Estado el 9 de diciembre de
2009.” Sélo se ajusta a la tarifa de la zona metropolitana cuando las rutas
interceptan los tramos federales liberados (véase evidencia 27).

Ademas de lo anterior, como lo informaron a esta Comision y a los
(agraviados) tanto la Secretaria de Comunicaciones y Transportes como la
Secretaria de Movilidad, el acceso a los fraccionamientos que habitan los
agraviados en el municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos se da utilizando
la carretera federal 44, en el tramo que inicia a partir del entronque al
aeropuerto internacional Miguel Hidalgo hacia Ixtlahuacan de los
Membrillos, y dicho tramo no esta comprendido en el convenio de zonas
aledafias suscrito entre ambas secretarias el 23 de septiembre de 1991
(antecedentes y hechos 21, y evidencias 2 y 33). Es urgente que el Estado
busque alternativas para mejorar el servicio de transporte publico de pasajeros
a los habitantes de esos fraccionamientos, mediante el ordenamiento de rutas
que pueda generar las condiciones para garantizar una mayor cobertura de ese
servicio, que permitan satisfacer sus demandas de traslado diario a otros
puntos de la zona metropolitana, sobre todo a Guadalajara, ya que ellos
sefalaron que los autobuses de la empresa que ahora presta ese servicio son
insuficientes e inseguros, por la sobrecarga de pasajeros, lo cual fue
constatado por una visitadora adjunta de este organismo, quien el dia [...] del
mes [...] del ano [...] dio fe de que los autobuses que prestan el servicio en
los fraccionamientos donde habitan los (agraviados) son insuficientes. La
visitadora dio fe de que los usuarios hacian largas filas, y varios de los
pasajeros no podian utilizar el servicio de manera oportuna, porque
generalmente ya iban llenos. Incluso, algunas de las personas que entrevisto
manifestaron que mucha gente que trabaja en Guadalajara y que no logra
subir a la unidad, mejor se regresa a sus domicilios porque ya no pueden
llegar a sus empleos en los horarios de entrada. Situacion similar ocurre en la

" Decreto 23021/LVIII/2009. Articulo Unico. Se aprueba la declaratoria del area metropolitana de
Guadalajara, integrada por los municipios de Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonala, Tlajomulco de
Zudiga, El Salto, Juanacatlan e Ixtlahuacadn de los Membrillos. Publicaciéon 26/12/2009, vigencia al dia
siguiente.
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Central Camionera vieja, en donde la visitadora constatd que para el regreso
de los usuarios a sus domicilios se hacen hasta tres filas de ochenta personas
cada una, las cuales continuamente se van incrementando; los usuarios le
informaron que hacen fila generalmente hasta por cuarenta minutos o una
hora para poder subir a un camion (evidencias 30 y 31).

Es necesario que la Secretaria de Movilidad del Estado haga una revision
sobre la operacion de la ruta que tiene asignada la empresa [...], que opera con
autorizacion estatal y federal, segun informé el entonces director de
Planeacion y Desarrollo del CEIT en su oficio [...], y se realicen las acciones
que resulten necesarias para que mejore el servicio que presta.

También quedd acreditado que la tarifa del pasaje que pagan las personas de
las colonias en que habitan los (agraviados), pertenecientes al municipio de
Ixtlahuacan de los Membrillos, no es de [...] pesos, como en la mayor parte
del area metropolitana de Guadalajara, como tampoco la frecuencia y calidad
del servicio, pues la empresa que lo otorga, al estar dentro del supuesto de ser
un auto-transportista federal, fija la tarifa a su libre arbitrio, ya que circula por
una carretera a cargo de la SCT, con base en el articulo 61 del Reglamento del
Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares, que a la letra dice: “En las
operaciones de los servicios de autotransporte federal de pasajeros, los auto-
transportistas podran determinar las tarifas y sus modificaciones, sin que se
requiera aprobacion de la Secretaria, debiendo registrarla ante ésta, con un
minimo de siete dias de anticipacion a su aplicacion.” Esto es, ellos mismos
determinan sus tarifas, con la Unica condicionante de que den aviso a la SCT
siete dias antes de implementarla. Es evidente que esta situacion encarece el
gasto de los traslados que diariamente tienen que realizar esas personas, al
hacer uso, en su mayoria, de dicho servicio de autotransporte, y si a ello le
agregamos los 50 centavos que pagan por hacer uso del andén de la conocida
Central Vieja de Guadalajara, es logico que ellos destinan mayor parte de sus
ingresos en el pago de trasporte pablico. Agrava aun mas lo anterior, la poca
frecuencia y la baja calidad del servicio que reciben, a pesar de pagar mas por
el y destinar més de su tiempo en tratar de tomar dicho transporte, lo que sin
duda le resta a su calidad de vida y al tiempo que pueden destinar para
convivir con su familia, recreacion, descanso y laboral, entre otros efectos, asi
se constato en la investigacion de campo que llevo a cabo personal de esta
Comision, concatenada con otras evidencias que ya han quedado enunciadas
en el capitulo correspondiente de esta resolucion (véase evidencias 3, 4, 5, 8,
10, 11, 13,14, 15,17,20 ala 26, y de la 30 a la 33).
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Con el andlisis que se ha hecho hasta el momento de las constancias que
forman parte de la queja, asi como de las normas internas e internacionales
que se han enunciado, ha quedado demostrado que los (agraviados) y sus
familias no tienen el mismo acceso, goce y disfrute de algunos derechos que
si les son garantizados a la mayoria de los habitantes del area metropolitana
de Guadalajara, que les permita aspirar al mejoramiento de su calidad de vida.
La declaratoria del area metropolitana de Guadalajara, aprobada mediante el
Decreto 23021/LVI111/09 del Congreso del Estado, integrada por los
municipios de Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonala, Tlajomulco de
Zufiga, El Salto, Juanacatlan e Ixtlahuacan de los Membrillos, entre cuyos
efectos estd el de que el Poder Ejecutivo del Estado participe con los
municipios en la planeacion, programacion, financiamiento y ejecucion de las
obras de infraestructura de impacto metropolitano y servicios publicos, no ha
bastado para que los habitantes del ultimo de dichos municipios gocen de
todos los beneficios, sobre todo en lo que se refiere a la prestacion del
servicio de transporte pablico de pasajeros.

Con toda razon, desde abril de 2011 el Congreso del Estado de Jalisco emitié
el Acuerdo Legislativo 908-L1X-11, en el que se ordend solicitar al entonces
secretario de Vialidad y Transporte que, en coordinacion con el Ocoit y el
CEIT, realizaran las acciones pertinentes para garantizar una mejor y mayor
cobertura del servicio de transporte publico de pasajeros a los habitantes del
municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos, principalmente en las colonias y
fraccionamientos [fraccionamiento 7, I, Il y Il1], [fraccionamiento 1, I, Il y
[11], [fraccionamiento 6], [...], [...], [.-.]. [.--], [...] ¥ [fraccionamiento 3], para
cuyo efecto el Congreso hizo una clara motivacion en la que dejé establecido
que los habitantes de esos centros de poblacion carecian de varios servicios
publicos, entre los que se destacd el relativo al transporte suficiente para
trasladar a los usuarios de esas colonias hacia sus centros de trabajo, estudio y
recreacion (evidencias 4).

Sin embargo, tambien se observa que la directora general juridica de la
entonces Secretaria Vialidad y Transporte del Estado, al rendir su informe a
esta Comision manifestd que la problemaética planteada por los (agraviados)
habia sido objeto de diversos estudios por parte del Ocoit y del CEIT, en los
que se determind que no era factible ampliar los derroteros porque la
ubicacion geografica de los asentamientos poblacionales donde viven los
(agraviados) hace juridicamente imposible la operacion de rutas urbanas de
transporte puablico, en razén de que para ello se hace necesario circular en
tramos de jurisdiccion federal, cuya esfera juridica en materia de transporte
queda fuera de la competencia estatal. Lo anterior se robustece con el oficio

65



[...], del dia [...] del mes [...] del ano [...], signado por el ingeniero (...),
entonces director general del CEIT, dirigido al entonces director general de
Transporte Publico de la SVT, en el que le comunico que las vias de acceso al
municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos contintan bajo la jurisdiccion
federal, como es el caso de la carretera Guadalajara-Chapala, identificada
como carretera México 44, donde la tarifa del transporte se encuentra liberada
por la federacién, y agregd que aun cuando la Ley de los Servicios de
Vialidad, Transito y Transporte del Estado establecia el servicio conurbado o
metropolitano, no era posible otorgarlo porque en dichas vias las velocidades
de operacion como el tipo de vehiculos autorizados para operar difiere a las
autorizadas por el Estado (antecedentes y hechos 6, y evidencias 5). En
consecuencia, este organismo estima que la entonces Secretaria de Vialidad y
Transporte del Estado, hoy Secretaria de Movilidad no incurrié en violaciones
de derechos humanos de los (agraviados).

Esta Comision advierte que el origen del problema aqui estudiado es
multifactorial, entre ellos a una mala planeacion de los fraccionadores, al no
haber previsto como tendrian que desplazarse a sus trabajos, escuelas, centros
de salud, etcétera, las personas que habitarian las colonias donde ahora viven
los (agraviados), maxime si se trataba de vivienda de interés social, pues en su
mayoria no cuentan con transporte particular. Sin duda, el costo bajo de esas
viviendas deja de serlo si se toma en cuenta el impacto negativo que
representa para su economia tener que desembolsar mayores recursos para
pagar un transporte publico caro e insuficiente.

En fin, podriamos enunciar otros factores distintos al de la mala planeacion
del desarrollo urbanistico en las colonias donde ahora habitan los
(agraviados). El problema ahi esta, y lo que se requiere es emprender las
acciones necesarias para que ellos y sus familias gocen del derecho humano
al desarrollo, con los mismos beneficios que los demas habitantes del area
metropolitana de Guadalajara, particularmente en lo que se refiere a una
adecuada planeacion del servicio de transporte publico colectivo de pasajeros
en los centros habitacionales involucrados.

La existencia de un tramo carretero de jurisdiccion federal, localizado entre el
entronque al Aeropuerto Internacional de Guadalajara y el [fraccionamiento 7,
I, 1l y M}, [fraccionamiento 1, I, 11 y I, [fraccionamiento 6],
[fraccionamiento 3], [fraccionamiento 4], [fraccionamiento 2] vy
[fraccionamiento 5], actualmente constituye una limitante para la operacion
de rutas urbanas de transporte publico, en razon de que el servicio que ahi se
presta es federal y las tarifas son determinadas por las empresas de
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autotransporte federal de pasaje, en los términos del articulo 61 del
Reglamento del Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares. En ese orden
de ideas, al no tener competencia el Estado en ese tramo, se hace necesaria
una planeacién para la ordenacién de rutas y vias alternas que lleven a esas
colonias del municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos. Con ello, el
Gobierno del Estado y los municipales (Ixtlahuacan de los Membrillos, en el
caso gue nos ocupa), estarian en posibilidad de cumplir con los fines, objetos,
principios y atribuciones establecidas en la Ley de Movilidad y Transporte del
Estado de Jalisco, que entro en vigor el dia [...] del mes [...] del afio [...], de
cuyo contenido se destacan los siguientes articulos:

Articulo 1°. La presente ley tiene por objeto:

I. Determinar los sujetos activos de la movilidad que son las personas con
discapacidad, los peatones, los ciclistas, usuarios de la movilidad no motorizada, los
motociclistas, los automovilistas, los usuarios y conductores del servicio publico de
transporte, masivo y colectivo, asi como los de carga pesada;

[...]

I1l. Establecer las bases para programar, organizar, administrar y controlar la
infraestructura con origen y destino para las personas con discapacidad, peatones,
movilidad no motorizada y transporte publico, infraestructura vial, infraestructura
carretera y el equipamiento vial;

IV. Determinar las bases para planear, establecer, regular, administrar, controlar y
supervisar el servicio pablico de transporte;

V. Establecer la coordinacion del Estado y los municipios para integrar y administrar
el sistema de vialidad, transito y transporte, en los términos del articulo 115 de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y

[...]
Articulo 3°. Las disposiciones de la presente ley regularan:

I. Las acciones tendientes a garantizar que la movilidad y el transporte de las
personas se realicen en condiciones que satisfagan la libertad de transito, la
seguridad, el libre acceso, asi como los requisitos de calidad apropiados a cada tipo
de servicio, de manera que no afecten el orden de las vias publicas de circulacién
local y la circulacion vial respetando el medio ambiente;

Il. Que los servicios de transporte publico se presten bajo los principios de:
puntualidad, higiene, orden, seguridad, generalidad, accesibilidad, uniformidad,
continuidad, adaptabilidad, permanencia, oportunidad, eficacia, eficiencia, y
sustentabilidad medio ambiental y econémica;
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[...]
Articulo 4°. El servicio publico de transporte, por su cobertura, se clasifica en:
I. Urbano: el que se genera en las areas que integran un centro de poblacion;

I1. Conurbado o metropolitano: el que se proporciona entre las areas de dos 0 méas
centros de poblacion, localizados en distintos municipios, cuando por su crecimiento
y relaciones socioeconémicas formen o tiendan a formar una unidad urbana y, para
los efectos de las normas constitucionales que disponen su planeacién conjunta y
coordinada, se consideran como un solo centro de poblacion;

I1l. Suburbano: el que se presta entre las areas de un centro de poblacion y sus
poblaciones aledafias alrededor de su zona de influencia; y

[...]

Articulo 5° Las acciones relativas a la movilidad y el transporte se regularan
mediante los actos y procedimientos administrativos que se establecen en esta ley y
en sus reglamentos. Para tal efecto, se entendera por:

[...]

I11. Calidad del servicio: niveles cualitativos y cuantitativos de la eficiencia de la ruta
y nivel de servicio ofrecido al usuario, en términos de tiempos de transportacion,
frecuencia de paso, accesibilidad, limpieza y confort de la unidad, manejo y atencién
del conductor. La calificacion de la calidad del servicio es con base en una serie de
indicadores cuantitativos y cualitativos que define la norma técnica correspondiente;

IV. Causa de utilidad pablica: es de utilidad publica e interés general, la prestacion
de los servicios publicos de transporte en cualquiera de sus modalidades, ya sea a
través de un organismo descentralizado, o bien, por conducto de personas fisicas o
juridicas a quienes mediante concesiones, permisos o subrogaciones el Ejecutivo del
Estado, por conducto de la Secretaria de Movilidad encomiende la realizacion de
dichas actividades, en los términos de este ordenamiento y demas disposiciones
juridicas y administrativas aplicables.

[..]

XIX. Sistema integrado de transporte publico: servicio de transporte publico de una
ciudad con una organizacion de alta eficiencia, eficacia y sustentabilidad, resultado
de la integracion sistémica infraestructural, operativa y tarifaria de las diferentes
modalidades del transporte publico y del transporte no motorizado; y

[..]

Articulo 6°. El ordenamiento y regulacion de la movilidad y transporte tiene como
principal finalidad la satisfaccion de las necesidades sociales, garantizando la
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integridad y el respeto a la persona, a su movilidad, a sus bienes, a los del Estado y
municipios, asi como al medio ambiente y al patrimonio cultural del Estado.

En el aprovechamiento de las vias publicas, este ordenamiento y los reglamentos que
del mismo deriven, se estard conforme al siguiente orden de responsabilidad y
preferencia de usuarios: personas con discapacidad, mujeres embarazadas, peatones,
usuarios de vehiculos no motorizados, usuarios de transporte publico, usuarios de
vehiculos motorizados, usuarios de transporte de carga y usuarios de maquinaria
agricola.

Los medios para lograrlo serén:

I. La defensa y proteccion de los derechos de los peatones, personas con
discapacidad, mujeres embarazadas, adultos mayores, ciclistas y usuarios del servicio
publico de transporte y del resto de los individuos que utilicen las vias pablicas;

Il. La determinacion de los derechos, obligaciones y responsabilidades de los
peatones, ciclistas, conductores, operadores, concesionarios, subrogatarios vy

permisionarios del servicio publico de transporte en sus diferentes modalidades, asi
como de los conductores de vehiculos motorizados en general;

[...]

V. La prestacion del servicio publico de transporte en forma higiénica, ordenada,
regular, continua, segura y acorde a las necesidades de la poblacion; atendiendo el
interés social y el orden publico;

V1. El mejoramiento de las vias publicas y de los medios de transporte;

[...]

Articulo 8°. Para los efectos de esta ley y los ordenamientos que de ella emanan, se
estara a lo siguiente:

[...]
IV. Los usuarios del transporte publico colectivo tendran los siguientes derechos:

a) Recibir un servicio de transporte publico de calidad moderno, que satisfaga sus
necesidades por el pago de la tarifa;

b) Viajar con seguridad e higiene en el servicio, relativas al vehiculo y conductor del
servicio;

¢) Recibir del conductor un trato digno y respetuoso;

d) A que se cubra todo el recorrido de la ruta autorizada;
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e) A la seguridad de la frecuencia en los horarios autorizados;

f) Al respeto a las tarifas autorizadas, incluyendo las tarifas preferenciales para
estudiantes, adultos mayores y personas con discapacidad;

0) Recibir boleto con seguro de pasajero;

h) El ascenso y descenso en las paradas autorizadas;

i) Estar amparados por una péliza de seguros que debera otorgar el prestador del
servicio publico, para el caso de cualquier accidente o imprevisto al momento de
hacer uso del transporte publico;

j) A la prestacion del servicio publico de transporte en forma regular, continua,
uniforme, permanente e ininterrumpida y en las mejores condiciones, comodidad y
eficiencia;

k) Conocer y escoger la ruta o recorrido que considere mas adecuado para su destino.
Si el usuario no opta por decidir el recorrido concreto, el servicio siempre sera aquel
que siga la ruta previsiblemente mas corta, sefialando al usuario la distancia y el
tiempo estimados de duracion del servicio;

[) A ser indemnizado por los dafios que con motivo de la prestacion del servicio se
causen a los usuarios o peatones;

m) En el transporte publico colectivo podran viajar de manera gratuita:
1. Los menores de cinco afos; y

2. El chofer y el personal autorizado por el sistema de transporte publico colectivo,
en actividades de supervision o de vigilancia;

[...]

Capitulo I11. De los ambitos de competencia del estado y del municipio

Articulo 13. En la aplicacion de esta ley y sus normas reglamentarias, concurriran el
Ejecutivo del Gobierno del Estado y los ayuntamientos, en los d&mbitos de sus
respectivas competencias y conforme a las atribuciones que establece el presente
ordenamiento.

Articulo 14. Las autoridades estatales y municipales deberan:

I. Programar y organizar sus acciones conforme a lo previsto en esta ley y en sus

normas reglamentarias, observando las disposiciones del ordenamiento territorial y
ecologico;
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Il. Promover la participacion de la sociedad en los programas que tengan como
objeto conservar, mejorar y optimizar los sistemas de movilidad y transporte; la
difusion, sensibilizacion y adopcion de las medidas de prevencion y la seguridad
vial; y

[...]

Articulo 15. Los ambitos de competencia del Estado y del municipio en materia de
vialidad, movilidad y transporte, se integraran y delimitaran conforme a las
siguientes bases:

I. Corresponde al Estado:

a) La formulacién y conduccion de la politica estatal de comunicaciones y
transportes terrestres;

[...]

d) La programacion, construccion y administracion de la infraestructura carretera y
de la infraestructura y equipamiento vial, asi como la reglamentacion y control del
transito en sus vias de comunicacion;

[...]
f) La regulacion y administracion del transporte; y

g) La coordinacion para integrar el sistema de movilidad y transporte en el Estado,
con el Sistema Nacional de Comunicaciones;

I1. Corresponde al Municipio:

a) Intervenir, conjuntamente con el Ejecutivo, en la formulacion y aplicacion de
programas de transporte publico, cuando éstos afecten su ambito territorial;

b) Autorizar los proyectos de infraestructura vial, infraestructura carretera,
equipamiento vial y servicios conexos, en lo relativo a su territorio, a su localizacién
y aprovechamiento de areas, conforme a las normas aplicables de caracter técnico y
de ordenamiento territorial,

c) Integrar y administrar la infraestructura vial; y

[..]

Articulo 16. El titular del Poder Ejecutivo del Estado expedira los reglamentos que
resulten necesarios para proveer a la observancia de esta ley, a excepcion de aquéllos
que correspondan a la competencia de los ayuntamientos.
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Articulo 17. En el ejercicio de sus atribuciones, los municipios observaran las
disposiciones de esta ley, los ordenamientos que de ella se deriven y aplicaran las
normas generales de caracter técnico.

Articulo 18. Son autoridades responsables de la aplicacion y de vigilar la observancia
de la presente ley, en el &mbito de sus respectivas competencias:

I. En el Gobierno del Estado:

a) El Gobernador del Estado;

b) La Secretaria General de Gobierno;

c) La Secretaria;

[...]

I1. En los gobiernos municipales:

a) El Ayuntamiento;

b) El Presidente Municipal,

c) La dependencia municipal competente en materia de vialidad y transito;

[...]

[1l. En el Area Metropolitana de Guadalajara u otras zonas conurbadas que se
definan, aquellos organismos y dependencias que tengan facultades de mando y
decision en materia de vialidad, movilidad y transporte.

Articulo 19. Son atribuciones del Ejecutivo del Estado, que ejercera de manera
directa 0 a través de las dependencias y organismos de la administracién publica
estatal, segln se establezca en esta ley y en sus reglamentos, las siguientes:

I. Administrar la estructura organica y funcional de la Secretaria. Para ello, se
elaboraran y autorizaran los manuales de organizacion, procedimientos y de servicios

al publico que sean necesarios;

I. Establecer, ordenar, administrar y regular las comunicaciones terrestres y los
transportes en el ambito de competencia del Estado;

[..]

XV. Autorizar las tarifas para el servicio de transporte pablico que lo requieran, en la
forma y términos que se establezca en esta ley y en sus reglamentos;

[..]
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XX. Asesorar y apoyar a los municipios en materia de movilidad y transporte,
conforme a los convenios de coordinacion que celebren con los ayuntamientos;

[...]

XXII. Establecer nuevos servicios; eliminar, sustituir y reformar los ya existentes
previstos en esta ley, conforme a las condiciones y necesidades que presente la
demanda del servicio publico de transporte, dando intervencion a los ayuntamientos
que, por ambito territorial, deban participar y considerando a la Comision
Metropolitana de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, al Consejo
Consultivo de Movilidad y Transporte y al Instituto de Movilidad y Transporte del
Estado de Jalisco;

[...]

XXIX. Cuando se compruebe el deterioro en la prestacion del servicio, obligar a los
concesionarios, subrogatarios y permisionarios a que mejoren su higiene, seguridad,
calidad y eficiencia, dentro de los plazos razonables que se les fijen, de acuerdo con
los términos de la concesion o permiso;

[...]

Articulo 21. Para el cumplimiento de la presente ley y los ordenamientos que de ella
emanen, la Secretaria tendra las siguientes atribuciones:

I. Vigilar el cumplimiento de esta ley, sus reglamentos y normas, asi como elaborar,
fijar y conducir las politicas en materia de movilidad y transporte, en el &mbito de su
competencia, asi como planear, coordinar, evaluar y aprobar los programas en los
términos de las disposiciones legales vigentes y en los acuerdos que emita y
convenios que celebre el Ejecutivo del Estado;

[...]

Articulo 22. Son atribuciones de los ayuntamientos:

[..]

VIII. Coordinarse con el Ejecutivo del Gobierno del Estado y con otros municipios
de la entidad, para dar cumplimiento a las disposiciones de esta ley;

[..]

Articulo 28. El Ejecutivo Estatal, conjuntamente con los ayuntamientos de los
municipios que estén integrados en una zona conurbada, en los términos de las
disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la
Constitucidn Politica del Estado de Jalisco, programaran, autorizaran y ejecutaran las
acciones en materia de movilidad y transporte, en forma conjunta y coordinada a
través de la Comision, de acuerdo a los ordenamientos aplicables.
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[..]

Articulo 37. El Ejecutivo Estatal autorizara las reglas y condiciones de calidad del
servicio, que seran aplicables a la movilidad y transporte pablico colectivo y masivo
en las areas metropolitanas, intermunicipales y los centros de poblacidn, mediante las
instancias de coordinacion que se establezcan; asi mismo autorizaran las normas
reglamentarias que seran aplicables a la movilidad y transporte publico de pasajeros.

Articulo 38. El Ejecutivo Estatal, para aplicar las reglas y condiciones de calidad en
el servicio en un area metropolitana, intermunicipal o centro de poblacion,
determinard la participacion que se convenga tanto para la Secretaria, como para el o
los municipios involucrados, asi como la coordinacion entre las dependencias
responsables de la seguridad publica.

[...]

Articulo 84. Corresponde al Poder Ejecutivo del Estado planear, establecer, regular,
supervisar, programar, organizar, controlar, aprobar y, en su caso, modificar la
prestacion del servicio publico de transporte, en las vias publicas de comunicacién
local ya sean urbanas, suburbanas, rurales o carreteras de jurisdiccion estatal.

[...]

Articulo 85. El servicio publico de transporte comprende las siguientes modalidades:
I. Transporte de pasajeros que se clasifica en:

a) Masivo; y

b) Colectivo, el cual a su vez se clasifica en:

. Urbano;

. Conurbado o Metropolitano;
. Suburbano;

. Mixto o Foraneo;

. Interurbano e Intermunicipal;
. Rural; y

. Caracteristicas Especiales

~NOoO OoTh~ WN -

[..]

Articulo 86. El servicio colectivo de pasajeros, urbano, conurbado o metropolitano,
suburbano y foraneo, se prestara en autobuses cerrados, trolebuses, tren eléctrico o
vehiculos similares. Sus caracteristicas especificas seran establecidas en el
reglamento y la norma técnica correspondientes; estara sujeto a itinerario, horario,
frecuencia y paradas preestablecidos; su precio se determinaré en la tarifa autorizada,
su pago correlativo se hard mediante los diversos medios de prepago: sea electronico;
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con alcancia o sin dinero en efectivo, en el &rea metropolitana de Guadalajara y
preferentemente en el resto de los municipios.

Ahora bien, los (agraviados) también se inconformaron en contra del doctor
Sergio Ramén Quintero Gonzalez, presidente municipal de Ixtlahuacan de los
Membrillos, para lo cual sefialaron que el dia [...] del mes [...] del afio [...],
cuando ellos se manifestaban en el [fraccionamiento 1, I, 11 y Il] vy
[fraccionamiento 6], desde las [...] horas, con motivo del incremento del
pasaje por parte de la empresa [...], como a las [...] horas de ese dia llegdé una
unidad de la Policia de Ixtlahuacan de los Membrillos para “levantarlos”,
segun refirieron. Precisaron que, como en el lugar se encontraba personal de
Asuntos del Interior del Gobierno del Estado, en compafiia de ellos acudieron
a la presidencia municipal, en donde el primer edil les dijo de manera tajante
y soberbia, que él iba a velar por los intereses de la citada empresa de
autotransporte, y que no permitiria que se manifestaran porgue no tenian
derecho a hacerlo; que no le importaban sus problemas y estaba de acuerdo
con el incremento del pasaje, ya que el diesel y las refacciones estaban muy
caros, ademas de que los amenazd con detenerlos si volvian a manifestarse, y
que finalmente quiso obligarlos a firmar unos papeles en blanco, en los que
supuestamente ellos se comprometian a responsabilizarse de cualquier
disturbio, entre otras cosas (antecedentes y hechos 3).

Por su parte, al rendir su informe a esta Comision el doctor Sergio Ramon
Quintero Gonzalez informo que eran falsos los hechos que le atribuyeron los
(agraviados), y agregd que el dia que estos se manifestaron hicieron un
planton en la carretera [...]-[...], entorpeciendo y perturbando la vialidad
vehicular. Aseguré que, con la finalidad de conocer el motivo de la
manifestacion de los inconformes y buscar una solucion a los problemas que
la hubiesen generado, asi como para llegar a un acuerdo con ellos, los citd a
una junta en las instalaciones de la presidencia municipal, a donde acudieron
y le expresaron sus inconformidades por el mal servicio que les brindaba la
empresa [...], en la zona de los fraccionamientos donde viven, pues refirio que
le expresaron las pesimas condiciones de los camiones, y que con ello se
ponia en riesgo la integridad fisica de los usuarios, ademas del alto costo del
pasaje y la insuficiencia de las unidades, ya que no abastecian la demanda,
por lo que le pidieron la introduccién de nuevas rutas de camiones que
satisfagan las necesidades de sus traslados cotidianos. El doctor Quintero
Gonzalez afiadio que €l les dijo que siempre ha velado por los intereses y
necesidades de la sociedad que conforma el municipio que preside, y que les
ayudaria a gestionar, ante las diversas autoridades competentes en la materia,
la solucion de los problemas que le expusieron, ya que el municipio carece de
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facultades para resolverlos, por tratarse de atribuciones de la entonces
Secretaria de Vialidad y Transporte. Finalmente, el presidente municipal de
Ixtlahuacan de los Membrillos inform6 que, con motivo de las platicas que
sostuvo con los vecinos de los fraccionamientos que se manifestaron, el
licenciado (...), oficial mayor administrativo del ayuntamiento, elabord una
minuta de los acuerdos que se tomaron para ayudar a solucionar sus
problemas ante las instancias competentes, condicionados a que ya no se
volverian a manifestar ni a perturbar el orden puablico, y sefiald que los
(agraviados) no quisieron firmarla (antecedentes y hechos 8).

Al analizar la minuta referida en su informe por el presidente municipal de
Ixtlahuacan de los Membrillos, relativa a los supuestos “acuerdos™ que tuvo
con los manifestantes, esta Comisién advierte que, efectivamente, sélo esta
firmada por él y otros dos funcionarios del ayuntamiento, entre ellos el oficial
mayor administrativo, pero no por los (agraviados) o alguno de sus
representantes, por lo que se deduce que no hubo tales acuerdos, sobre todo
porque los inconformes, desde que formularon su queja precisaron que el
presidente municipal pretendio que firmaran un convenio en el que ellos se
comprometieran a no volver a manifestarse, lo cual también fue corroborado
en su informe por dicho funcionario. Llama la atencion lo que se asento en la
citada minuta, en el sentido de que el primer edil establecié el compromiso de
apoyar a los (agraviados) con gestiones ante las autoridades competentes, para
la solucidn de la problematica que le expusieron en torno al transporte publico
de pasajeros en los fraccionamientos en que habitan; incluso, asi lo manifestd
a este organismo. Al respecto, cabe destacar que en el expediente de queja no
se cuenta con alguna evidencia que permita presumir que ha realizado
acciones tendentes a gestionar la solucion de los problemas que le expusieron.

En la minuta que suscribieron los funcionarios del Ayuntamiento de
Ixtlahuacan de los Membrillos, se dice que se llegd a varios acuerdos con los
representantes de los (agraviados), de los cuales destacan dos: uno en el
sentido de que éstos se comprometieron a no manifestarse, y el segundo
consistente en que durante [...] se respetaria la tarifa de [...] pesos por
concepto de pasaje por el servicio que presta la empresa [...], (evidencia 19).
Con ello se demuestra que el presidente municipal tratdé que los usuarios de
ese servicio asumieran el compromiso de renunciar a su derecho fundamental
a la manifestacion, como medio para reclamar un mejor transporte publico,
asi como a aceptar una tarifa que fue determinada por la propia empresa, al
parecer sin que mediara un estudio previo que la justificara, con la cual dicho
funcionario se excedidé en sus funciones, en razon de que la autorizacion de
tarifas del transporte publico de pasajeros no esta dentro de sus atribuciones.
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Sobre estos hechos reclamados por los (agraviados) al presidente municipal
de Ixtlahuacan de los Membrillos, se advierte que se violo el derecho a la
libertad de expresion, no obstante que el dia anterior al de su manifestacion,
ellos se lo comunicaron por escrito y le expusieron las razones para hacerlo
(véase evidencia 18). Al efecto, resulta necesario primeramente analizar qué
es el derecho a la libertad:

Es la prerrogativa de todo ser humano de realizar u omitir cualquier conducta, sin
mas restricciones que las establecidas por el derecho, sin coaccion, ni
subordinacion.®

Entonces, el derecho a la libertad comprende, a su vez, el de manifestacion de
las ideas; escribir, publicar; asociarse o reunirse pacificamente; transitar o
residir en cualquier parte de la Republica; profesar cualquier culto o religion;
sin que impligue un acto de molestia a otra persona, a su familia, domicilio,
papeles, posesiones, propiedad o derechos, ni se ataque a la moral o se afecte
la paz publica.® Al respecto, el presidente municipal no acredité que la
reunion de los (agraviados) no haya sido de forma pacifica, o que hubiera sido
un acto de molestia, o atacado a la moral o afectado la paz pablica, en cuyos
supuestos probablemente si se habria justificado que se asentara en la minuta
la condicionante que ahi se establecié para coartar su derecho a reunirse de
manera libre.

Por ello, “toda limitacion por las autoridades o particulares basada en
cualquier otro motivo que no sea establecido por la propia ley o que sobrepase
todo concepto de proporcionalidad en la accion debe ser castigado y reparado
a la persona sin importar el porqué de la limitacion arbitraria.”

Lo anterior quedo acreditado con el informe de ley que rindio a esta Comision
el doctor Sergio Ramon Quintero Gonzalez, y con la propia minuta que
adjuntd, y se robustece con los testimonios que se desahogaron durante la
investigacion de la queja (evidencias 20, 22, 23 y 25). Por ello, se considera
que el presidente municipal incurrié en acciones contrarias al ejercicio del
derecho a la libertad de reunién, el cual se encuentra debidamente garantizado
en los siguientes ordenamientos juridicos:

De la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

8 Comision Nacional de los Derechos Humanos, Op. Cit., p. 177.
% 1dem.
10'1dem.
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Articulo 9°. No se podré coartar el derecho de asociarse o reunirse pacificamente con
cualquier objeto licito; pero solamente los ciudadanos de la Republica podran hacerlo
para tomar parte en los asuntos politicos del pais. Ninguna reunion armada, tiene
derecho de deliberar.

No se considerara ilegal, y no podra ser disuelta una asamblea o reunion que tenga
por objeto hacer una peticion o presentar una protesta por algun acto, a una
autoridad, si no se profieren injurias contra ésta, ni se hiciere uso de violencias o
amenazas para intimidarla u obligarla a resolver en el sentido que se desee.

Del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos:

Articulo 21. Se reconoce el derecho de reunion pacifica. El ejercicio de tal derecho
solo podra estar sujeto a las restricciones previstas por la ley que sean necesarias en
una sociedad democrética, en interés de la seguridad nacional, de la seguridad
publica o del orden publico, o para proteger la salud o la moral publicas o los
derechos y libertades de los demas.

De la Convencion Americana sobre Derechos Humanos:

Articulo 15. Se reconoce el derecho de reunién pacifica y sin armas. El ejercicio de
tal derecho s6lo puede estar sujeto a las restricciones previstas por la ley, que sean
necesarias en una sociedad democrética, en interés de la seguridad nacional, de la
seguridad o del orden publicos, o para proteger la salud o la moral publicas o los
derechos o libertades de los demaés.

En la Declaracion Universal de Derechos Humanos:

Articulo 20.

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion pacificas.

Y en la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre:

Articulo XXI. Toda persona tiene el derecho de reunirse pacificamente con otras, en
manifestacion publica o en asamblea transitoria, en relacion con sus intereses
comunes de cualquier indole.

REPARACION DEL DANO

Esta CEDHJ ha sostenido reiteradamente que la reparacion del dafio a las
victimas de una violacion de derechos humanos es un elemento fundamental
para crear conciencia del principio de responsabilidad y para enfrentar la
impunidad. Es, también, un medio de reparar simbolicamente una injusticia y
un acto de reconocimiento del derecho de las victimas y de las personas.
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Asi pues, es facultad de la CEDHJ reclamar una justa reparacion del dafio y
los dafios y perjuicios, conforme a lo que se ordena en el articulo 73 de la Ley
que larige, y que refiere:

Art. 73. Una vez agotadas las etapas de integracion del expediente de queja, el
visitador general debera elaborar un proyecto de resolucion, en el cual se analizaran
los hechos, argumentos y pruebas, asi como los elementos de conviccion y las
diligencias practicadas, a fin de determinar si las autoridades o servidores han
violado o no los derechos humanos de los afectados.

El proyecto de recomendacion [...] debera sefialar las medidas que procedan para la
efectiva restitucion de los derechos fundamentales de los afectados y, en su caso, la
reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado.

Si el Estado incurre en responsabilidad con motivo de la accién u omision de
cualquiera de sus funcionarios, tiene la obligacién de reparar las
consecuencias de la violacion. Las reparaciones seran acordes al caso en
concreto que se esté tratando, y que estén establecidas en disposiciones
nacionales e internacionales.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 113,
ultimo parrafo, adicionado a partir del 14 de junio de 2002, establece: “La
responsabilidad del Estado, por los dafios que, con motivo de su actividad
administrativa irregular, cause en los bienes o derechos de los particulares,
serd objetiva y directa. Los particulares tendran derecho a una indemnizacion,
conforme a las bases, limites y procedimientos que establezcan las leyes.”

En el mismo tenor, la Constitucion Politica del Estado de Jalisco dispone:

Articulo 90. Los servidores publicos del Estado y de los municipios seran
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus
respectivas funciones.

[..]

Articulo 107 bis. La responsabilidad del Estado y de los municipios por los dafios
que, con motivo de su actividad administrativa irregular, causen en los bienes o
derechos de los particulares, sera objetiva y directa. Los particulares tendran derecho
a una indemnizacion conforme a las bases, limites y procedimientos que establezcan
las leyes.

En un Estado democratico de derecho, como el nuestro, las instituciones

tienen la obligacion de responder ante la sociedad y ante los individuos por
los actos u omisiones de quienes en nombre de ella violan con su actuacion
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los derechos humanos de las personas, como en este caso,
independientemente de su posible responsabilidad administrativa, civil o
penal.

Toda victima de violaciones de derechos humanos debe ser atendida con base
en diversos principios, que, de acuerdo con la doctrina de los derechos
humanos y el derecho consuetudinario internacional, incluyen, entre otros:

I. Los conocidos como Principios de Joinet, presentados en el informe de
1997 del Relator Especial de la Comision de Derechos Humanos de la ONU,
sobre el tema de la impunidad, precisan:

El derecho a saber. La prerrogativa inalienable de la victima a conocer la
verdad sobre las violaciones de derechos humanos ocurridas.

El derecho a la justicia. Consiste en que un tribunal o instancia competente
integre y resuelva sobre los derechos que se han vulnerado, los agentes
involucrados y las sanciones que correspondan; y

El derecho a obtener reparacion. Contiene principios sobre los
procedimientos de reparacion y el &mbito de aplicacion de este derecho, y
garantias para la no repeticion de las violaciones.

En el afio [...], el Relator Especial sobre el Derecho de Restitucion,
Indemnizacion y Rehabilitacion de las Victimas de Violaciones de los
Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales, M. Cherif Bassiouni,
presento un informe final ante la Comision de Derechos Humanos de la ONU
y adjuntd una propuesta de Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho
de las Victimas de Violaciones de Derechos Humanos y del Derecho
Internacional Humanitario a Interponer un Recurso y a Recibir Reparacion.
(Conocidos como Principios van Boven-Bassiouni.) En dichos principios se
reconocen como formas de reparacion: la restitucion, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

Existe en el derecho internacional una cultura normativa de reparacion del
dafio a las victimas de violaciones de derechos humanos, que forma parte del
derecho mexicano cuando los tratados que la establecen son adoptados y
ratificados, de conformidad con los articulos 133 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y 4° de la Constitucion Politica del Estado
de Jalisco.
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Al respecto, los articulos 62.3 y 63.1, de la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, ratificada por México el 24 de marzo de 1981 y
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de mayo de 1981,
refieren en cuanto a la competencia y funciones de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos:

Articulo 62.3 La Corte tiene competencia para conocer de cualquier caso relativo a la
interpretacion y aplicacion de las disposiciones de esta Convencion que sea
sometido, siempre que los Estados partes en el caso hayan reconocido y reconozcan
dicha competencia.

[...]

Articulo 63.1. Cuando decida que hubo violacion de un derecho o libertad protegidos
en esta Convencién, la Corte dispondra que se garantice al lesionado en el goce de su
derecho o libertad conculcados. Dispondra asimismo, si ello fuera procedente, que se
reparen las consecuencias de la medida o situacion que ha configurado la vulneracion
de esos derechos y el pago de una justa indemnizacion a la parte lesionada.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos es el 6rgano autorizado por la
propia Convencién para interpretar sus articulos; por ello su opinion es una
referencia importante para México y, por ende, para Jalisco en casos analogos
como el analizado en los que la Corte haya sentado precedentes.

En uso de sus facultades, la Corte ha establecido los siguientes criterios:

Respecto de la obligacion de reparar el dafio, resulta conveniente invocar el
punto de la obra denominada Repertorio de jurisprudencia del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, tomo II, Centro de Derechos
Humanos y Derechos Humanitarios, Washington College of Law, American
University, Washington, 1998, pp. 729 y 731, que a la letra dice: Es un
principio de Derecho Internacional, que la jurisprudencia ha considerado
‘incluso una concepcion general de derecho’, que toda violaciébn a una
obligacioén internacional que haya producido un dafio comporta el deber de
repararlo adecuadamente. La indemnizacion, por su parte, constituye la forma
mas usual de hacerlo...

También la Corte Interamericana ha sefialado que las reparaciones al menos
deben ser de la siguiente manera:

a. Proporcionales al dafio causado, es decir, a las violaciones de derechos humanos
ocasionadas: “De acuerdo con las consideraciones sobre el fondo y la violacion a la
Convencién declarada en el capitulo correspondiente, asi como a la luz de los
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criterios fijados en la jurisprudencia del tribunal en relacion con la naturaleza y

alcances de la obligacion de reparar... ™,

b. Que cada caso debe analizarse a la luz de sus particularidades: “La Corte estima
que la jurisprudencia sirve como orientacion para establecer principios en esta
materia, aunque no puede invocarse como criterio univoco, porque cada caso debe
analizarse conforme a sus propias caracteristicas...'2

La autoridad violadora, como representante del propio ciudadano y garante de
la seguridad de los habitantes de un Estado, de manera proporcional al dafio
que ha provocado el acto perpetrado por uno de sus agentes o servidores
publicos, debe restituir a los familiares directos o a quien acredite la calidad
de ofendido, en numerario, el derecho violado y emplear los medios a su
disposicién para que el hecho no se repita. Dicha accion, conocida como la
“garantia de no repeticion”, implica previamente el reconocimiento publico de
la violacién de un derecho.

La adecuada reparacion del dafio debe incluir:*3

1. Dafilo emergente. Afectacion al patrimonio, derivada inmediata y
directamente de los hechos. En la legislacion mexicana suele equipararse al
dafio en sentido amplio.

2. Lucro cesante. Implica la ganancia o el beneficio que se dejo o dejara de
percibir como consecuencia del hecho que causé el dafio. En la legislacion
mexicana equivale al perjuicio.

3. Dafio fisico. Es la lesion que sufre la persona en su cuerpo, evaluada en este
caso de acuerdo con la tarifa establecida por la legislacion aplicable para el
caso de la pérdida de una vida humana.

4. Dafo inmaterial. Es la lesion sufrida en los bienes no materiales que
forman parte del patrimonio de las personas. Puede consistir en un dafio

1 Corte IDH, caso Castafieda Gutman vs México, sentencia de excepciones preliminares, fondo, reparaciones
y costas. Sentencia del 6 de agosto de 2008, serie C num. 184, pérr. 215.

12 Corte IDH, caso Bulacio vs Argentina, sentencia de fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 18 de
septiembre de 2003, serie C nim. 100, parr. 95.

BAlgunos [...] han sido publicados por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, como referencias
bibliograficas. De su andlisis podemos citar: Responsabilidad y reparacién, un enfoque de derechos
humanos; Ivan Alonso Béaez Diaz, Miguel Pulido Jiménez, Graciela Rodriguez Manzo y Marcela Talamas
Salazar, CDHDF/Centro de Analisis e Investigacion Fundar/Universidad Iberoamericana, 1% ed., México,
2007. Otro documento valioso es el trabajo realizado por Tania Garcia Lopez, “El principio de la reparacion
del dafio ambiental en el derecho internacional publico, una aproximacion a su recepcién por parte del
Derecho mexicano”, en Anuario mexicano de derecho internacional, vol. VII, 2007, pp. 481-512.
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juridico, en un dafio moral, en un dafio al proyecto de vida o en un dafio
social, por los vinculos afectivos y sociales que sostenia con sus seres
queridos.

Dentro de este rubro, podemos identificar los siguientes aspectos:

« Dafio juridico. Es la lesion que sufren las personas en sus derechos. Este
dafio se ve especialmente reflejado por la violacion de los derechos humanos
previstos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales sobre la
materia.

« Dafio moral. Es la lesion sufrida en el aspecto psiquico de la persona, de
manera mas precisa, en el emocional. Puede tener una dimension individual o
social. Tal afectacion se refleja en los sentimientos de impotencia y
susceptibilidad de los habitantes frente a las autoridades encargadas de velar
por sus derechos.

« Dafio al proyecto de vida. Es el que afecta la realizacion de la persona que
ha sido victima de la violacion, considerando su vocacién, aptitudes,
circunstancias, potencialidades y aspiraciones que le permitian fijarse
expectativas de posible realizacion. Implica, por tanto, la pérdida grave o
menoscabo de oportunidades de desarrollo personal.

« Daflo social. Es el que se provoca en quienes pertenecen a la comunidad y
entorno en que se perpetro el hecho, en la que alguna autoridad o servidor
publico tuvo intervencion, ya sea por accion o por omision, trasciende a quien
0 quienes sufrieron la afectacion original, impacta en la sociedad y sienta un
precedente que implica la pérdida de confianza y de consolidacién de los
encargados de velar por la seguridad publica y la aplicacion de justicia.

Para garantizar el cumplimiento de cada uno de estos elementos, la propia
Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido, entre otras
medidas, las siguientes:

Gastos y costas. Constituyen los pagos que se originen por los dafios que se
hayan causado tanto a la victima como a los ofendidos.

Medidas de satisfaccion y garantia de no repeticién. Acciones que efectla el

Estado para modificar practicas administrativas o mecanismos de proteccion
inadecuados.
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Medidas preventivas. Medidas tomadas como respuesta a un incidente para
prevenir, minimizar o mitigar pérdidas o dafios a los gobernados.

Determinacion y reconocimiento de responsabilidad. El objetivo es que el
Estado acepte la falta que hayan cometido sus autoridades o servidores
publicos. Es una medida significativa de satisfaccion para las victimas por los
dafios morales sufridos.

El deber de indemnizar se fundamenta, ademas, en la Declaracion sobre los
Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del
Abuso del Poder, proclamada por la Asamblea General de la ONU y adoptada
por México el 29 de noviembre de 1985, que dispone en los siguientes
puntos:

4. Las victimas seran tratadas con compasion y respeto por su dignidad. Tendran
derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y una pronta reparacion del dafio
que hayan sufrido, segun lo dispuesto en la legislacion nacional.

[...]

11. Cuando funcionarios publicos u otros agentes que actlen a titulo oficial o
cuasioficial hayan violado la legislacion penal nacional, las victimas seran resarcidas
por el Estado cuyos funcionarios 0 agentes hayan sido responsables de los dafios
causados. En los casos en que ya no exista el gobierno bajo cuya autoridad se
produjo la accion u omision victimizadora, el Estado o gobierno sucesor debera
proveer al resarcimiento de las victimas.

Es importante aclarar que uno de los pilares del Estado de derecho es la
responsabilidad de los servidores publicos y de la administracion a la que
pertenecen frente a los gobernados, pues dicha responsabilidad resulta ser el
mecanismo de cierre del sistema de proteccion de garantias de todo ciudadano
frente a la accion del poder pablico administrativo.

El cumplimiento de esta indemnizacion tiene el significado de una justa
reivindicacion y el reconocimiento de la injusticia cometida, aunado al de una
exigencia ética y politica de que el gobierno prevenga tales hechos y combata
su impunidad.

Para nuestro caso, en el punto toral para la reparacion del dafio debera
tomarse en cuenta lo siguiente:

a) La Secretaria de Movilidad y el Ayuntamiento de Ixtlahuacan de los
Membrillos, deben garantizar de manera progresiva el derecho al desarrollo
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de los habitantes del citado municipio y demas personas del é&rea
metropolitana de Guadalajara; para el caso que nos ocupa, a manera de
afianzar parte de ese derecho, deben implementar todas las medidas juridicas
y administrativas a su alcance a efecto de que se preste un mejor servicio de
transporte publico colectivo a los (agraviados) y personas del éarea
metropolitana.

b) Asimismo, a fin de evitar la repeticion de hechos como los que se
analizaron y se reclamaron del presidente municipal de Ixtlahuacan de los
Membrillos, es importante que cuando conozcan de asuntos en los que se
ejerzan los derechos de libertad de manifestacion y de reunion por parte de
cualquier gobernado, garantice el ejercicio de dicho derecho fundamental.

c) En el caso particular, se estima procedente que las autoridad municipal
involucrada en el tema repare la violacion de derechos humanos mediante el
reconocimiento de haberla cometido y ofrezca garantia de no repeticion; estas
acciones, respectivamente, “tienden a compensar el detrimento de bienes no
patrimoniales”,!* procuran “un impacto sobre la comunidad y el entorno
social”, y generan una adecuada certeza juridica en quienes ejerzan su
derecho a las libertades de manifestacion y de reunion.

d) Estas medidas pueden ser adoptadas en distintos niveles: legislativos,
administrativo, presupuestario o de cualquier otra indole, para evitar la
continuacion de las conductas contrarias a los derechos humanos, como las
expuestas en esta resolucion, las cuales deberan encaminarse al respeto
irrestricto de esos derechos.

Por lo expuesto, y con fundamento en los articulos 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 7°, fracciones | y XXV; 28,
fraccion Il1; 66, 72, 73, 75, 76, 77, 78 y 79 de la Ley de la Comision Estatal
de Derechos Humanos de Jalisco; 109 y del 119 al 122 de su Reglamento
Interior, esta Comision llega a las siguientes:

IV. CONCLUSIONES

Quedd plenamente acreditado que el doctor Sergio Ramon Quintero
Gonzélez, presidente municipal de Ixtlahuacan de los Membrillos, incurrio en
violacion de los derechos a la libertad de manifestacion de las ideas y a la

14 Sergio Garcia Ramirez, La jurisdiccion interamericana de derechos humanos, Comision de Derechos
Humanos del Distrito Federal y Corte Interamericana de Derechos Humanos, México, 2006, p. 230.
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libertad de reunién de los (agraviados), por lo que esta Comision dicta las
siguientes:

Recomendaciones:

Al doctor Sergio Ramén Quintero Gonzalez, presidente municipal de
Ixtlahuacan de los Membrillos, se le recomienda:

Primera. Como reparacion del dafio a los (agraviados), y garantia de no
repeticion, les dirija una disculpa por escrito y se comprometa a garantizar los
derechos fundamentales a la libertad de manifestacion de las ideas y a la
libertad de reunion a los habitantes de Ixtlahuacan de los Membrillos.

Segunda. Gestione lo necesario ante las instancias que corresponda, a efecto
de hacer mas eficiente el servicio de transporte publico de pasajeros en los
centros de poblacion donde viven los (agraviados).

Tercera. Disponga lo conducente para que se impartan cursos de capacitacion
a los servidores publicos del Ayuntamiento que preside, sobre temas
relacionados con el respeto de los derechos a la libertad de manifestacion de
las ideas y a la libertad de reunién.

Por los argumentos que ya se expresaron en la presente resolucion, con
fundamento en el articulo 70 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos, se dirigen las siguientes peticiones:

Al licenciado Mauricio Gudifio Coronado, secretario de Movilidad del Estado
de Jalisco:

Primera. Conforme a sus atribuciones y competencia, gestione lo necesario
para que se lleve a cabo un ordenamiento de rutas que pueda generar las
condiciones para garantizar una mejor y mayor cobertura del servicio de

transporte publico de pasajeros a los habitantes del [fraccionamiento 1, I, 11y
[11], [fraccionamiento 2], [fraccionamiento 3], [fraccionamiento 4],
[fraccionamiento 5], [fraccionamiento 6] y [fraccionamiento 7, I, 11 y I11],

todos del municipio de Ixtlahuacan de los Membrillos.

Segunda. Disponga lo conducente para que se haga una revision sobre la
operacion de la ruta que tiene asignada la empresa [...], y se realicen las
acciones que se requieran para mejorar el servicio que presta en los citados
fraccionamientos.
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Estas recomendaciones tienen el caracter de publicas, por lo que esta
institucion deberd darlas a conocer de inmediato a los medios de
comunicacion, de acuerdo con los articulos 79 de la ley que la rige, y 120 de
su Reglamento Interior.

Con fundamento en los articulos 72, segundo parrafo, y 77 de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, se informa a la autoridad a la que se
dirige la presente Recomendacidn, que tiene un término de diez dias habiles,
contados a partir de la fecha en que se le notifique, para que informe a este
organismo si la acepta o no; en caso afirmativo, dispondra de los quince dias
siguientes a su aceptacion para acreditar su cumplimiento.

Doctor Felipe de Jests Alvarez Cibrian
Presidente

Esta es la Gltima hoja de la recomendacion 43/2013, que firma el Presidente de la CEDHJ.
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