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Recomendación 33/2014 

Guadalajara, Jalisco, 30 de octubre de 2014 

Asunto: violación del derecho a la legalidad y seguridad jurídica, 

así como de la prestación indebida del servicio público 

Queja 9176/13/II 

 

 

Doctor Héctor Robles Peiro 

Presidente Municipal del Ayuntamiento de Zapopan 

 

Síntesis 

 

El día [...] del mes [...] del año [...] ocurrió una tormenta muy intensa, pero 

como desde el año [...] el gavión que servía de bordo regulador en el arroyo El 

Tensquinque estaba fracturado, los escurrimientos provocaron inundaciones en 

varias viviendas de las colonias [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...] y [...] 

del municipio de Zapopan. 

 

El primer edil municipal acudió a evidenciar las afectaciones que sufrieron los 

habitantes de las citadas colonias y en el acto ordenó la demolición del gavión 

fracturado, además de la construcción de uno nuevo. Asimismo, instruyó a la 

Dirección de Protección Civil y Bomberos para que llevara a cabo obras civiles 

y técnicas de acción preventiva, a fin de evitar inundaciones y sus afectaciones. 

 

La Dirección de Obras Públicas del ayuntamiento realizó de forma urgente y 

dentro del cauce del arroyo El Tensquinque un vaso regulador que permitiera 

amortiguar las fuertes corrientes provenientes del bosque de La Primavera,                                                                        

pero sin que se contara con el visto bueno de la Comisión Nacional del Agua, y 

sin haber socializado la obra que representaba un riesgo inminente para los 

habitantes de la zona, mucho menos el haber colocado letreros de restricción y 

advertencia, así como el acordonamiento con material resistente y durable, 

como el caso lo ameritaba. 

 

Como resultado de estas omisiones, el día [...] del mes [...] del año [...], cuando 

paseaban por las orillas del vaso regulador, de forma accidental dos (menores 

de edad agraviadas) cayeron a este, sin que pudieran ser auxiliadas, 

ocasionando que ambas perdieran la vida por ahogamiento. 
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La Comisión Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ), con fundamento 

en los artículos 102, apartado B, de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos; 4º y 10° de la Constitución Política del Estado de Jalisco; 2º, 

4º y 7º, fracciones I, II, XXV y XXVI; 28, fracción III; 72, 73, 75 y demás 

relativos de la ley de este organismo; y 109, 119, 120 y 121 de su Reglamento 

Interior, llevó a cabo la investigación de la presente queja interpuesta por 

(quejosa) a su favor y de su (menor de edad agraviada), en contra de quien 

resulte responsable del Ayuntamiento de Zapopan, por la violación del derecho 

a la vida, a la legalidad y seguridad jurídica y la prestación indebida del servicio 

público. 

 

I. ANTECEDENTES Y HECHOS 

 

1. El día [...] del mes [...] del año [...], (quejosa) acudió a esta institución a 

interponer queja a su favor, así como de su (menor de edad agraviada) y en 

contra de quien resultara responsable del Ayuntamiento de Zapopan, en la que 

refirió: 
…el día [...] del mes [...] del año [...] como a las [...] horas, (menor de edad agraviada) 

junto con otra menor estaban caminando por el cerro cuando la niña que acompañaba 

a mi (menor de edad agraviada) se resbaló y cayó en un pozo (represa) que hicieron 

los del Ayuntamiento de Zapopan y al caer por la desesperación jaló a mi (menor de 

edad agraviada) cayendo ambas, a mí me avisó mi (...) que iba acompañándolas llegó 

corriendo a mi casa y me dijo que se habían caído cuando yo llegué al cerro que da un 

barranco pensé que había caído a este, no al pozo que se cayeron ya que nunca lo 

habíamos visto, alcancé a ver las manos de las niñas todavía que se movían y corrí a la 

casa de la señora (...) quien trabaja en el Ayuntamiento y en cuya casa se encontraban 

las máquinas con las que hicieron el pozo, pidiéndoles una soga o que me prestara las 

máquinas y no quiso solo me dijo que no, que su trabajo les costó hacerlo como para 

desbaratarlo, ya no te arrastres de todos modos ya están ahogadas; ese mismo día a las 

[...] horas protección civil rescató los cuerpos de ambas niñas, llegando el forense por 

ellas y entregándome a al (menor de edad agraviada) hasta el día [...] del mes [...] del 

año a las […] de la [...], al tercer día de que sepulté a mi (menor de edad agraviada) 

estaba en mi casa y al lado de donde vive mi (...), como ahí la velamos llegaron dos 

personas una señora de nombre (...) y (...) de quien no sé sus apellidos pero si los 

vuelvo a ver los reconocería y me dijeron que no habláramos con nadie porque a ellos 

los había mandado el presidente municipal de Zapopan, que me iban a mandar una 

psicóloga y se retiraron, por lo que al irse como a las […] horas aproximadamente a la 

dos de la tarde llegaron dos regidores de los cuales ahorita no recuerdo su nombre 

pero si los veo los reconozco, y me dijeron que los apoyáramos en el cabildo para que 

entre todos los regidores nos ayudaran, cuando terminó el novenario de (menor de 

edad agraviada) al día siguiente llegaron por mí a las […] de la [...], (…) y (…) y me 
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dijeron que el presidente municipal quería verme por lo que me acompañó mi (...), 

hasta la oficina de él en la Presidencia Municipal, y ahí nos entrevistamos con él y nos 

dijo que nos iba a ayudar con los gastos sin decir qué cantidad; a los tres días (...) me 

llevó a la recaudadora que se encuentra en Zapopan cerca de la basílica de Zapopan y 

ahí me dieron el cheque y me di cuenta que era por la cantidad de treinta mil pesos  y 

(...) me llevó a cambiarlo al banco que está frente a la Presidencia Municipal y hasta 

ahí llegaron los regidores los dos que fueron a mi casa y otro más alto ya que me 

dijeron que los acompañara a la Presidencia Municipal porque iba a haber sesión de 

Cabildo, y (...) me dijo que no fuera con el del traje […] y discutieron entre ellos, por 

lo que yo no fui, pero la otra (...) sí fue y me llevaron a mi casa y ya no he sabido nada 

de ellos y al dejarme en mi casa (...) me volvió a decir que no hablara con nadie que 

este asunto era del Presidente que solo hablara con ellos. Sin embargo, hasta el día de 

hoy el pozo todavía sigue igual siendo un peligro para todos los que pasamos por ahí 

ya que ni señalamientos tiene. Por lo que solicito el apoyo de este organismo, para que 

se investiguen los hechos aquí narrados… 
 

En el mismo acto, la (quejosa) agregó un escrito de su (…), en el que citó: 

 
…a conciencia humana y ciudadana y en nombre de todos mis vecinos pedimos 

después del accidente ocurrido en [...] el día [...] del mes [...] del año [...] cuando dos 

(menores de edad agraviadas), siendo una de ellas mi (menor de edad agraviada) que 

perdieran la vida por negligencia de las autoridades cuando sabidos son que en ese 

predio o terreno o como gusten llamarle habitamos gente que tenemos niños que 

gustan por ir a caminar y del cual fui enterado que una tal (…) cuyo apellido 

desconozco pero que fue pieza fundamental para que abrieran ese socavón al cual yo 

le pondría nombre como una trampa mortal a la que fuimos sometidos sin previo 

aviso. Lo único que yo y mis vecinos pedimos es que haya si es que hay un poco de 

conciencia y ese pantano o como quieran llamar sea circulado o cuando menos 

hubieran prevenciones ya que si esto no ocurriese tendríamos que actuar a base de 

nuestra seguridad y nuestros (...), espero que la muerte de dos (menores de edad 

agraviadas) no sean evadidos como se acostumbra varias veces y por lo tanto solo el 

que pasa por estos casos sabe y trata de evitar más tragedias. 

 

Gracias por su comprensión y su valioso tiempo, ojalá que así como utilizan nuestros 

impuestos en tantas cosas en vano se pudieran usar en algo tan humano como estas 

tragedias que quedan marcadas de por vida. 

 

Otro ejemplo que te puedo dar no solo con palabras sino con fotos, muchos niños que 

ayudan a (...) juntando en ese barranco varillas, fierros, cartones de la cual hay escasos 

metros donde está ese pozo que hicieron sin ninguna protección, a la cual estamos 

todos protestando, fueron dos vidas humanas que se perdieron, estamos en México que 

es muy unido, ahora es tiempo de demostrarlo… 
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También entregó copia de una nota periodística publicada el viernes 11 de 

octubre de 2013, en la que se advierte: 

 
…el intento de “soborno” que habría realizado Héctor Robles Peiro fue antes de su 

viaje a Colombia. 

 

El presidente municipal de Zapopan Héctor Robles Peiro, quiso comprar con 30 mil 

pesos el silencio de una (...) de una de las dos (menores de edad agraviadas) que 

murieron el 12 de Septiembre en el vaso regulador “Tensquinque”, ejecutado sin 

autorización estatal ni federal, denunció el asesor del regidor del Partido Acción 

Nacional (PAN) Juan Ramón Ramírez Gloria, Josué Gómez. 

 

La (...), cuyo nombre es resguardado por temor a represalias, se presentó en la sesión 

de cabildo antes del viaje que realizó Héctor Robles a Colombia, para denunciar las 

irregularidades en la obra carente de señalética, en que fallecieron [...] las niñas, 

(menor de edad agraviada) y (...). 

 

El vaso regulador fue desarrollado en las inmediaciones de las calles [...] y [...] desde 

el 23 de agosto, sin autorización, ni de la Comisión Estatal del Agua (CEA), ni de la 

Comisión Nacional del Agua (Conagua) y el 12 de Septiembre, las niñas jugaban en 

torno al hoyo carente de señalética y fueron repentinamente tragadas por la corriente 

que creció intempestivamente. 

 

Al acudir la (...) a cabildo, Héctor Robles Peiro la escuchó pero dijo que el 

Ayuntamiento no podía responsabilizarse y acusó al regidor panista, Juan Ramón 

Ramírez Gloria de lucrar políticamente con la muerte de las niñas, pero al final de la 

sesión, personal de la Presidencia buscó a la mujer que no podía salir del primer 

cuadro de Zapopan pues su coche, repentinamente, tuvo una pinchadura. Después el 

alcalde le habría ofrecido 30 mil pesos, para que se callara. 

 

De acuerdo con el punto de acuerdo que promovió Juan Ramón Ramírez Gloria, debe 

investigarse tanto, la responsabilidad de Protección Civil y Bomberos de Zapopan, 

como de la Dirección de Obras Públicas que encabeza José Castellanos González. 

 

“Ya que en la zona anteriormente siempre quedaban charcos o rastros de las lluvias de 

la mismas forma y toda vez que al transitar y jugar en dicha zona no existía 

señalización, letrero u análogo que hiciera patente la existencia del vaso regulador y 

del riesgo en virtud de la profundidad del mismo”, versa el punto de acuerdo de 

Ramírez Gloria. 

 

Dicho vaso regulador fue planeado por el director de Obras Públicas, tras las fuertes 

lluvias que azotaron a colonias como [...], la [...] y [...], en el nororiente del municipio 

durante el pasado temporal de lluvias. 
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2. El día [...] del mes [...] del año [...], personal de esta institución realizó una 

investigación de campo en el lugar de los hechos, en la que se asentó: 

 
…me constituí física y legalmente a la finca marcada con el número […] de la calle 

[…] de la colonia [...] en el municipio de Zapopan, domicilio de la (quejosa), persona 

está a la que una vez que le hago saber que el motivo de mi presencia es con la firme 

intención de recabar evidencias tendentes a esclarecer los hechos que dieron origen a 

la presente queja, por lo que una vez enterada el suscrito le indico que me muestre el 

lugar exacto en el que su (menor de edad agraviada), perdiera la vida, por lo que nos 

trasladamos a dicho lugar, mismo que hago constar que se encuentra a una distancia 

aproximada de […] metros del lugar antes referido; una vez en un barranco que se 

ubica entre las calles de [...] y [...] en la colonia en que se actúa, hago constar que se 

localiza en construcción un vaso regulador de agua, mismo que es construido por el 

Ayuntamiento de Zapopan, por así habérmelo manifestado vecinos de dicha zona 

cuyos nombres según refieren son (…), (…) y (…), personas estas que me acompañan 

en mi recorrido, manifiestan dichos testigos que el Ayuntamiento de Zapopan estaba 

construyendo el vaso regulador de aguas pluviales sin las más mínimas medidas de 

seguridad, pues nunca colocaron letreros en los que advirtieran a los vecinos de dicha 

zona, el peligro que representaba pasar por ahí, en la cual pasan niños, personas de la 

tercera edad, debido por esa omisión fue que fallecieron las dos (menores de edad 

agraviadas), que a ellos les consta que el día en que se ahogaron ellas paseaban por ahí 

sin darse cuenta de la profundidad que tenían de agua los vasos reguladores en 

construcción, motivo por el que la referida autoridad municipal tiene la 

responsabilidad sobre dichas muertes por su omisión, tan es así que después de la 

muerte de las dos (menores de edad agraviadas), las autoridades municipales pusieron 

letreros señalando el riesgo que representaba la obra en comento, el suscrito procedo a 

tomar fotografías del lugar en comento para así documentar el dicho de los declarantes 

que me acompañan, cabe aclarar que por lo accidentado del terreno en el que se 

suscitaron los hechos, no fui acompañado de la (quejosa); sin más que agregar me 

dirijo hacia el lugar en donde espera la inconforme a la que una vez que le hice saber 

de mi recorrido por dicha zona, manifiesta que el presidente municipal de Zapopan 

Héctor Robles Peiro negó la construcción de dichas obras; sin embargo, en estos 

momentos hace entrega de fotografías de dicho funcionario en las que se encuentra en 

esa zona según él para supervisarlas… 

 

3. El día [...] del mes [...] del año [...] se radicó y admitió la queja. Asimismo, se 

le requirió informe de ley al presidente municipal de Zapopan. También se 

solicitó la colaboración del titular de la Dirección de Protección Civil y 

Bomberos de Zapopan para que remitiera copias fotostáticas certificadas de toda 

la documentación integrada con motivo de la intervención de la dependencia a 

su cargo, respecto al rescate del cuerpo de las dos (menores de edad agraviadas) 

en la colonia [...]. 
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4. El día [...] del mes [...] del año [...] se recibió el oficio [...], suscrito por el 

licenciado Javier Alejandro Nápoles Pérez, director de Protección Civil y 

Bomberos de Zapopan, al que adjuntó el comunicado interno signado por el 

encargado del área de Radiocomunicaciones, y éste a su vez remitió copia 

certificada del informe de servicio del día [...] del mes [...] del año [...], del que 

se desprende: 

 
INFORME DE SERVICIO 

 

El día [...] del mes [...] del año [...] a las […] horas. 

 

[…] 

 

A SU LLEGADA se dieron cuenta de que se trataba de dos (menores de edad 

agraviadas) por […], dicho cuerpo de agua provocado por obras que se realizan en el 

lugar en un área de 30 X 20 m, del cual se desconoce profundidad ya que se encuentra 

azolvado y debido al cauce natural. 

 

Propiedad: federal 

 

Con domicilio en: Calle [...] al cruce del cauce natural. 

 

En el lugar fuimos informados por: Javier Alejandro Nápoles Pérez (Orión), Director 

D. P. C. Bomberos Zapopan 

 

Con domicilio en: Protección Civil y Bomberos de Zapopan (dirección) 

 

Que: en el lugar se encontraban dos (menores de edad agraviadas), las cuales se 

encontraban sumergidas en dicho cuerpo de agua, manifestando que se comenzaran las 

labores de búsqueda y rastreo en el lugar. 

[…] 

 

DESGRACIAS PERSONALES: Resultando dos (menores de edad agraviadas), las 

cuales respondían a los nombre de 1. (Menor de edad agraviada) de […] años de edad, 

con domicilio en [...], # […], [...]. 2. (...), de […] años de edad con domicilio en […], 

# […], [...], ambas por [...] (esto a simple vista). 

 

FUERON TRASLADADOS POR: Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses 

 

Vidas Salvaguardadas: Ninguna 
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Acciones: se procedió a realizar por parte de esta dependencia inmersiones en dicho 

cuerpo de agua, realizando maniobras de búsqueda y rastreo, logrando rescatar ambos 

cuerpos, trasladándolos a la orilla de dicho cuerpo de agua, para realizar la entrega de 

dichos cuerpos de las dos (menores de edad agraviadas) al personal del Instituto 

Jalisciense de Ciencias Forenses. 

 

EN EL LUGAR SE HICIERON PRESENTES: 

 

Base 16 Unidad(es): […]  a cargo Oficial (…). 

 

I.J.C.F. Unidad /(es): […]  a cargo Forense criminalista (…). 

 

M. P.  Unidad(es): […]  a cargo (...) 

 

PERSONAL QUE ASISTIO AL SERVICIO: Director Javier Alejandro Nápoles 

Pérez, Subdirector de P.C. Miguel Asencio, Subdirector de Bomberos Salvador 

Ramos, 1er Of Bom, Prisciliano González, 2do Of Bom Lorenzo Ramírez Cosío. 

 

Oficial Bombero: Ignacio Díaz Rivera 

 

Bombero Chofer: Raúl Bojado Villafaña 

 

Bomberos: Alfredo González Hernández, Joel Armenta, Salvador Valencia Cárdenas, 

Ismael Sánchez Montellanos, Ángel Jaramillo, Roberto Luna y Federico Escobedo. 

 

Oficiales en Desastres: Alejandro González y Raúl Dávalos 

 

Oficiales en Emergencias: Damián Partida Martínez, Raúl del Valle, Miguel Lozano, 

Héctor Alfredo Cerda y Gilberto González Pérez. 

 

5. El día [...] del mes [...] del año [...] se recibió el oficio [...] signado por el 

doctor Héctor Robles Peiro, presidente municipal de Zapopan, mediante el cual 

rindió su informe de ley, en el que señaló: 
 

…Se le hace saber que en virtud de que se rompió un dique en el Río el Garabato, se 

realizaron obras preventivas a fin de evitar una tragedia de grandes proporciones a 

causa del cargado temporal de lluvias y así salvaguardar la integridad física de cientos 

de habitantes de la colonia por desbordamiento del río; por ende en el mes de […] del 

año […] la Dirección General de Obras Públicas realizó un vaso de retención al final 

de la calle [...] en la referida colonia. 
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De igual manera le manifiesto que su servidor desconoce las circunstancias de modo y 

tiempo en que ocurrieron los desafortunados y lamentables fallecimientos de las niñas 

que cayeron al referido vaso de retención… 
 

6. El día [...] del mes [...] del año [...] se le requirió al presidente municipal de 

Zapopan un informe complementario donde señalara las giras que 

personalmente realizó al lugar de los hechos. Asimismo, que precisara las fechas 

en que se entrevistó con la (...) de una de las dos (menores de edad agraviadas), 

lo acontecido en dichas reuniones y si era cierto que el ayuntamiento emitió un 

cheque a efecto de apoyar económicamente a los progenitores de las víctimas de 

la tragedia. 

 

7. El día [...] del mes [...] del año [...] se le solicitó al director general de Obras 

Públicas de Zapopan que rindiera un informe en colaboración, en el que 

señalaran los antecedentes del asunto, los fundamentos y motivaciones de los 

actos y omisiones que señaló la (quejosa), en relación con las obras que dicha 

dependencia realizó para la construcción del vaso de retención al final de la calle 

[...], en la colonia [...], y remitiera toda la documentación que tuvieran relación 

con la obra. 

 

Asimismo, se solicitó la colaboración del regidor Juan Ramón Ramírez Gloria, a 

efecto de que rindiera un informe en colaboración respecto a los hechos, ya que 

existían señalamientos directos de su participación en actos posteriores, tanto en 

entrevistas con una de las (...) de una menor fallecida, como en un punto de 

acuerdo del pleno del ayuntamiento relacionado con el tema y tratado en una 

sesión de cabildo. 

 

8. El día [...] del mes [...] del año [...] se solicitó al director general de Seguridad 

Pública, Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan que 

identificara a los elementos policiales, bomberos, personal de desastres y de 

urgencias que acudieron a atender el servicio del día [...] del mes [...] del año 

[...], donde perdieron la vida dos (menores de edad agraviadas) en el vaso de 

retención, y les notificara que deberían rendir un informe en colaboración, en el 

que explicaran su participación en los hechos. 

 

9. El día [...] del mes [...] del año [...] se solicitó el auxilio y colaboración del 

director de Atención Ciudadana de Zapopan para que identificara y requiriera a 

los servidores públicos a su cargo, de los cuales sólo se sabía que se llamaban 
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(...) y (...), ya que existían señalamientos de que acudieron el día [...] del mes 

[...] del año [...] a la casa de la (quejosa). Lo anterior, a efecto de que rindieran 

un informe en colaboración respecto a los hechos. 

 

En la misma fecha se solicitó la colaboración del director del Instituto 

Jalisciense de Ciencias Forenses (IJCF) para que remitiera copia certificada de 

la autopsia […], folio […], que se realizó al [...] de (menor de edad agraviada). 

De la misma manera, se solicitó al abogado (...), agente del Ministerio Público 

adscrito a la Fiscalía de Derechos Humanos, para que por su conducto remitiera 

copia certificada del acta de la fe ministerial que se realizó el día [...] del mes 

[...] del año [...], por la agente del Ministerio Público (...), respecto de los hechos 

que se suscitaron en el vaso regulador ubicado en las inmediaciones de las calles 

[...] y [...], de la colonia [...], donde dos (menores de edad agraviadas) perdieron 

la vida. 

 

10. El día [...] del mes [...] del año [...] se recibió el oficio signado por el regidor 

Juan Ramón Ramírez Gloria, mediante el cual rindió su informe en 

colaboración, en el que señaló: 
 

1. El día [...] del mes [...] del año [...], a través de varios medios de comunicación en la 

línea como lo son portales en Internet de “El Informador”, “Milenio” y la “Policiaca”, 

el suscrito tuve conocimiento de que en un vaso regulador que se encuentra en la 

colonia [...], esto sobre el río “Tensquinque” en el tramo ubicado en las inmediaciones 

de las calles [...] y [...], de manera “aparentemente” accidental, habían caído (menor de 

edad agraviada) y (...), perdiendo las de mención la vida por ahogamiento. 

 

La noticia en comento, siguió publicándose en diversos medios de comunicación 

escritos al día siguiente, esto es el 13 de septiembre del año 2013, ello tal y como 

consta en los periódicos denominado “Milenio y “El Informador”; de igual manera, 

dicha noticia se publicó en otros medios televisivos como lo fue el noticiero de la 

empresa conocida como TV Azteca y la análoga denominada Televisa Guadalajara 

específicamente dentro del noticiero “GDL Noticias”. 

 

2. Con motivo de lo anterior, y en vista de que la información publicada en los 

diversos medios informativos se desprendían flagrantes irregularidades, el día [...] del 

mes [...] del año [...], siendo aproximadamente las […] horas, algunos de mis asesores, 

se constituyeron física y legalmente en la colonia [...], n las inmediaciones de las 

calles [...] y [...] en específico en donde se encuentra el citado vaso regulador; y una 

vez estando en el lugar, mis asesores se percataron que en el multicitado vaso 

regulador, en el que perdieron la vida la (menor de edad agraviada) y (...), es imposible 
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percibir, a simple vista, la magnitud del mismo, esto en virtud de que dicha excavación 

(vaso regulador) se encontraba cubierto de agua, aparentando así ser un simple charco. 

 

Asimismo, mis asesores atestiguaron que en el área donde se encontraba el multicitado 

vaso regulador, e incluso en las inmediaciones del lugar, no existía letrero, estructura 

perimetral o señalización alguna, a través de la cual se hiciera constar o se hiciera 

notar la existencia del mismo, resultando así que dichas omisiones representaban un 

riesgo latente para los habitantes del lugar. 

 

Ahora bien, cabe señalar que el mencionado vaso regulador, en su momento, fue 

realizado por el Ayuntamiento de Zapopan, esto a través de la Dirección de Protección 

Civil y Bomberos encabezada por el titular Javier Alejandro Nápoles Pérez, así como 

por la Dirección General de Obras Públicas encabezada por su entonces titular José 

Castellanos González; y en ese sentido, dichas dependencias, en su momento, 

debieron de realizar las medidas necesarias para advertir a la población que acude al 

lugar de la existencia del citado vaso regulador y con ello evitar “accidentes” como el 

sucedido el día [...] del mes [...] del año [...], en el cual perdieron la vida las dos 

(menores de edad agraviadas) que en vida llevaran el nombre de (menor de edad 

agraviada) y (...). 

 

Una vez habiendo realizado lo anterior, mis asesores se trasladaron a las viviendas más 

cercanas del lugar, las cuales se encuentran sobre la calle [...], lo anterior a efecto de 

escuchar las versiones de los vecinos de esta área. Una vez habiendo entablado 

conversaciones con algunos de los vecinos del lugar, estos les hicieron el señalamiento 

a mis asesores en donde vivía la (...) de la (menor de edad agraviada), manifestando 

así que la de mención tenía su domicilio en la calle [...] número […], de la colonia [...], 

del municipio de Zapopan Jalisco, motivo por el cual se trasladaron a dicho inmueble. 

Estando física y legalmente constituidos mis asesores en el inmueble antes descrito, 

estos procedieron a llamar a la puesta de acceso del lugar, a lo cual los atendió una 

persona de sexo (...) que dijo llamarse (quejosa). Una vez que mis asesores fueron 

atendidos por la persona en comento, estos le hicieron saber a la de mención el cargo 

público que desempeñan, manifestándole el motivo de su visita, siendo esto el ponerse 

a su órdenes para apoyarla en lo que estuviera dentro de sus posibilidades como 

trabajadores del Ayuntamiento de Zapopan, a lo cual la (quejosa) les contestó que 

efectivamente ella era la (...) de la (menor de edad agraviada), y que era su deseo dar 

con los responsables que hicieron las obras del vaso regulador, diciéndoles de igual 

manera que dicha obra se había realizado sin haber informado a los vecinos del riesgo, 

y sin haber puesto señalización alguna que hiciera patente de la existencia del mismo, 

acto seguido, mis asesores le comentaron a la (quejosa) que la invitaban a acudir a las 

oficinas del suscrito, mismas que se ubican en la finca marcada con el número 151 de 

la avenida Hidalgo, en el área denominada “Sala de Regidores” dentro del edificio que 

alberga la Presidencia Municipal de Zapopan, código postal 45100, para efecto de que, 

si era su deseo, expusiera al suscrito lo acontecido y que, si así lo solicitaba, se diera la 
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orientación y el apoyo que estuviese al alcance del suscrito como regidor vigente del 

Gobierno Municipal de Zapopan. 

 

3. Así las cosas, siendo aproximadamente las […] horas del día [...] del mes [...] del 

año [...] que corre, la (quejosa), quien como ya se dijo es (...) de una de las […], 

acudió a mi oficina ubicada en la finca marcada con el número 151 de la avenida 

Hidalgo, en el área denominada “Sala de Regidores” dentro del edificio que alberga la 

Presidencia Municipal de Zapopan, código postal 45100, lo anterior a efecto de 

exponerme el doloroso hecho respecto del cual había sido víctima su (menor de edad 

agraviada) así como la (…) de su (…), la (…). Después de platicar por 

aproximadamente […] horas, la (quejosa) me hizo una reseña de los hechos que 

acontecieron el día que perdió la vida su (...), que en vida llevara el nombre de la 

(menor de edad agraviada)… 

 

Asimismo, una vez que la (quejosa) me comentó lo anterior, me manifestó que el día 

que falleció su (...), en el área en que sucedió el hecho no había señalización alguna 

mediante la cual se advirtiera que en dicho lugar había una excavación o vaso 

regulador, y mucho menos había señalización alguna mediante la cual se hiciera ver a 

la ciudadanía que el área era considerada como una zona de peligro o riesgo. De igual 

manera, la (quejosa), me comentó que hasta ese día [...] del mes [...] del año [...], no se 

había responsabilizado a persona alguna del fallecimiento de (…) y peor aún, que no 

sabía si existía pesquisa alguna encaminada a determinar la responsabilidad que 

pudiese existir en la muerte de su (…), y que las autoridades manejaban el suceso 

como un “accidente”, sin embargo, como ya se dijo, el lugar del “accidente” no 

contaba con la debida señalización por parte de la Dirección de Protección Civil y 

Bomberos dependiente de la Dirección General de Seguridad Pública y Protección 

Civil o bien por parte de la Dirección General de Obras Públicas. 

 

4. Una vez que tuve conocimiento de las irregularidades que se hacían presentes en el 

vaso regulador en comento, el suscrito giré diversos oficios a diversas autoridades 

municipales a efecto de solicitar medidas preventivas y de seguridad para que estas 

fueran aplicadas en el ya mencionado, oficios que a continuación describo y que desde 

ese momento anexo en copia fotostática. 

 

-Oficio [...], suscrito por el que aquí comparece y dirigido al ingeniero José 

Castellanos González, quien entonces fungía como director general de Obras Públicas 

del H. Gobierno municipal de Zapopan Jalisco, el cual se encuentra debidamente 

acusado por dicha dependencia del día [...] del mes [...] del año [...]. Dicho oficio una 

vez que fue recibido por dicha dependencia, fue dirigido a la Dirección General de 

Servicios Públicos del H. Gobierno municipal de Zapopan Jalisco, quien a su vez 

realizó la correspondiente contestación mediante oficio folio […], enviando dicha 

dependencia copia al suscrito así como a la Dirección General de Obras Públicas. 
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-Oficio […], suscrito por el que aquí comparece y dirigido al licenciado Javier 

Nápoles Pérez, director de Protección Civil y Bomberos del H. Gobierno Municipal de 

Zapopan Jalisco; mismo que fue contestado mediante diverso oficio […]. 

 

5. Cabe señalar que para efecto de tener una visión más real de la dimensión del vaso 

regulador en comento, puesto que como ya se dijo a simple vista este parece solo un 

charco, del día [...] del mes [...] del año [...], siendo aproximadamente las […] horas, 

algunos de mis asesores se trasladaron al multicitado vaso regulador que se encuentra 

en la colonia [...], esto sobre el río “Tensquinque” en el tramo ubicado en las 

inmediaciones de las calles [...] y [...], en donde fallecieron, a dicho de la autoridad, 

“accidentalmente” la (menor de edad agraviada) y (...), y con algunos instrumentos, se 

dieron a la tarea de realizar una mediación de la profundidad de dicho vaso regulador, 

percatándose así que el mismo contaba con una profundidad de […] metros en sus 

orillas, resultándoles imposible medir la parte más profunda del mismo, esto debido al 

riesgo que representaba el realizar la maniobra correspondiente para poder medir el 

fondo del socavón; asimismo, nos percatamos que aún no existía señalamiento alguno 

en la zona de peligro por lo que personal a mi cargo procedió a tomar fotos del lugar 

antes citado. 

 

Posteriormente mediante oficio […], el director de Protección Civil del Ayuntamiento 

de Zapopan, nos contestó: “Que el día [...] del mes [...] del año [...] por parte de la 

Dirección a su cargo fueron colocados letreros de resolución y el acordonado de los 

pasos para evitar que los ciudadanos se pongan en riesgo en zonas vulnerables, a lo 

que adjunta fotografías de cómo se ve el lugar con dichos letreros” contestación que es 

falsa en su contenido debido a que el día que se envió el oficio y un día posterior 

personal de mi oficina constató de la falta de intervención de protección civil y es por 

eso que para fundar y motivar la denuncia de cómo se encontraba el lugar se tomaron 

fotografías por mi personal donde de la imagen se desprende la foto del periódico del 

mismo día en el que se acudió al lugar y en las mismas imágenes se desprende que no 

se habían hecho los señalamientos en la zona de riesgo, es por ello que de toda lógica 

al coincidir las fechas de las fotos donde no hay ningún letrero y lo que mediante 

oficio contesta el director de Protección Civil es contradictorio y falso, acto que 

realizó indebidamente en su carácter de servidor público, situación que pongo en 

evidencia con los anexos que adjunto al presente escrito para que sean valorados y con 

ello se determinen las amonestaciones administrativas o recomendación a que diera 

lugar. 

 

6. Con motivo de lo anterior, y con la finalidad de tratar de esclarecer las evidentes 

irregularidades que presentaba el vaso regulador señalado con anterioridad el día que 

perdieron la vida la (menor de edad agraviada) y (...), así como buscando el debido 

apoyo a los familiares de las [...], día [...] del mes [...] del año [...], durante la sesión 

ordinaria de cabildo del H. Ayuntamiento Constitucional de Zapopan, el suscrito 

presenté un punto de acuerdo de obvia y urgente resolución, a través del cual entre 

otras cosas solicité al pleno del ayuntamiento se realizaran las indagatorias 
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correspondientes a fin de determinar quién o quiénes, y qué dependencia o 

dependencias solicitaron, intervinieron y ejecutaron la excavación y/o socavón en la 

parte alta de la colonia [...], en la cual perdieron la vida las dos (menores de edad 

agraviadas) en comento, solicitando de igual manera que se entablaran los juicios 

administrativos de responsabilidad que resultaren precedentes, así como la realización 

de las medidas necesarias para hacer evidente la existencia de dicho vaso regulador; 

pidiendo por último, la correspondiente indemnización económica y atención 

psicológica a las familiares de la (menor de edad agraviada) y (...), punto de acuerdo 

que fue votado en contra, bajo el argumento que ya estaban haciendo acciones 

encaminadas a satisfacer punto de acuerdo. Punto de acuerdo que fue votado en contra 

por los regidores mayoritarios del Partido Revolucionario Institucional “PRI” y debido 

a que son mayoría el mismo no fue aprobado… 

 

Cabe mencionar que el día antes narrado, personal del Ayuntamiento de Zapopan, 

específicamente de la Dirección de Atención Ciudadana acompañaron al presidente 

municipal Héctor Robles Peiro, a la casa de cada una de las señoras afectadas por el 

fallecimiento de sus menores (...)s, vista que según versión de las propias afectadas era 

para ofrecerles $30.000 pesos M. N. para los gastos funerario, acto seguido de que se 

retira el presidente municipal, dio la instrucción de que personal de la Dirección de 

Atención Ciudadana, la escoltaran al Palacio Municipal para que de ahí fueran al 

banco [...] que se ubica en frente de la Presidencia Municipal de Zapopan, para 

cambiar el cheque y recibieran la cantidad acordada, situación que tuve conocimiento 

debido que previo a la visita de Héctor Robles a la casa de las señoras personas de mi 

oficina acudió a visitar a las afectadas y una de ellas siendo (quejosa), aceptó tener una 

plática con su servidor y al percatarnos de que siendo a las [...] del día [...] del mes [...] 

del año [...], no llegó la hora acordada a mi oficina  es que mi asesor de nombre Carlos 

Josué Gómez Salazar, le marcó al número celular de la (quejosa), contestando la 

llamada la (...) de la antes mencionada la cual le mencionó a mi asesor decirme que 

estaban en la oficina del Presiente Municipal y que no dejaban salir a su (quejosa), a lo 

que le solicitó que una vez que le dejaran salir se comunicara con mi asesor para tener 

la platicada acordada con el suscrito, después de hora y media le llamó la (...) de la 

(quejosa) para decirle que ya había salido de la oficina de Héctor Robles y que 

personal de Atención Ciudadana había escoltado a (quejosa) a Banco [...] y que no 

dejaban que nadie se les acercara, por lo que acudió mi asesor Carlos Josué Gómez 

Salazar, al banco antes citado para ver a la (quejosa), para presentarse y guiarla a mi 

oficina para tener la conversación acordada, al llegar con la señora mi asesor se 

presentó y le preguntó de manera respetuosa si podría darle cinco minutos para 

platicar con ella, a lo que inmediatamente se entrometió a la conversación una señora 

al parecer de nombre (...), la cual labora en Atención Ciudadana e iba acompañada de 

cerca de siete u ocho trabajadores de la misma dependencia, porque así lo 

manifestaron los mismos y porque (...) dijo: “Ella no quiere hablar contigo, ella viene 

con nosotros y nosotros la vamos a llevar hasta su casa, ese es nuestro trabajo, a lo que 

la (quejosa), contestó: yo vengo en mi camioneta ustedes no me trajeron, venían detrás 

de mí a lo que replicó (...): pero si la voy a tener que llevar señora porque su llanta se 
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ponchó ahorita me dijeron los que estaban cuidando su camioneta, intervino Carlos 

Josué Gómez, no se preocupe (quejosa), ahorita pedimos que le parchen la llanta para 

que se pueda ir a su casa, y de mientras platicáramos con el regidor Juan Ramón, a lo 

cual accedió la (quejosa), ahorita pedimos que le parchen la llanta para que se pueda ir 

a su casa, y de mientras platicamos con el regidor Juan Ramón, a lo cual accedió la 

(quejosa) y al no cumplir el capricho de la gente de Atención Ciudadana es que llegó 

el director y demás personal de manera grosera y violenta empezaron a tratar de 

provocar al personal de mi oficina, interviniendo la (quejosa) para decirle al director 

de Atención Ciudadana “Que era su voluntad el platicar con mi asesor e ir a la oficina 

del suscrito”, a lo que no les quedó de otra al estar presentes mis asesores que respetar 

la voluntad de la (quejosa). 

 

Una vez que se presentó a mi oficina la escuchamos en su sentir y nos relató a su vez 

cómo habían ocurrido los hechos que dieron lugar a la lamentable pérdida de su (...), 

por lo que de manera objetiva nosotros señalamos que se trataba de un hecho más de 

servidores públicos que habían actuado con negligencia  y que de nuestra parte 

daríamos a conocer a las autoridades de la fiscalía, así como al Pleno del 

Ayuntamiento, para que se sancionara a los responsables de las omisiones y 

negligencias de los funcionarios implicados así como que pediría al pleno ese día que 

les repararan el daño tal y como lo contempla la ley penal del estado de Jalisco, 

situación que realicé y como lo dije y demuestro con los anexos adjuntos a este 

escrito... 

 

7. Ahora bien, en virtud de que el punto de acuerdo señalado en el punto anterior no 

fue aprobado por el Pleno del H. Ayuntamiento Constitucional de Zapopan, y por 

consecuencia no se daba una solución real y legal a la problemática que hemos venido 

señalando, en acato a lo previsto en el artículo 88 del Código de Procedimientos 

Penales para el Estado el día [...] del mes [...] del año [...], el suscrito presenté una 

denuncia de hechos ante la Fiscalía General de Justicia del estado de Jalisco, a través 

de la cual denuncie los hechos narrados en el presente. Denuncia a la cual se le asignó 

el número de averiguación previa [...], respecto de la cual le tocó conocer a la agencia 

del Ministerio Público número […] de “Hechos de Sangre”. Adjuntando desde este 

momento copia fotostática de la denuncia de hechos en comento. 

 

8. En cumplimiento a la solicitud realizada en el sentido de anexar los documentos que 

soporten el dicho del suscrito, aunado a los ya señalados en el cuerpo del presente, 

adjunto copias simples de las actas de defunción numerales […] y […], ambas de la 

oficialía […], libro […], correspondiente a la (menor de edad agraviada) y (...), de las 

cuales, entre otras cosas se desprenden las causas de defunción de las dos (menores de 

edad agraviadas) en comentó, así como el lugar en el que sucedió su deceso… 

 

Adjuntó copia simple de las siguientes documentales: punto de acuerdo de obvia 

y urgente resolución referente al vaso regulador de [...]; acta de sesión ordinaria 
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celebrada por el Ayuntamiento de Zapopan el día [...] del mes [...] del año [...]; 

acta […] y certificado […], relativos a la defunción de (menor de edad 

agraviada), en la que se asentó la causa de defunción; acta de defunción […], de 

(...); denuncia penal que presentó Juan Ramón Ramírez Gloria contra el titular 

de la Dirección de Protección Civil y Bomberos y del titular de la Dirección 

General de Obras Públicas, ambos del Ayuntamiento de Zapopan; al que se le 

asignó el número de averiguación previa [...]; oficio […], dirigido al director 

general de Obras Públicas, en el que solicitó instalar señalamientos y tomar las 

medidas de seguridad pertinentes en el lugar de los hechos, del cual derivaron 

los oficios […], […] y [...]; oficio […], donde se solicitó al director de 

Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan que colocaran 

letreros y se tomaran las medidas pertinentes en el lugar en que se desarrollaron 

los hechos; además de ocho hojas que contiene fotografías. 

 

De la misma manera, se recibió el oficio [...] signado por (...), director jurídico 

contencioso, a través del cual remitió el informe complementario rendido por el 

licenciado (…), director de Atención Ciudadana, en el que citó: 

 
…a raíz de las inundaciones del día [...] del mes [...] del año [...] y después de una 

manifestación en la Presidencia Municipal el día […] del mes […] el Presidente 

Municipal realizó un recorrido por la zona afectada en compañía de autoridades 

municipales, incluyendo el lugar donde se realizó la excavación en donde fallecieron 

[...] las dos (menores de edad agraviadas). 

 

Por otra parte después de la desgracia ocurrida el día [...] del mes [...] del año [...] en 

donde fallecieron dos (menores de edad agraviadas), el Presidente Municipal acudió el 

día [...] del mes [...] del año [...] a la casa de una de las afectadas con la finalidad de 

brindar su apoyo moral a la familia en mención desconociendo los acuerdos a los que 

hayan llegado el mismo, de la misma manera en relación a los $30,000.00 pesos que 

se entregaron, estos fueron como apoyo únicamente para los gastos funerarios… 

 

11. El día [...] del mes [...] del año [...] se recibió el oficio […], suscrito por  (...), 

director jurídico adscrito a la Dirección General de Seguridad Pública, 

Protección Civil y Bomberos de Zapopan (DGSPPCBZ), mediante el cual 

remitió los informes de ley rendidos por Javier Alejandro Nápoles Pérez, Miguel 

Ángel Ascencio Aldana, Salvador Famoso Vázquez, Prisciliano González 

Castañeda, Ignacio Díaz Rivera, Lorenzo Ramírez Cosío, Federico Escobedo 

García, Damián Eduardo Partida Ramírez, Héctor Alfredo Cerda Valdez, Raúl 

Bojado Villafaña, Ángel Manuel Jaramillo Vega, Salvador Valencia Cárdenas, 
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Gilberto González Pérez, Joel Rodríguez Armenta, Alejandro González 

Navarro, Raúl Dávalos Fernández, Israel Sánchez Montellano, Roberto Luna 

López y Jesús Raúl del Valle Nieto, e informó que Miguel Ángel Lozano 

Magaña y Alfredo González Hernández se encontraban gozando de su periodo 

vacacional. 

 

a) Informe de Javier Alejandro Nápoles Pérez, director de Protección Civil y 

Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan, quien con relación a los hechos 

refirió: 
 

…el día antes mencionado me encontraba en las inmediaciones de avenida […] y […] 

haciéndome saber el reporte la cabina instruyó al subdirector Miguel Ángel Ascencio 

acudamos al servicio, al arribar solamente encuentro al lugar de algunas unidades de 

Seguridad Pública, el lugar ya se encontraba asegurado y un (...) que manifestó ser el 

(...) de las jóvenes y que estaba con ellas en el lugar cuando sucedieron los hechos, 

informándonos que el hecho había sucedido 15 minutos antes y que cuando cayeron 

ellas él se agarró gritando  y pidieron auxilio, al arribo de un servidor ordené el apoyo 

de la mayor cantidad de elementos posibles y pidiéndole al subdirector Miguel Ángel 

Ascencio que hiciera una investigación de la zona, en ese momento activé la estructura 

de la institución para que fueran trasladados de la bodega operativa que se encuentra 

en los Molinos los equipos de buceo que se encuentran en Los Molinos, en acto 

siguiente arribando al lugar mi Director General de Seguridad Pública, Protección 

Civil y Bomberos Jesús Hernán Guisar Maldonado e informándole la situación y las 

acciones a seguir, el arribo de las primeras unidades se contaba únicamente con 

bombas extractoras de agua mismas que se activaron para la extracción de agua del 

lugar y al arribo de más elementos arribaron elementos con conocimiento en buceo y 

nado libre mismos que procedieron a ingresar al vaso de agua, quitándose la ropa y 

dejándose únicamente en ropa interior y con una línea de vida, ingresando así 4 

elementos que procedieron a la búsqueda y al haber sido encontrada la primera de las 

jóvenes solicité a la cabina pidiera el apoyo y la presencia de los Servicios Médicos 

Forenses, después de haber sido encontradas las dos (menores de edad agraviadas) me 

retiré del lugar dejando al mando al subdirector de bomberos Salvador Famoso… 
 

b) Informe de Miguel Ángel Ascencio Aldana, subdirector de Protección Civil y 

Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan, quien con relación a los hechos citó: 

 
…El día ya mencionado iba circulando en la unidad que tengo asignada con mi 

director por las inmediaciones de avenida [...] y […], cuando vía radio fuimos 

informados por medio de cabina del reporte de un servicio donde informaba de dos 

(menores de edad agraviadas) que habían ingresado a un cuerpo de agua y no los veían 

salir, por lo que acudimos de inmediato a verificar el servicio y al arribar al lugar 
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indicado nos encontramos con algunas patrullas de Seguridad Pública con sus 

elementos los cuales nos señalaron que según les había indicado un menor que se 

encontraba en el lugar, quien mencionaba ser (...) de una de las dos (menores de edad 

agraviadas) que momentos antes se encontraban jugando cerca del cuerpo de agua y 

accidentalmente cayó una y la otra al quererla ayudar cayó también. De inmediato 

giramos instrucciones a todas las unidades cercanas a la zona para que acudieran al 

apoyo, así como se inició una búsqueda superficial para tratar de visualizar a las dos 

(menores de edad agraviadas). Momentos más tarde arribó personal del área operativa 

quienes ingresaron al agua y minutos más tarde localizaron el cuerpo de las dos 

(menores de edad agraviadas), procediendo a sacarlas hasta el área de tierra en espera 

de Servicios Médicos Forenses... 
 

c) Informe de Salvador Famoso Vázquez, subdirector de Bomberos adscrito a la 

Dirección de Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan, quien 

con relación a los hechos mencionó: 

 
…El día antes mencionado me encontraba en El Salto acabábamos de recuperar el 

cuerpo de un señor que la corriente lo había arrastrado en [...] cuando me reportaron 

vía radio que habían caído dos (menores de edad agraviadas) a un charco de agua y me 

trasladé al lugar del reporte y cuando llegué ya se encontraban laborando mi […], mi 

[…] y personal de base […] y yo solicité del apoyo de más personal y equipo para 

facilitar las labores, aproximadamente a los 10 minutos de mi llegada se recuperaron 

los cuerpos por parte de Ignacio Díaz Alejandro González, Israel Sánchez y Roberto 

Luna y se le pidió el apoyo al personal del Instituto Jalisciense para la entrega de los 

cuerpos y yo me retiré a base central… 
 

d) Informe de Prisciliano González Castañeda, primer oficial bombero adscrito a 

la Dirección de Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan, 

quien con relación a los hechos precisó: 
 

…El día antes mencionado alrededor de las tres, tres y media de la tarde, no recuerdo 

exactamente a qué hora, nosotros circulábamos por [...] regresando de la presa de [...], 

de un servicio de una persona ahogada, cuando vía radio me informaron del servicios 

de dos (menores de edad agraviadas) que habían caído a un charco de agua, por lo cual 

gire la instrucción de que se movilizara la unidad más cercana, que estaba en base [...] 

en avenida Guadalupe y Periférico y de la cual es responsable el segundo oficial 

Lorenzo Ramírez y su tripulación, en tanto nosotros arribábamos al lugar para 

apoyarlo. 

 

Acudió el teniente ya que el servicio lo habían reportado por el lado de los gaviones en 

la colonia [...], cuando yo arribé al lugar a los pocos minutos después del arribo del 

teniente Lorenzo ya se encontraba en el lugar mi Director, el subdirector de Protección 
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Civil y el oficial Alejandro González y también personal de Seguridad Pública, con los 

que nos coordinamos para comenzar las labores de búsqueda. Yo le di la indicación a 

dos elementos, mientras que arribaba el equipo de buceo que se había solicitado, que 

hicieran unas inmersiones en el punto donde nos señalaban que había caído las dos 

(menores de edad agraviadas), se dispuso a la labor Ignacio Díaz, Israel Sánchez y Joel 

Rodríguez, dos de ellos localizaron los cuerpos de las dos (menores de edad 

agraviadas) y se pusieron en un lugar seguro a disposición de las autoridades. 

 

Posteriormente se recogió el equipo que se había movilizado para el rescate y ahí 

permanecí hasta entregar los cuerpos al Servicio Médico Forense... 
 

e) Informe de Ignacio Díaz Rivera, primer oficial adscrito a la Dirección de 

Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan, quien con relación 

a los hechos manifestó: 

 
…El día antes mencionado me encontraba en la antigua base [...] y estábamos en la 

búsqueda de un cuerpo hacia Tlaquepaque entonces cuando escuchamos el servicio 

por radio y se lo canalizaron a base [...] por ser la más cercana, al escuchar que el 

Director había llegado y se solicitaba el apoyo con bombas y diversas cosas el Capitán 

Prisciliano dio la orden de que nos dirigiéramos al servicio en referencia, al arribar ya 

se encontraban diversos elementos y gente de la zona, y lo que hice fue entrevistarme 

con el subdirector de Protección Civil e indagar más datos sobre del servicio porque 

yo me iba a meter a la búsqueda, Alejandro González ya se estaba metiendo al agua y 

yo le dije que me esperara en lo que me prepara y ya me metía al cuerpo del agua y me 

aseguraron con una cuerda, hice una [...] de sondeo y en la segunda [...] como a los 3 

metros encontré el primer cuerpo y al salir con los pies toqué el segundo cuerpo y les 

avisé que estaba la misma dirección y Alejandro González se metió y saco el segundo 

cuerpo, en cuanto entregamos los cuerpos a personal en superficie nos salimos y 

recibimos la orden de retirarnos quedándose personal de base [...]… 
 

f) Informe de Lorenzo Ramírez Cosío, segundo oficial bombero adscrito a la 

Dirección de Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan, quien 

con relación a los hechos refirió: 

 
…Ese día recibimos un informe vía radio por parte de central en el cual referían dos 

(menores de edad agraviadas), yo me encontraba en base cuatro donde soy el 

encargado de la base, salimos inmediatamente, en un principio nos informaron que era 

por los gaviones, pero no era ahí y nos indicaron otro lugar, a llegar ya se encontraba 

personal de la policía, inmediatamente bajarnos el equipo de bombas para comenzar a 

extraer agua, posteriormente arribaron los demás compañeros que han recibido cursos 

de natación, quienes realizaron la búsqueda en el lugar en que el pariente de las niñas 
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manifestaba que habían caído, apoyé a los compañeros que hicieron la búsqueda y 

cuando los encontraron los ayudé a sacarlos… 
 

g) Informe de Federico Escobedo García, bombero adscrito a la Dirección de 

Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan, quien con relación 

a los hechos citó: 
 

…El día antes mencionado no recuerdo exactamente a qué hora nosotros 

regresábamos de un servicio en la presa de [...] en el municipio de Tlaquepaque, 

cuando vía radio recibimos un reporte yo no escuché que tipo de servicio era ni donde 

era porque venía en la parte de atrás de la camioneta, al arribar al lugar del servicio en 

la colonia [...] ya se encontraba personal laborando, donde mis acciones únicamente 

fueron apoyar a bajar herramienta y equipo de las unidades para la recuperación de los 

cuerpos, permaneciendo en el lugar aproximadamente por hora y media… 
 

h) Informe de Damián Eduardo Partida Martínez, oficial de urgencias adscrito a 

la Dirección de Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan, 

quien con relación a los hechos argumentó: 

 
…El día antes mencionado me encontraba en base [...], cuando al medio día, no 

recuerdo exactamente la hora, acudimos a un servicio de dos (menores de edad 

agraviadas) que habían sufrido una [...] haber caído un cuerpo de agua en la colonia 

[...], al arriba yo ayudé a preparar el equipo para los compañeros que ingresarían a 

realizar inmersiones para la localización de los cuerpos, mis compañeros realizaron la 

localización, después recuperarlos yo me quede en el lugar para prestarles atención a 

los familiares ya que tenían crisis conversivas, permaneciendo en el lugar hasta que se 

hizo la entrega de los cuerpos al Servicio Médico Forense. 

 

i) Informe de Héctor Alfredo Cerda Valdez, oficial de urgencias adscrito a la 

Dirección de Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan, quien 

con relación a los hechos precisó: 

 
…El día antes mencionado aproximadamente a las tres de la tarde no recuerdo 

exactamente a qué hora, regresábamos de un servicio en la presa de [...] en el 

municipio de Tlaquepaque, yo venía manejando la unidad cuando veníamos por 

periférico le informaron al capitán Prisciliano vía radio de un servicio de unos 

menores que habían caído en un charco de agua a la altura de los gaviones en la 

colonia [...], ordenando al capitán que se dirigiera la unidad de base cuatro en tanto el 

su ubicaba también al punto. Al arribo ya se encontraba el teniente Ramírez y demás 

personal laborando en el lugar, donde mis acciones únicamente fueron bajar unas 

bombas de la unidad de mi […] para sacar el agua del charco, después apoye a mis 
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compañeros dando seguridad con línea para instalar las bombas, momentos después 

mis compañeros dijeron que ya habían ubicado los cuerpos auxiliándoles a recibirlos y 

poniéndolos en un lugar seguro, permaneciendo en el lugar hasta realizar la entrega de 

los cuerpos al Servicio Médico Forense. 

 

J) Informe de Raúl Bojado Villafaña, bombero chofer adscrito a la Dirección de 

Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan, quien con relación 

a los hechos refirió: 

 
…El día antes mencionado no recuerdo exactamente a qué hora nosotros 

regresábamos de un servicio en la presa de [...] en el municipio de Tlaquepaque, 

cuando circulábamos por [...] recibimos vía radio un reporte yo escuche que tipo de 

servicio era ni donde era, porque venía en la parte de atrás de la camioneta, al arribar 

al lugar del servicio en la colonia [...] ya se encontraba personal laborando, donde mis 

acciones únicamente fueron llevar equipo de las unidades hacia el charco para la 

recuperación de los cuerpos, permaneciendo en el lugar aproximadamente por hora y 

media. 

 

k) Informe de Ángel Manuel Jaramillo Vega, bombero adscrito a la Dirección de 

Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan, quien con relación 

a los hechos refirió: 

 
…El día antes mencionado nosotros veníamos de un servicio, recuerdo que le 

informaron al capitán Prisciliano del servicio de [...] y determinó que nos fuéramos, al 

arribar al lugar giraron instrucciones de que acercáramos el equipo para realizar la 

recuperación de los cuerpos y auxilie a mis compañeros dándoles seguridad con la 

línea de vida. Al final del servicio regrese en conjunto con mis compañeros a la Base 

Cinco de Bomberos, ubicada en la calle [...] y [...]. 

 

l) Informe de Salvador Valencia Cárdenas, bombero adscrito a la Dirección de 

Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan, quien con relación 

a los hechos manifestó: 

 
…El día antes mencionado me encontraba en la zona de Toluquilla en una búsqueda 

de otra persona que había sido arrastrada cuando al comandante Prisciliano le pasaron 

el reporte del servicio de [...] y acudimos, al arribar ya se encontraba personal de Base 

[...], mi […] y personal de Seguridad Pública, lo primero que nos ordenaron fue que 

arrimáramos unas bombas traga sólidos para sacar el agua del gavión, posterior a eso 

yo me puse a la orilla del gavión y me metí un metro para recibir unos de los cuerpos 

porque ya los habían ubicado, los cuerpos procedimos a recoger el equipo las bombas, 

cuerdas y todo lo que se necesitó y nos retiramos del lugar. 
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m) Informe de Gilberto González Pérez, oficial en urgencias adscrito a la 

Dirección de Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan, quien 

con relación a los hechos citó: 

 
…El día ya mencionado con anterioridad recibimos vía radio el reporte de dos 

(menores de edad agraviadas) por [...] en la colonia [...], por lo que nos dirigimos a ese 

lugar, cuando arribamos al lugar ya se encontraba personal de seguridad pública, a mí 

me tocó bajar y trasladar el equipo, realizando una primera búsqueda con una vara 

larga, posteriormente asistí a mis compañeros en la extracción de los cuerpos. Al final 

del servicio regrese en conjunto con mis compañeros a la Base Cuatro de Bomberos. 

 

n) Informe de Joel Rodríguez Armenta, bombero adscrito a la Dirección de 

Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan, quien con relación 

a los hechos precisó: 

 
…Ese día nosotros fuimos a la búsqueda de una persona que se la llevó la corriente, 

iniciamos la búsqueda en [...] y acabo en la presa de [...], de regreso veníamos varios 

compañeros en dos unidades yo venía en la caja de una de las camionetas cuando 

prendieron los códigos luminosos y sonoros, habían dicho que en una presa de [...] se 

habían ahogado dos (menores de edad agraviadas), acudimos al lugar llamado como 

los gaviones, más no era en ese lugar, era un lugar más arriba donde había una 

pequeña represa, a nuestra llegada se encontraba personal de seguridad pública así 

como personal de la base de Guadalupe y Periférico. Mi función en el servicio fue 

brindarle seguridad a mi compañero Alejandro González con una cuerda y 

posteriormente yo iba a ser el relevo de él, yo traía dos cuerdas una que sujetaba a mi 

compañero Ignacio Díaz y otra a Alejandro, Ignacio localizó el primero de los cuerpos 

remolcándolo yo con la cuerda vida que tenía a él así mismo con el cuerpo que 

alcanzó a recuperar, él ya no entró porque tuvo un calambre ya que el agua estaba 

helada, relevándolo Israel Sánchez, brindando seguridad en ambas cuerdas a mis dos 

compañeros. Alejandro me comentó que estuviera listo porque ya iba a salir para que 

yo hiciera el relevo de él, que solamente haría tres inmersiones más y en la tercera [...] 

recuperó el cuerpo y nuevamente lo remolque a él a la orilla con todo y cuerpo. Una 

vez asegurados los cuerpos regresamos a las camionetas para dirigirnos a nuestra base, 

siendo […]. 

 

o) Informe de Alejandro González Navarro, oficial de desastres adscrito a la 

Dirección de Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan, quien 

con relación a los hechos argumentó: 

 
…El día antes mencionado me encontraba en una comisión por parte del Director y de 

ahí me dijo que me fuera al servicio el Lomas de las Primavera, cuadras antes de 
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arribar al lugar me paró un grupo de personas diciéndome que los llevara al lugar del 

servicio y les dije que no podía porque era un vehículo oficial, contestándome una de 

las personas que solamente me llevara a la (...) de una de las personas accidentadas 

diciéndole que estaba bien pero que se subiera adelante y me dijo que no que ella se 

iba atrás, al llegar al servicio no había personal dentro del agua por lo que le ofrecí al 

Director que yo me podía meter y él me dijo que si era con precaución adelante por lo 

que empecé hacer inmersiones para tratar de localizar los cuerpos, en determinado 

tiempo llegó Ignacio Díaz también metiéndose al agua para hacer inmersiones e 

intentar localizar, después de un par de inmersiones Ignacio localizó un cuerpo el cual 

lo tomamos entre ambos y lo arrastramos hasta la orilla en esos momentos Ignacio dijo 

que se iba a salir porque le quería dar un calambre informándome que al parecer el 

otro cuerpo estaba donde sacó al otro pues al patalear creyó haberlo sentido, 

continuando un servidor haciendo inmersiones para tratar de localizarlas en el lugar 

donde indicó, se metió otro bombero y a mí me estaba dando seguridad con la cuerda 

vida Joel Armenta, continúe haciendo inmersiones y cuando le dije que iba hacer 3 

inmersiones más localizando el [...] en la última [...] y en compañía del otro bombero 

lo guiamos a la orilla y los pusimos a resguardo de la policía. 

 

p) Informe de Raúl Dávalos Fernández, oficial de desastres adscrito a la 

Dirección de Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan, quien 

con relación a los hechos refirió: 

 
…El día antes mencionado me reportaron vía radio que me trasladara al servicio en 

[...] y al llegar al lugar se apoyó con las actividades de los compañeros rescatistas, el 

apoyo fue el estarles trasladando lo que era el equipo que requerían porque ellos 

estaban dentro del agua haciendo la búsqueda, al terminar la búsqueda por orden 

superior yo me retire para continuar con mis servicios. 

 

q) Informe de Israel Sánchez Montellano, bombero adscrito a la Dirección de 

Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan, quien con relación 

a los hechos citó: 

 
…El día antes mencionado me encontraba con el capitán Prisciliano y reportaron un 

servicio de dos (menores de edad agraviadas), cuando llegamos al lugar mi acción fue 

de meterme al agua junto con Alejandro e Ignacio a tratar de recuperar los cuerpos y 

en el cual uno lo encontró Ignacio y el otro Alejandro, en ambos yo nada más los 

ayude a animar los cuerpos a la orilla, después de eso nos retiramos a Base [...]. 

 

r) Informe de Roberto Luna López, bombero adscrito a la Dirección de 

Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan, quien con relación 

a los hechos manifestó: 
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…El día antes mencionado nosotros llegamos al gavión y el Primer Oficial Ignacio 

Díaz me indicó que hiciera funcionar las dos bombas traga sólidos que estaban a cargo 

del Segundo Oficial Lorenzo Ramírez, mismas que no estaban absorbiendo agua por 

falta de profundidad de la manguera, por lo que verifique que los tubos no estuvieran 

rotos y posteriormente por la orilla intentamos sumergir los tubos para iniciar la 

absorción del agua, en vista de que no había la profundidad suficiente ingresé al vaso 

de agua nadando aproximadamente 10 metros e inserte el primer tubo a una 

profundidad aproximadamente de 7 metros, al salir de mi [...] mis compañeros ya 

habían sacado el primer cuerpo, indicando el Primer Oficial Ignacio Díaz que había 

sentido el segundo y realice las mismas maniobras para instalar la segunda bomba, 

minutos después encontraron el segundo de los cuerpos, por lo que me aboque a darle 

soporte post-maniobra al personal que hizo las inmersiones en el vaso. Al final del 

servicio regrese en conjunto con mis compañeros a la Base […] de Bomberos, ubicada 

en […]. 

 

 s) Informe de Jesús Raúl del Valle Nieto, oficial de urgencias adscrito a la 

Dirección de Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan, quien 

con relación a los hechos precisó: 

 
…El día antes mencionado estábamos en Base [...] cuando vía radio recibimos el 

reporte posteriormente llegamos al lugar del servicio en la colonia [...] y nos informan 

de dos (menores de edad agraviadas) que habían caído a la presa ahogándose las 

mismas, procediendo a realizar la búsqueda Ignacio Díaz y Alejandro, mi labor fue 

darle seguridad con una cuerda a Alejandro e Israel siendo varios los que les dábamos 

seguridad y llevar equipo al lugar, permaneciendo en el lugar aproximadamente por 

una hora o más. 

 

12. El día […] del mes […] del año […] se recibió el oficio […], signado por el 

maestro Ricardo de Jesús Lepe Mejorada, director jurídico del IJCF, mediante el 

cual remitió copia certificada de la necropsia [...], practicada al cuerpo de 

(menor de edad agraviada). 

 

Anexó el siguiente documento: 

 

a) Oficio […], Necropsia [...], practicada el día [...] del mes [...] del año [...] al 

[...] de (menor de edad agraviada), en el que describe: 

 
…[…]… 
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13. El día […] del mes […] del año […] se recibió el oficio […], suscrito por el 

licenciado (...), director de Atención Ciudadana de Guadalajara, en el que 

informó: 

 
…que el día […] del mes […] del año […], los servidores públicos (...) y (...), 

acudimos por instrucciones del alcalde Dr. Héctor Robles Peiro, presidente municipal 

de Zapopan, al domicilio de la (quejosa) para ponernos en contacto y generar una 

reunión con el presidente municipal, con la intención de ofrecer apoyo por los hechos 

ocurridos. 

 

El día […] del mes […] del año […] llegamos al domicilio de la (quejosa) para 

trasladarla a la presidencia municipal y se entrevistara con el alcalde, al momento nos 

dijo que dos personas la habían visitado enviadas por el alcalde, comentando de 

nuestra parte que las únicas personas comisionadas por órdenes del presidente 

municipal a tratar dicho tema eran (...) y su servidor. 

 

Derivado de la reunión con el alcalde se instruye dar un apoyo económico… 

 

14. El día […] del mes […] del año […] se recibió el oficio […], firmado por el 

licenciado (...), director general del Centro de Vinculación y Seguimiento a la 

Defensa de los Derechos Humanos adscrito a la Fiscalía General del Estado, al 

que adjuntó el oficio […], signado por (...), agente del Ministerio Público 

adscrita a la agencia […] del Servicio Médico Forense a través del cual remitió 

copia certificada de la fe ministerial desahogada a las […] horas del día [...] del 

mes [...] del año [...], y que obra en autos del acta ministerial [...], en la que 

asentó: 

 
…[…]… 

 

15. El día [...] del mes [...] del año [...] se solicitó de nuevo al titular de la 

Dirección General de Obras Públicas de Zapopan, que rindiera un informe en 

colaboración en el que manifestara los antecedentes, fundamentos y 

motivaciones de los actos y omisiones que señaló la (quejosa), relacionados con 

la obra que la dependencia a su cargo realizó para la construcción de un vaso de 

retención al final de la calle [...], en la colonia [...], donde el día [...] del mes [...] 

del año [...] perdieron la vida dos (menores de edad agraviadas). Asimismo, que 

remitiera todas las documentales que existieran en la dependencia a su cargo en 

relación con la obra antes señalada. 



 25 

También se solicitó por segunda ocasión al director jurídico adscrito a la 

DGSPPCBZ, que llevara a cabo lo siguiente: 

 

Requiriera a los elementos Miguel Ángel Lozano Magaña y Alfredo González 

Hernández, adscritos a la DPCBZ, para que rindieran un informe en 

colaboración en el que señalara su participación en los hechos materia de la 

presente inconformidad, y enviaran documentales que consideraran necesarias 

para acreditar su dicho. 

 

Identificara y requiriera a los oficiales de policía que participaron el día de los 

hechos, entre ellos los ocupantes de la unidad […], quienes participaron en los 

acontecimientos del día [...] del mes [...] del año [...], a efecto que rindieran un 

informe en colaboración señalando su participación, y remitieran las 

documentales que consideraran necesarias para acreditar su dicho. 

 

16. El día […] del mes […] del año […], personal jurídico de esta Comisión 

Estatal de Derechos Humanos acudió a la colonia [...], donde suscribieron un 

acta circunstanciada en la que se asentó: 

 
…[…]… 

 

17. El día […] del mes […] del año […], personal jurídico de esta institución 

acudió a la colonia [...], donde recabó el testimonio de (...), quien labora como 

auxiliar básica de la Dirección de Parques y Jardines del Ayuntamiento de 

Zapopan, quien respecto a los hechos citó: 

 
…que en la temporada de lluvias del año […], el gavión que sirve como bordo 

regulador de las corrientes de aguas del arroyo denominado El Garabato se fracturó 

por lo que varias colonias se inundaron, dichas colonias son [...], [...] II Sección y [...], 

por tal razón di aviso al Ayuntamiento pero como era el último año de la 

administración de (...), entonces no hicieron nada, porque el año […] informamos del 

hecho a la nueva administración del actual Presidente Municipal Héctor Robles Peiro, 

por lo que en el mes de […] del año […] el propio primer edil vino a conocer el 

problema de manera personal y en ese momento ordenó la reconstrucción del nuevo 

gavión que inició el día […] del mes […] y concluyó el día […] u día […] del mes 

[…] del año […], entonces personal del municipio acudió a verificar que la obra 

estuviera totalmente terminada; quiero precisar que el día que vino el Presidente 

Municipal en compañía del ingeniero de la compañía constructora que realizó la obra, 

varias personas del Ayuntamiento y yo recorrimos el arroyo corriente arriba, entonces 

el ingeniero le comentó al Presidente Municipal que sería conveniente construir un 
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gavión más en el arroyo señalando el lugar donde se ahogaron las dos (menores de 

edad agraviadas), pero solo fue un comentario pero no se realizaron movimiento de 

tierra alguno por lo que es falso que máquinas hicieron un pozo regulador de la 

corriente de agua. 

 

Posteriormente a finales del mes de septiembre cuando venía regresando de mi trabajo 

como a las […] horas, fui interceptaba por una persona vecina de la colonia para 

informarme que en el arroyo El Garabato dos (menores de edad agraviadas) se habían 

ahogado, por lo que de inmediato me traslade hasta el lugar donde ya se encontraba 

una unidad de la policía municipal de Zapopan, y dos policías que estaban asignados a 

la orilla del arroyo vigilando que las personas no se acercaran al cuerpo de agua, ellos 

me dijeron que ya habían dado aviso a Protección Civil así como al equipo médico de 

emergencias; quiero precisar que las dos (menores de edad agraviadas) que fallecieron 

iban acompañadas de un (...) de ellas y (...) de la (quejosa), este muchacho declaró 

ante el Ministerio Público ya que al parecer los tres bajaron por la calle [...] y las niñas 

se acercaron a la orilla jugando entre ellas, asimismo ese día si se encontraba 

maquinaria pesada pero propiedad de la compañía constructora y no del 

Ayuntamiento, además de que no estaba ningún operador, aunque si más tarde llegó 

una maquina moto conformadora que andaba en [...] arreglando las calles y la cual 

dejan fuera de mi casa cuando realiza trabajos en las cercanías… 

 

18. El día […] del mes […] del año […], personal jurídico de esta institución 

entabló comunicación telefónica con (...), (...) de la menor de edad fallecida (...), 

y suscribió la correspondiente constancia telefónica en la que se asentó: 

 
…hago constar que a esta hora recibí la llamada de la señora (...), (...) de la menor (...), 

quien perdió la vida en los hechos que se investigan y la cual señala que su cuñado le 

dio la tarjeta de presentación que días antes le habíamos dejado, cuando acudimos a 

buscarla a su domicilio por lo que le informó que efectivamente acudimos el día [...] 

del mes [...] del año [...] a su vivienda para platicar con ella, sobre la queja que 

interpuso la (quejosa), (…) de la (menor de edad agraviada), misma que se encuentra 

en integración y en etapa de investigación, por lo que es necesario nos entrevistemos 

con ella para efecto de recabar su versión de los hechos y saber si es su deseo 

adherirse a la queja ya que los mismos son hechos graves donde perdiera la vida su 

(...), señala la señora (...) que ella trabaja en varios tianguis durante la semana 

ayudándole a su (...) en un puesto de frutas y verduras, por lo que le es imposible 

acudir a las oficinas de la CEDHJ y de igual forma llega de trabajar a su casa hasta 

después de las [...] horas, por lo que prefiere de ser posible se le tome su dicho por 

medio de esta llamada telefónica, a lo que la suscrita le hace de su conocimiento que 

dada la importancia y trascendencia de la queja la intensión de nosotros era 

entrevistarla personalmente pero si es su deseo narrar los hechos por vía telefónica se 

tomaría en cuenta su solicitud. Acto seguido la señora (...), recuerda que el día de los 

hechos fue el jueves día [...] del mes [...] del año [...], ese día ella se encontraba 
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trabajando en el tianguis, pero en la mañana había llevado a su (...) (...) a la secundaria 

[…], ubicada en el [...], ya que apenas tenía un mes de haber ingresado ahí, puesto que 

la niña tenía […] años, recuerda que su (...) era una excelente estudiante ya que 

durante los seis años de la educación primaria en la escuela [...], ubicada en [...], tuvo 

beca donde le apoyaban con una despensa y […] pesos cada cuatro meses, de igual 

forma al ser su (...) la mayo, era un gran apoyo para la señora (...), ya que le ayudaba a 

cuidar a las otras dos (menores de edad agraviadas), (...) de la (menor de edad 

agraviada) de […] y […] años respectivamente. Recordó que un día antes de los 

hechos (menor de edad agraviada) le dijo a (...) su (...) que pasaría por ella, situación 

que era muy común entre ellas ya que eran muy amigas, incluso (...) fue como su 

madrina de quince años, se la llevaban muy bien, por lo que solo le aconsejó a su (...) 

que se portara bien y que no se fuera a hacer la pinta de la secundaria. El día de los 

hechos ella regresaba de trabajar aproximadamente pasadas de las [...] horas, cuando 

escuchó que los bomberos andaban cerca de la zona y un vecino del cual no recuerda 

su nombre la alcanzó en la calle y le dijo que su (...) se había ahogado en la represa de 

abajo, al principio se asustó pero no creyó lo que le decían ya que por la zona nunca 

había habido una represa o noria, sin embargo al llegar a su domicilio, encontró la 

puerta abierta y al ingresar vio la televisión prendida y la mochila de (...) abierta con 

todas las cosas tiradas, como si la hubieran esculcado, situación que le extrañó ya que 

por la zona en la que habitan, siempre al salir cierran con llave todo, en virtud de que 

han sido victimas de la delincuencia en varias ocasiones. Por la hora que era en ese 

momento señala la señora (...), (...) era la única que se encontraba en la casa, ya que 

salía a las […] horas de la secundaria y aproximadamente una hora después llegaba a 

su casa. Salió desconcertada de su casa y varios vecinos le señalaban lo que había 

pasado con (...), por lo que les pidió a ellos que la llevaran al lugar donde dicen estaba 

su (...), ya que ella desconocía de que se trataba, nunca se imaginó que el 

ayuntamiento hubiera hecho una represa o un pozo para captar agua, tan cerca de su 

casa ya que suele ser una zona donde transitan muchos niños. Al llegar al lugar ya no 

la dejaron pasar, sin embargo señala que ahí había mucha maquinaria misma que no 

fue utilizada para salvar a las niñas, en ese momento se enteró que las dos (menores de 

edad agraviadas) iban acompañadas de un (...) de aproximadamente […] años del cual 

desconoce su nombre, pero al parecer era (...) de la (menor de edad agraviada), al cual 

en varias ocasiones ha tratado de localizar, sin embargo parece que ya no vive por ahí. 

Los cuerpos de las dos (menores de edad agraviadas) fueron rescatados 

aproximadamente hasta las […] horas y su (…) fue quien ante la autoridad, reconoció 

a (...). Un vecino de la zona le vendió un paquete de servicios funerarios en $[...] y 

cada niña fue velada en su respectiva casa, (...) fue llevada al día siguiente al panteón 

que esta allá por el […]. Días después de los hechos, se enteró que el pozo donde 

perdiera la vida (...) y (...) fue hecho por el Ayuntamiento de Zapopan, ya que por esos 

días se habían inundado varias colonias de allá abajo, fueron muy notorias las 

inundaciones hasta salieron en las noticias ya que en [...] subió el agua a más de un 

metro, por lo que al parecer la intensión del Ayuntamiento era que el agua que viene 

del Bosque La Primavera se estancara en esa represa o noria y ya no bajara con tanta 

intensidad, sin embargo ningún vecino sabía que existía ese pozo el cual era y sigue 
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siendo un peligro para todos los que habitan en la zona. Señala la entrevistada que 

aproximadamente 15 días después de que sucedieron los hechos, el propio Héctor 

Robles, presidente municipal acudió a su domicilio en compañía de muchas personas 

del Ayuntamiento, a pedirle perdón por lo sucedido, señalando que se harían cargo de 

los gastos que había causado e las familias, pero le pidió que no platicara con nadie de 

lo sucedido, ya que seguramente las buscaría la prensa o algunas otra personas del 

ayuntamiento, pero que tuvieran en cuenta que sus (...)s no eran trofeos de nadie, que 

no dieran más nota, señalándole a un tal (...) adscrito a Atención Ciudadana, como el 

único vinculo que habría directamente con el Ayuntamiento de Zapopan, el cual días 

después acudió en compañía de otras dos personas para que tanto ella como la 

(quejosa) fueran trasladados por ellos a las instalaciones de palacio municipal, donde 

nuevamente se entrevistaron con Héctor Robles, quien les dijo que el ayuntamiento las 

apoyaría con $30,000.00 (treinta mil pesos) sin embargo la señora (...), le dijo que no 

querían dinero que lo que querían era que taparan el pozo que habían hecho porque era 

un peligro constante, sin embargo el presidente les dijo que ese dinero era para un 

apoyo para gastos funerarios y que se comprometía a tapar esa represa que malamente 

habían hecho, por lo que ante la situación económica que sufría la (quejosa) y su 

familia al deber casi la totalidad de los $[...] de los servicios funerarios de (...), aceptó 

el cheque al igual que la (quejosa), el cual la secretaria del tal (...), las llevó a cambiar 

al banco que se encuentra justo en frente de palacio municipal, donde les hicieron 

firmar un papel, donde decía que estaban agradecidas por el apoyo que el señor 

presidente les había otorgado, sin embargo ellas cuestionaron que nunca lo pidieron y 

no tenía porque firmarlo, pero la secretaría del tal (...) las convenció de que lo 

hicieran. Momentos después de haber cobrado el cheque y prácticamente a las afueras 

del banco, se acercó personal del otro partido, es decir del PAN, a los cuales 

identificaban porque días antes había estado en la zona, investigando sobre los hechos, 

esas personas de las cuales no recuerdo el nombre, solo se que trabajan con el regidor 

Ramón Ramírez, se aceraron y discutieron con los que nos habían llevado a cobrar el 

cheque, ya que éstos últimos tenían la encomienda de regresarnos de donde habían ido 

por nosotras, es decir de llevarnos nuevamente a nuestras casas, por lo que se 

molestaron mucho cuando decidí quedarme con ellos, ahí pase todo el día hasta que 

hubo una sesión de los regidores, donde el presidente no quería que hablara, 

supuestamente porque estaban muy recientes los hechos, pero yo si quería hablar, 

durante la discusión se señaló que no había letreros en la zona que señalaran era una 

zona de peligro, sin embargo malamente en ese momento informaron que ya había 

letreros, los cuales estoy segura ese mismo día que sabían que estaríamos presentes en 

la sesión los mandaron poner, y que en la actualidad ya unos están en el suelo, aparte 

de que eran muy pequeños casi ni se veían, esos letreros fueron una burla más. 

Recuerda que después de la discusión entre los regidores y el presidente municipal, le 

dieron la palabra y les dije que yo no quería causar lastima ni mucho menos, que 

tampoco quería dinero porque por la zona en la que vivo si se enteran que me dan 

dinero me pueden secuestrar a mi o a una de mis niñas, aparte ya nada me regresara a 

(...), pero si deje claro que lo que queríamos era que el ayuntamiento tapara ese pozo 

que hicieron para que dejara de ser un peligro, ya que hasta el día de hoy a más de 
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ocho meses el pozo continua ahí, ese día de la sesión se comprometieron a taparlo, y 

ya prácticamente comenzara de nuevo la temporada de lluvia y continua igual que 

cuando paso el accidente de (...), por lo que personalmente siento que el presidente 

municipal y todos los que dijeron que nos apoyarían para tapa el pozo, se rieron de 

nosotras, nos echaron al saco roto con esos treinta mil pesos que nos dieron y ya no 

han hecho nada, no pido que corran a nadie del ayuntamiento, ni que lo metan a la 

cárcel, ya que temo represalias si eso pasara, pero si quiero señalar que si esta 

desgracia le hubiera pasado a un funcionario del ayuntamiento de Zapopan, otra cosa 

sería, por lo que en estos momentos finaliza señalando que fue una burla de Héctor 

Robles prometer arreglar ese pozo y que el mismo continua igual. Acto seguido se le 

informa que por la gravedad de los hechos esta Visitaduría le solicita su aceptación 

para adherirse a la queja presentada por la (quejosa), aceptando la señora (...) se le 

tome en cuenta en la investigación señalando el número celular […] para que se le 

notifique cualquier situación que acontezca en la queja… 

 

19. El día […] del mes […] del año […] se solicitó colaboración del abogado 

(...), agente del Ministerio Público adscrito a la Fiscalía de Derechos Humanos, 

para que remitiera copia certificada de los autos que integran el acta ministerial 

[...]. 

 

Asimismo, se solicitó la colaboración de (...), adscrita a la Dirección de 

Atención Ciudadana de Zapopan, a efecto de que rindiera un informe en 

colaboración señalando los antecedentes y fundamentos de los actos y omisiones 

que le atribuye la (quejosa), así como una narración de tiempo, modo y lugar en 

que se desarrollaron los hechos. 

 

Por último, este organismo decretó la apertura del periodo probatorio común a 

las partes, y para que la (quejosa) se manifestara en relación con los informes 

rendidos por las autoridades involucradas. 

 

20. El día […] del mes […] del año […] se acordó ampliar la queja en contra del 

director General de Obras Públicas y del director de Protección Civil y 

Bomberos, ambos del Ayuntamiento de Zapopan, por lo que de conformidad 

con los artículos 60 y 61 de la Ley de la Comisión, así como 90, fracción I, y 93 

de su Reglamento Interior, se requirió a los servidores públicos para que 

cumplieran con lo siguiente: 

 

Al director general de Obras Públicas de Zapopan: 
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- Rindiera un informe en el que señalara los antecedentes del asunto, los 

fundamentos y motivaciones de los actos y omisiones en que incurrió la 

dependencia a su cargo para determinar la construcción de un vaso de 

retención al final de la calle [...], en la colonia [...], y donde el pasado día 

[...] del mes [...] del año [...] perdieron la vida dos (menores de edad 

agraviadas) al caer en dicho vaso de retención, por lo que se le solicitó 

que de igual forma remitiera todas las documentales existentes en los 

archivos de la dependencia a su cargo, que tengan relación con dicha 

obra, así como la información que considerara necesaria para acreditar su 

dicho y para la documentación del asunto. 

 

- Informara quién le ordenó o cómo se le notificó la solicitud para que se 

construyera el vaso regulador en el arroyo Tensquinque. 

 

- Informara qué acciones se han realizado después de que sucedieron los 

hechos, para mantener o desaparecer dicho vaso regulador. 

 

- Informara el estado actual del vaso regulador y si se ha valorado continuar 

su construcción. 

 

- Remitiera copia certificada de los dictámenes técnicos que la dependencia 

a su cargo debió elaborar para acreditar de qué manera dicho vaso habría 

de beneficiar a la zona. 

 

- Remitiera copia certificada del dictamen que debió realizarse al momento 

que el gavión ubicado en el arroyo Tensquinque sufriera daños, el cual 

originó que en el año […] fuera construido uno nuevo en el mismo lugar, 

así como toda la información que considerara necesaria y que precisara 

los costos de dicha obra, y que constructora se había encargado del 

proyecto de obra. 

 

Al director de Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan: 

 

- Rindiera un informe en el que señalara los antecedentes del asunto, los 

fundamentos y motivaciones de los actos y omisiones que la dependencia 

a su cargo en relación con la salvaguarda de la integridad personal de los 

habitantes de la colonia [...], durante la construcción de un vaso de 
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retención, ubicado al final de la calle [...], en la colonia mencionada y 

donde el día [...] del mes [...] del año [...] perdieron la vida dos (menores 

de edad agraviadas) por lo que se le solicitó también remitiera todas las 

documentales que tengan relación con la obra, así como la información 

que sustente su dicho y para reforzar la documentación del caso. 

 

- Informara qué acciones se emprendieron antes y después de los hechos 

para resguardar el lugar, al ser considerada un área de peligro por la 

ubicación del vaso regulador. 

 

En atención al principio de inmediatez, en cuanto a que el procedimiento de 

queja debe ser breve y sencillo, se les informó a los titulares de la DGOP y la 

DPCB, ambos del Ayuntamiento de Zapopan, que agregaran a su informe de ley 

todas las pruebas que consideraran necesarias para acreditar su dicho. 
 

21. El día […] del mes […] del año […] se recibió el oficio […], firmado por el 

licenciado (...), director general del Centro de Vinculación y Seguimiento a la 

Defensa de los Derechos Humanos, en el cual solicitó que se le proporcionara 

mayor información con relación al acta ministerial [...], para que pudiera remitir 

copia certificada de todo lo actuado dentro de ella. 

 

En virtud de lo anterior, se le hicieron las aclaraciones pertinentes al servidor 

público citado y se le solicitó que remitiera la documentación requerida. 

 

22. El día […] del mes […] del año […] se recibió oficio […], suscrito por (...), 

servidora pública adscrita a la Dirección de Atención Ciudadana de Zapopan, 

donde señaló: 

 
…informo que el día […] del mes […] del año […], acudí junto con el licenciado (...), 

Director de Atención Ciudadana, por instrucciones del Alcalde Dr. Héctor Robles 

Peiro, Presidente Municipal de Zapopan, Jalisco, al domicilio de la (quejosa) para 

ponernos en contacto y generar una reunión con el Presidente Municipal, con la 

intención de ofrecer apoyo. 

 

El día […] del mes […] del año […], llegamos al domicilio de la (quejosa) para 

trasladarla a la Presidencia Municipal y se entrevistara con el Alcalde, al momento nos 

dijo que dos personas la habían visitado enviadas por el Alcalde, comentando de 

nuestra parte que las únicas personas comisionadas por ordenes del Presidente 

Municipal a tratar dicho tema era el Lic. (...) y (…)... 
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23. El día […] del mes […] del año […], personal jurídico de esta institución 

recibió la llamada telefónica de la inconforme (quejosa), en la que citó: 

  
…señalando que el día de ayer recibió la notificación de esta defensoría de derechos 

humanos en donde se le informaba de la apertura del periodo probatorio, señalando 

que no cuenta con más documentales que las que agregó al momento de presentar la 

queja, pero que puede presentar el testimonio de una vecina de la zona que se percató 

que el pozo donde murió su (...) lo hicieron durante dos días, trabajando la mayor 

parte del tiempo durante la noche, motivo por el cual los vecinos nunca nos enteramos 

de su existencia hasta que pasó la desgracia de su (...), por lo que se compromete a 

llamar nuevamente por teléfono, para decirnos cuando podemos entrevistar a su 

vecina. Acto seguido le pregunte suscrita sobre el (...) que acompañaba a las dos 

(menores de edad agraviadas) el día de los hechos, señalando la (quejosa) que es su 

(...), pero que vive en el rancho [...], pero que esta semana que viene intentara 

localizarlo para ver si también él puede rendir su testimonio ya que es el único que 

sabe perfectamente como pasaron los hechos, sin embargo señala que desde que 

murieron las niñas el muchacho ya no ha querido ir de visita y mucho menos a la zona, 

ya que también quedo muy dañado psicológicamente. Finaliza la (quejosa) con voz 

entre cortada, que el DIF de Zapopan, le ha brindado apoyo psicológico ya que ella 

tuvo un intento de suicidio posterior a los hechos, dice que ha acudido a las 

instalaciones ubicadas en avenida Laureles con la psicóloga en cuatro ocasiones (cada 

15 días aproximadamente) pero que continua muy molesta y decepcionada del 

ayuntamiento de Zapopan, en especial de Héctor Robles quien le pidió perdón y dijo 

que taparían el pozo, y solamente fueron puras promesas ya que ya empezó a llover y 

todo sigue igual, el presidente municipal y todos los involucrados solamente les están 

viendo la cara, ella lo único que quiere es que tapen ese pozo donde perdió la vida su 

(menor de edad agraviada). 

 

24. El día […] del mes […] del año […] se pidió el auxilio y colaboración de la 

directora del DIF municipal de Zapopan, para que remitiera copias certificadas 

de los expedientes que obraran en los archivos de la dependencia a su cargo a 

nombre de (quejosa), en virtud de que existían señalamientos de que se le estaba 

brindando apoyo psicológico. 

 

25. El día […] del mes […] del año […], personal jurídico de este organismo 

acudió a la colonia [...] a efecto de recabar el testimonio de (…), quien respecto 

a los hechos citó: 

 
…vivo en la calle [...], (privada) desde hace aproximadamente […] años, en el mes 

[…] del año […], mi (…) y yo escuchamos el ruido muy fuerte de maquinaría muy 

cerca de nuestra casa, por lo que acudimos a ver qué estaba pasando, eran 
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aproximadamente las […] horas, nos percatamos que había unas dos máquinas 

trabajando (escarbando) y dos o tres camiones de volteo que iban sacando la tierra y la 

ponían donde ahora hay unas casas de material, ahí vertían la tierra las máquinas 

duraron ahí una semana, días después comenzó a llover y se lleno el pozo de agua y 

por consiguiente ya no pudieron seguir trabajando y fue entonces que como a los dos o 

tres días se cayeron las niñas, ese día yo lleve a mis (...) a un curso al templo, cuando 

escuche varias sirenas de patrullas y después vecinos de la zona me dijeron que se 

habían ahogado (...) y (...), ellas eran amigas de mi (menor de edad agraviada) de […] 

años, y un vecino me dijo que también se había ahogado (...), por lo que me asuste y 

baje a ver qué pasaba, y ya un (...) de (...) de nombre (…) nos dijo que únicamente 

iban (...) y (...), que se cayeron al pozo y él había tratado de ayudarlas pero no había 

nada ni una rama ni nada para ayudarlas, por lo que el muchacho tuvo que subir por 

donde está el escombro para pedir ayuda, el muchacho no vive aquí por lo que ya 

nadie sabe nada de él; a las niñas las sacaron después de las [...] horas 

aproximadamente un mes después vino el Ayuntamiento y puso una cinta de plástico 

que ahora ya esta tirada y no hay letreros. Después del accidente nos enteramos de que 

el pozo era para que no se inundaran las colonias de abajo, el presidente municipal 

vino antes de que hicieran el pozo y camino por la zona, pero nunca supimos para que 

vinieron, nunca supimos que pasaba o porque se inundan ahora las colonias de allá 

abajo, pero dos años para acá, baja mucho agua muy fuerte, coincide ese hecho con el 

tiempo en que fue el incendio del Bosque de la Primavera, ya que posterior a eso baja 

mucha corriente de agua por el arroyo y el pozo y a la fecha ahí continúa… 

 

26. El día […] del mes […] del año […] se recibió el oficio […], signado por 

(...), director jurídico contencioso del Ayuntamiento de Zapopan, en el cual hizo 

del conocimiento que ofrecían como pruebas los oficios [...] y [...], los cuales 

fueron notificados a esta Comisión, así como los anexos de éstos. 

 

27. El día […] del mes […] del año […] se recibió el oficio […], firmado por el 

maestro José Carmelo Muñoz Fernández, director general de Obras Públicas de 

Zapopan, mediante el cual expuso: 

 
La Dirección General de Obras Públicas, a través de la Dirección de Construcción 

llevó a cabo la ejecución de diferentes obras en arroyos y canales dentro del municipio 

de Zapopan, con la finalidad de salvaguardar la integridad de las familias que había en 

zonas susceptibles de riesgos y de evitar inundaciones y afectaciones en contra de las 

mismas. 

 

Uno de los puntos más críticos es el arroyo “Tensquinque” en la colonia [...] mismo 

que en ese temporal de lluvias día tras día mantuvo inundadas las calle: [...], [...], [...], 

del bosque, [...] y [...] entre otras; este arroyo nace en la parte alta del Bosque de la 



 34 

Primavera en el lugar conocido como “Potrero Los Lobos” en el Ejido [...] en la zona 

protegida del Bosque La Primavera. 

 

Cabe señalar que anteriormente existía un bordo abrevadero el cual servía como vaso 

regulador natural mismo que quedó fuera de servicio debido a que se rompió su 

cortina, permitiendo fluir toda el agua por lo que se determinó intervenir dentro del 

cauce del arroyo “Tensquinque” 25 mts ancho, 130 mts longitud y 10 mts de 

profundidad aproximadamente, en razón de la contingencia que se presentaba realizar 

en forma urgente y dentro del cauce del arroyo con el objeto de formar un vaso 

regulador natural que permitiera amortiguar las fuertes corrientes de agua pluvial 

provenientes del bosque de la “Primavera” que debido a la topografía irregular de la 

zona y a la gran cantidad de agua que se acumula aguas arriba se construyó dicho vaso 

regulador, que permitió almacenar 16´250,000 litros de agua aproximadamente, acción 

que fue indispensable ejecutar para aminorar las posibles afectaciones a las colonias 

asentadas aguas abajo, anteriormente citadas. 

 

Agregó el siguiente documento: 

 

Declaratoria de emergencia en las colonias [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...] 

y [...] del Municipio de Zapopan, del día […] del mes […] del año […], 

rubricado por el doctor Héctor Robles Peiro, presidente municipal; licenciado 

(...), secretario general, y licenciado Javier Alejandro Nápoles Pérez, director de 

Protección Civil y Bomberos y secretario técnico del Comité Municipal de 

Emergencias, todos adscritos al Ayuntamiento de Zapopan, mediante el cual se 

declaró: 

 
Primero. Se emite declaratoria de emergencia y se declara zona de riesgo los 

polígonos que comprenden las siguientes colonias [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], 

[...] y [...]. 

 

Segundo. Se ordena a la Dirección de Protección Civil y Bomberos para que realice el 

levantamiento del padrón de damnificados y sus daños; así como monitoreos 

constantes a la zona de riesgo a fin de salvaguardar la seguridad de las personas. 

 

Tercero. Se instruye a la Dirección General de Obras Públicas para que realice de 

nueva cuenta las acciones preventivas de desazolve en los canales de la zona para 

evitar alguna emergencia mayor por el acumulamiento de los azolves, así como 

realizar las obras civiles y técnicas de acción preventiva que resulten necesarias. 

Debiendo rendir un informe del cumplimiento a lo anterior al Comité Municipal de 

Emergencias, a través del Secretario Técnico. 
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Cuarto. Se instruye a la Dirección General de Desarrollo Social y Humano para que a 

través de los procedimientos administrativos correspondientes brinde a los afectados el 

apoyo respectivo para la recuperación parcial o total del menaje de casa que tuvieron 

pérdidas cada una de las fincas. Debiendo rendir un informe del cumplimiento a lo 

anterior al Comité Municipal de Emergencias, a través del Secretario Técnico. 

 

Quinto. Se instruye al órgano público descentralizado DIF Zapopan, para que en las 

posibilidades de su competencia y presupuesto otorgue apoyos y auxilio a la población 

en lo correspondiente a vestimenta, calzado, refugios temporales y útiles escolares. 

 

Sexto. Se instruye al Secretario Técnico de este Comité de Emergencias Municipal 

para que realice las notificaciones necesarias para el cumplimiento pleno de esta 

declaratoria. 

 

Séptimo. Se instruye al Secretario Ejecutivo de este Comité de Emergencias 

Municipal para que realice los procedimientos administrativos que correspondan para 

la publicación y conocimiento público del mismo. 

 

28. El día […] del mes […] del año […] se recibió el oficio s/n, firmado por (...), 

policía primero adscrito al Escuadrón Canino de Zapopan, donde manifestó: 

 
…que el día [...] del mes [...] del año [...], me encontraba laborando junto con el 

compañero (...), a bordo de la unidad [...], de pronto serían las […] horas, 

aproximadamente cuando vía radio, escuchamos el reporte número […] en que se 

manifestaba que en los cruces de avenida […] y calle […], colonia [...], habían caído 

dos (menores de edad agraviadas) del sexo (...) a una represa, situada en el lugar, por 

ello y al encontrarnos cerca porque teníamos la instrucción de los mandos de cuidar la 

maquinaria que por esos lugares se encontraba, acudimos al sitio observando a un (...) 

de una edad aproximada de unos […] o […] años de edad, el cual se encontraba muy 

asustado y nos hizo referencia que una de sus primas y una amiga de ésta, habían 

caído a la represa que el ayuntamiento había elaborado para evitar inundaciones en la 

zona, colonia [...], le preguntamos cuanto tiempo tenía que había ocurrido, ya que 

nosotros no veíamos nada sobre el agua, ni movimiento en esta, además el agua estaba 

muy oscura, el (...) en estado de shock, nos dijo que como unos veinte minutos, por lo 

tanto le preguntamos de los pormenores como es que cayeron o que estaban haciendo 

y el muchacho con dificultad nos dijo, que se encontraban caminando por el lugar 

querían cruzar por la orilla de la represa para llegar al bosque, el (...) nos manifestó 

que les había dicho que no lo hicieran por la orilla porque era peligroso, y no le 

hicieron caso, que una de ellas se cayó y jaló a la otra, cayendo ambas a la represa, 

informando inmediatamente a nuestros mandos por la frecuencia de radio para que 

tuvieran conocimiento de los hechos y aún con la esperanza de ver si podíamos apoyar 

a sacar a las dos (menores de edad agraviadas), vía radio pedimos también apoyo a 

personal correspondiente de protección civil para esos tipos de rescate, mi compañero 
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quiso aventarse para ver si conseguía sacarlas con vida, pero toda vez que el dicho 

muchacho que indicaba que eran unos veinte minutos de que transcurrieron los 

hechos, además por el agua turbia, sin movimiento y lo profundo del pozo y ante la 

carencia de herramientas o simplemente de una soga para lanzarse no lo hizo para no 

exponer su vida, a los pocos minutos llegó personal al lugar de los hechos personal de 

protección civil de este municipio y se encargaron del rescate de los dos cuerpos, 

quiero finalmente señalar que nosotros únicamente teníamos la consigna o 

encomienda de vigilar la maquinaria que se encontraba en el lugar aproximadamente 

un kilómetro de distancia de donde está la represa, y no teníamos a la vista ésta, 

además cuando nos enteramos del suceso por la frecuencia de radio es que acudimos 

de manera inmediata. 

 

Asimismo, se recibió el oficio […], signado por (...), director jurídico adscrito a 

la DGSPPCBZ, al que agregó los informes del oficial en emergencias Miguel 

Ángel Lozano Magaña y del bombero Alfredo González Hernández, ambos de 

la Dirección de Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan. 

 

a) Informe de Alfredo González Hernández, bombero adscrito a la Dirección de 

Protección Civil y Bomberos de Zapopan, mediante el cual expuso: 

 
…que el día [...] del mes [...] del año [...], me encontraba de turno, no recuerdo la hora 

exacta, pero ya era en la tarde, yo me encontraba en compañía José Luis Nava Iñiguez 

(bombero chofer), no recuerdo exactamente quien más andaba con nosotros, el caso es 

que atendíamos un servicio en la carretera a […] y la calle […], por la colonia [...], 

respecto de una fuga de un contenedor de gas de un camión (tanque de abastecimiento 

de un vehículo particular tipo mudanza), de pronto vía radio se solicitó apoyo parta la 

localización de unos cuerpos en la colonia [...], por ello mi superior Salvador Famoso 

Vázquez, paso al lugar donde me encontraba para lo apoyara en ese servicio, de 

inmediato nos trasladamos al final de la calle [...] en las faldas del cerro de la 

Primavera, donde al llegar observamos que ya estaban varios compañeros de 

protección civil de este municipio, y lo que me correspondió a mi realizar fue el 

cuidado de las unidades tanto de bomberos como de protección civil debido al 

vandalismo que impera en esa zona, por lo tanto yo no tuve intervención directa con el 

rescate de los cuerpos, permanecimos hasta que llegó SEMEFO por dos cuerpos de 

dos (menores de edad agraviadas) del sexo (...)… 

 

b) Informe de Miguel Ángel Lozano Magaña, bombero adscrito a la Dirección 

de Protección Civil y Bomberos de Zapopan, mediante el cual expuso: 

 
…que el día [...] del mes [...] del año [...], me encontraba de turno, andaba con el 

capitán Prisciliano González Castañeda, en busca de un cuerpo desaparecido en otro 

municipio, era la hora de la comida sin recordar exactamente, pero el capitán recibió 
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vía radio un reporte en que se mencionaba que base [...] estaban acudiendo a un 

servicio que se suscitaba en la colonia [...], que se encontraban dos (menores de edad 

agraviadas) al parecer ahogados, esta información circulo en claves, por lo que de 

inmediato tanto el capitán como el personal que nos acompañaba, éramos varios sin 

recordar quienes, acudimos al lugar siendo este el final de la calle [...] en la colonia 

[...] y al llegar al lugar, mi intervención consistió en bajar la herramienta que se 

necesitaba como cuerdas etc, y luego puse a funcionar las bombas de traga sólidos 

para extraer agua de pozo, mientras otros compañeros se sumergieron en el agua para 

tratar de localizar a los cuerpos, enseguida y después de algunos minutos, mi capitán, 

me pidió me preparara para entrar también al agua que estaba al fondo de un agujero 

que ignoro exactamente que era, lo cierto es que antes de ingresar los compañeros de 

Protección y Bomberos lograron extraer los cuerpos ya que ellos estaban ya en el 

agua, por lo que no fue necesario que yo ingresara, por lo tanto me quede en la orilla y 

los apoye para recibirlos siendo dos (menores de edad agraviadas) mujeres de 

aproximadamente […] y […] años de edad, por lo que al ver que ya las (menores de 

edad agraviadas) estaban sin vida, permanecimos hasta que llegó el SEMEFO, y por 

último les ayudamos a estos para llevar los cuerpos hasta la unidad que ellos traían… 

 

c) Informe de (...), policía tercero adscrito al Escuadrón Canino de Zapopan, 

donde manifestó: 

 
…que el día [...] del mes [...] del año [...], me encontraba laborando junto con el 

compañero (...) a bordo de la unidad [...], de pronto serían las […] horas, 

aproximadamente cuando vía radio, escuchamos el reporte […] en que se manifestaba 

que en los cruces de avenida […] y calle […], colonia [...], habían caído dos (menores 

de edad agraviadas) del sexo (...) a una represa, situada en el lugar, por ello y al 

encontrarnos cerca porque teníamos la instrucción de los mandos de cuidar la 

maquinaria que por esos lugares se encontraba, acudimos al sitio observando a un (...) 

de una edad aproximada de unos […] o {…] años de edad, el cual se encontraba muy 

asustado y nos hizo referencia que una de sus primas y una amiga de ésta, habían 

caído a la represa que el ayuntamiento había elaborado para evitar inundaciones en la 

zona, colonia [...], le preguntamos cuanto tiempo tenía que había ocurrido, ya que 

nosotros no veíamos nada sobre el agua, ni movimiento en esta, además el agua estaba 

muy oscura, el (...) en estado de shock, nos dijo que como unos veinte minutos, por lo 

tanto le preguntamos de los pormenores como es que cayeron o que estaban haciendo 

y el muchacho con dificultad nos dijo, que se encontraban caminando por el lugar 

querían cruzar por la orilla de la represa para llegar al bosque, el (...) nos manifestó 

que les había dicho que no lo hicieran por la orilla porque era peligroso, y no le 

hicieron caso, que una de ellas se cayó y jaló a la otra, cayendo ambas a la represa, 

informando inmediatamente a nuestros mandos por la frecuencia de radio para que 

tuvieran conocimiento de los hechos y aún con la esperanza de ver si podíamos apoyar 

a sacar a las dos (menores de edad agraviadas), vía radio pedimos también apoyo a 

personal correspondiente de protección civil para esos tipos de rescate, mi compañero 
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quiso aventarse para ver si conseguía sacarlas con vida, pero toda vez que el dicho 

muchacho que indicaba que eran unos […] minutos de que transcurrieron los hechos, 

además por el agua turbia, sin movimiento y lo profundo del pozo y ante la carencia 

de herramientas o simplemente de una soga para lanzarse no lo hizo para no exponer 

su vida, a los pocos minutos llegó personal al lugar de los hechos personal de 

protección civil de este municipio y se encargaron del rescate de los dos cuerpos, 

quiero finalmente señalar que nosotros únicamente teníamos la consigna o 

encomienda de vigilar la maquinaria que se encontraba en el lugar aproximadamente 

un kilómetro de distancia de donde está la represa, y no teníamos a la vista ésta, 

además cuando nos enteramos del suceso por la frecuencia de radio es que acudimos 

de manera inmediata… 

 

29. El día […] del mes […] del año […] se recibió el oficio […], suscrito por la 

maestra (...), directora general del Sistema para el Desarrollo Integral de la 

Familia (DIF) de Zapopan, al que adjuntó copia certificada del expediente de 

(quejosa), que se integró con motivo de la atención psicológica proporcionada a 

esta última. 

 

Anexó los siguientes documentos: 

 

a) Ficha informativa del caso de la (menor de edad agraviada), del día [...] del 

mes [...] del año [...], firmada por Norma Laura Campos Ortiz, jefa del área de 

Tanatología del DIF Zapopan, donde acudieron al domicilio de los progenitores 

de la menor fallecida por ahogamiento para brindar apoyo tanatológico para 

terapia de duelo. 

 

b) Constancia del día […] del mes […] del año […], elaborada por personal 

adscrito a la Dirección de Fortalecimiento Familiar del DIF Zapopan, el cual 

menciona: 

 
El día […] del mes […] del año […] a las […] se realizó visita domiciliaria a la calle 

[...] con número [...], la cual pertenece a la colonia [...] en el municipio de Zapopan, 

estando en el domicilio antes mencionado buscamos a la (quejosa), a lo que las 

vecinas nos informaron que no se encontraba, a lo que procedí a llamarla por teléfono 

al número […], contestando la ciudadana en cuestión, donde me manifestó que ella 

trabaja y está en su domicilio hasta las […] horas, a lo cual la suscrita acordó con ella 

reunirme el día […] del mes […] del año […] la (quejosa) accedió a que nos 

reuniéramos. Ante esta situación se procede a elaborar esta constancia de visita 

domiciliaria con antecede de lo sucedido. 
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c) Entrevista filtro del día […] del mes […] del año […], llevada a cabo por 

personal adscrito al área de Tanatología del DIF Zapopan, practicada a 

(quejosa). 

 

d) […] del día […] del mes […] del año […], de la modalidad terapéutica 

individual correspondiente a la (quejosa). 

 

e) Historia […] del día […] del mes […] del año […], suscrita por personal 

adscrito al área de Tanatología del DIF Zapopan, practicada a la (quejosa). 

 

f) Hoja de evolución del día […] del mes […] del año […], correspondiente a la 

(quejosa). 

 

30. El día […] del mes […] del año […] se recibió el oficio […], signado por 

(...), director general del centro de Vinculación y Seguimiento a la Defensa de 

los Derechos Humanos, mediante el cual remitió un legajo compuesto de […] 

copias certificadas de las actuaciones que integran el acta de hechos [...], la cual 

se inició con la muerte de dos (menores de edad agraviadas) en el depósito de 

agua ubicado en la colonia [...]. 

 

31. El día […] del mes […] se recibió el oficio […], suscrito por (...), director 

jurídico contencioso de Zapopan, al que adjuntó oficio […], mediante el cual la 

licenciada (...), contralora municipal, informó que la Contraloría a su cargo no 

había recibido instrucción alguna relacionada con el asunto. De igual forma, 

adjuntó copias certificadas de la sesión de cabildo que se celebró en el 

ayuntamiento el día […] del mes […] del año […]. 

 

32. El día […] del mes […] del año […] se recibió el oficio suscrito por Javier 

Alejandro Nápoles Pérez, director de Protección Civil y Bomberos del 

Ayuntamiento de Zapopan, mediante el cual rindió su informe de ley, en el que 

refirió: 

 
…que durante el temporal de lluvias del año […], se presentaron diversos fenómenos 

meteorológicos que causaron inundaciones en diversas partes del municipio y 

específicamente el día […] del mes […] del año […] en cita, se registró una que afecto 

a […] viviendas. 

 

Posteriormente el día […] del mes […] del año […], el Comité Municipal de 
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Emergencias emitió una Declaratoria de Emergencia para las colonias [...], [...], [...], 

[...], [...], [...], [...], [...] y [...]; en dicha declaratoria se instruyó a la Dirección General 

de Obras Públicas a fin de que realizara el retiro del material de arrastre en la vía 

pública, así como para que llevara a cabo las acciones preventivas de desazolve en los 

canales de la zona para evitar alguna emergencia, además de las obras civiles y 

técnicas de acción preventiva. 

 

En virtud de lo anterior, la Dirección General de Obras Públicas a través de la 

dirección de construcción llevó a cabo la ejecución de diferentes obras en arroyos y 

canales dentro del municipio, a fin de evitar inundaciones y las afectaciones que estas 

producen, por ello se intervino en los puntos más críticos, siendo uno de ellos el 

arroyo “Tensquinque” en la colonia [...] mismo que durante dicho temporal mantuvo 

inundadas las calles [...], [...], [...], del Bosque, [...] y [...] entre otras. 

 

Ese arroyo nace en la parte alta del Bosque de la Primavera, que anteriormente 

contaba con un bordo abrevadero que servía como vaso regulador natural, mismo que 

al romperse su cortina ocasionó las inundaciones ya citadas, por ello fue necesario 

realizar de forma urgente y dentro del cauce del arroyo un vaso regulador que 

permitiera amortiguar las fuertes corrientes de agua pluvial provenientes del Bosque 

de la Primavera, el cual permitió almacenar 16´250,000 litros de agua 

aproximadamente. 

 

El vaso regulador fue construido dentro del cauce ya existente del arroyo y al 

momento de su construcción era una zona aislada, la cual no constituía una zona 

urbana y no contaba con un fácil acceso, por lo cual en su momento no resultaba 

necesario implementar medidas para resguardar el lugar. 

 

Después del desafortunado incidente, personal de la dirección a su cargo colocó 

señales alusivas en la zona y se acordonó el lugar, tal como se muestra en las 

imágenes fotográficas que se acompañan; asimismo ofreció como medios de 

convicción la inspección ocular y/o inspección de campo en el cauce del arroyo donde 

se construyó el vaso regulador, la documental pública consistente en copia simple de 

la declaratoria de emergencia emitida por el Comité Municipal de Emergencias de 

Zapopan y la fotográfica consistente en copia simple de las fotografías que se tomaron 

en el lugar de los hechos en las que se advierten la señalización que fue colocada… 

 

33. El día […] del mes […] del año […] se recibió el oficio suscrito por José 

Carmelo Muñoz Fernández, director general de Obras Públicas del 

Ayuntamiento de Zapopan, mediante el cual informó: 

 
…que la dependencia a su cargo en coordinación con otras, antes y durante el 

temporal de lluvias correspondiente al año […] llevaron a cabo obras de desazolve y 

retiro de basura en los cauces y arroyos del municipio, con la finalidad de 
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salvaguardar la integridad de los ciudadanos que se encuentran en puntos de riesgo 

susceptibles a inundaciones. 

 

Agregó que se llevó a cabo un recorrido por la zona de la colonia [...] en los cauces de 

los arroyos “El Seco”, “El Garabato” y “El Tensquinque”, siendo este último donde se 

acordó llevar a cabo la construcción de un vaso regulador natural en las que no se 

incluyeron obras de mamposteo solo de excavación, estos trabajos se ejecutaron sobre 

el cauce del arroyo aguas arriba aproximadamente a […] metros después de donde 

termina la vialidad conocida como calle [...] en la citada colonia, siendo sumamente 

importante precisar que se trata de un lugar fuera de la zona urbana que por su 

naturaleza y por tratarse del cauce del arroyo representa un riesgo durante cada 

temporada de lluvia. 

 

Precisó que la determinación de la Dirección de Protección Civil y Bomberos para 

indicarle a la Dirección de Obras Públicas ejecutar trabajos obedeció, por un lado a la 

declaratoria de emergencia y por otra a que habitantes de las calles [...], [...], [...], del 

Bosque, [...] y [...] entre otras, estaban siendo afectadas por las fuertes descargas de 

agua cada vez que llovía en la zona, ya que no se contaban con ninguna obra que 

realizara el amortiguamiento y retención del agua en la zona, precisando que 

anteriormente existía un bordo de contención y amortiguamiento en la zona protegida 

del Bosque de la Primavera en el lugar conocido como “Potrero Los Lobos” pero que 

el mismo sufrió una ruptura en su cortina y se encontraba azolvado por lo que su 

funcionamiento en su momento era nulo. 

 

Posterior a los trabajos que se ejecutaron en la zona, los ciudadanos de las colonias 

situadas aguas abajo dejaron de inundarse y sufrir daños en su patrimonio… 

 

34. El día […] del mes […] del año […] se recibió el oficio […] que signó (...), 

director jurídico adscrito a la DSPPCBZ, junto al cual remitió copia simple del 

informe homologado […] que elaboraron los elementos adscritos al escuadrón 

canino (...) y (...), respecto de los hechos suscitados el día [...] del mes [...] del 

año [...], en el cual se asentó: 

 
Narrativa del Evento: Siendo aproximadamente las […] vía reporte de radio, nos 

informan que en los cruces de la Av. [...] al cruce con el arroyo de la colonia [...] 

habían caído dos (menores de edad agraviadas) con las generales descritas, las cuales 

minutos antes caminaban a la orilla de una represa situada en el lugar, la cual días 

antes fue hecha para evitar inundaciones en el lugar. Al llegar al sitio únicamente se 

encontraban un (...) gritando que se habían caído dos (menores de edad agraviadas) las 

cuales eran sus primas, no dando más datos, ni proporcionando sus generales por el 

estado de shock que se encontraba. Procediendo de inmediato a llamar al personal de 

rescate indicando para que realizara la búsqueda; arribando al lugar personal de 
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Protección Civil al mando de Javier Alejandro Nápoles Pérez con seis elementos de 

tropa quienes rescataron los cuerpos ya sin vida de las dos (menores de edad 

agraviadas). También llegaron al lugar personal del I.J.C.F., el criminalista (…) de la 

Fiscalía General al […] el Pol. Inv. (…) de homicidios. Y de SEMEFO […], (...) quien 

se hizo cargo del servicio… 

 

Asimismo, agregó copia de la fatiga de los elementos y unidades del citado 

escuadrón que actuaron en esa fecha. 

 

35. El día […] del mes […] del año […] se acordó solicitar el auxilio y 

colaboración del director general del Organismo de la Cuenca Lerma-Santiago-

Pacífico de la Comisión Nacional del Agua (Conagua), para que informara si la 

dependencia a su cargo había recibido la solicitud o el aviso por parte del 

Ayuntamiento de Zapopan para intervenir en el cauce del arroyo El 

Tensquinque, ubicado en las inmediaciones de la colonia [...], y efectuar en él 

las obras del vaso regulador que almacenó 16 250 000 litros de agua 

aproximadamente, y que fue realizada en el mes […] del año […]. 

 

Asimismo, que precisara los requisitos que el municipio de Zapopan debió 

reunir para que la dependencia a su cargo autorizara la obra del vaso regulador 

que nos ocupa, si esta era la obra técnicamente viable para el fin que se 

pretendía; y en el caso de no haberlo hecho, precisara qué normativa se dejó de 

observar, así como los efectos legales procedentes. 

 

36. El día […] del mes […] del año […] se recibió el oficio […], suscrito por 

(...), director técnico del Organismo de la Cuenca Lerma-Santiago-Pacífico, de 

la Conagua, en el cual informó que la dependencia expide permisos de 

construcción de las obras que se realizan en cualquier cauce o zona federal. 

Estos se otorgan desde el punto de vista hidrológico e hidráulico, y los aspectos 

de diseño estructural y construcción de la obra son competencia del solicitante. 

 

En el caso de esta obra de regularización, después de revisar el archivo 

documental, no se encontró ningún permiso de construcción basado en los 

artículos 97 y 98 de la Ley de Aguas Nacionales y en el artículo 171 del 

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales. Agregó que la construcción de 

estos bordos es muy conveniente para la regulación de las avenidas máximas 

extraordinarias. Sin embargo, sí es necesario que se cumpla con las normas de 

construcción que se solicitan para estos casos. 
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37. El día […] del mes […] del año […] se solicitó el auxilio y colaboración del 

Presidente Municipal de Zapopan, para que en el término de cinco días contados 

a partir de su notificación, informara el estado actual que guardaba la 

investigación que desde el día […] del mes […] del año […] ordenó se iniciara 

en la contraloría municipal; asimismo remitiera copia certificada de la misma. 

 

38. El día […] del mes […] del año […] personal jurídico de esta institución 

realizó una investigación de campo en el cauce del arroyo El Tensquinque, en la 

que se asentó: 

 
…me constituí física y legalmente donde concluye la calle De la Rosa en el 

fraccionamiento [...], donde se encuentra un falsete de alambre de púas, el cual se 

encuentra cerrado, pero por un costado existe un espacio libre para el tránsito de 

personas, mismo que cruzó y me dirijo hacía el cauce del arroyo El Tensquinque el 

cual recorro hasta el lugar donde se ubica el vaso regulador realizado por el 

Ayuntamiento de Zapopan, mismo que se encuentra sami seco, pero en su perímetro 

no se observan letreros de advertencia, ni tampoco el acordonamiento con algún 

material adecuado y resistente en virtud del tiempo que tiene la obra (más de un año), 

solamente se observó los restos de una cinta plástica amarilla con el logotipo del 

Ayuntamiento de Zapopan y letras en color negro que dice: “Dirección de Protección 

Civil y Bomberos”, la cual estaba muy maltratada y semienterrada en el suelo del 

cauce; asimismo dentro del citado cauce se observa escombro, llantas de desecho, 

muebles, aparatos electrodomésticos y basura… 

 

II. EVIDENCIAS 

 

1. Acta circunstanciada del día [...] del mes [...] del año [...], en la que personal 

de esta CEDHJ constató la ubicación del vaso regulador elaborado por personal 

del Ayuntamiento de Zapopan, así como las manifestaciones realizadas por 

varios vecinos del lugar (punto 2 de antecedentes y hechos). 

 

2. Informe del servicio del día [...] del mes [...] del año [...], emitido por la 

Dirección de Protección Civil y Bomberos de Zapopan (punto 4 de antecedentes 

y hechos). 

 

3. Oficio [...], del día […] del mes […] del año […], que el regidor Juan Ramón 

Ramírez Gloria dirigió al ingeniero José Castellanos González, director general 

de Obras Públicas, en el que se asentó: 
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…Por este conducto reciba un cordial saludo, a la vez aprovecho para solicitarle de 

manera URGENTE, se instalen señalamientos al finalizar la calle Avenida [...], en la 

Colonia [...], donde se encuentra un pozo que fue realizado por la Dirección de Obras 

Públicas a petición de la Dirección de Protección Civil por el temporal de lluvias. 

 

Cabe mencionar que a la fecha no se cuenta con señalamientos ni se han tomado las 

medidas de seguridad adecuadas, por lo que pido de su intervención para dar solución 

a esta petición a la mayor brevedad posible ya que se suscitó una tragedia en dicho 

lugar, misma que cobro la pérdida de 2 vidas humanas… 

 

4. Oficio […], del día […] del mes […] del año […], que el regidor Juan Ramón 

Ramírez Gloria dirigió al licenciado Javier Nápoles Pérez, director de 

Protección Civil y Bomberos, en el que se asentó: 

 
...Por este conducto reciba un cordial saludo, a la vez aprovecho para solicitarle de 

manera URGENTE, se instalen señalamientos al finalizar la calle Avenida [...], en la 

Colonia [...], donde se encuentra un pozo que fue realizado por la Dirección de Obras 

Públicas a petición de la Dirección de Protección Civil por el temporal de lluvias. 

 

Cabe mencionar que a la fecha no se cuenta con señalamientos ni se han tomado las 

medidas de seguridad adecuadas, por lo que pido de su intervención para dar solución 

a esta petición a la mayor brevedad posible ya que se suscitó una tragedia en dicho 

lugar, misma que cobro la pérdida de 2 vidas humanas… 

 

5. Oficio […] del día […] del mes […] del año […], que el licenciado Javier 

Nápoles Pérez, director de Protección Civil y Bomberos de Zapopan, dirigió al 

regidor Juan Ramón Ramírez Gloria, en el que se citó: 

 
...Por medio del presente reciba un cordial saludo, mismo que aprovecho para dar 

contestación a su oficio […], hecho llegar a mí el día […] del mes […] del año […], 

en que me solicita con urgencia la instalación de señalamientos en un vaso de 

absorción en la Colonia [...]. 

 

Al respecto le hago saber que el día […] del mes […] del año […] por parte de esta 

Dirección fueron colocados los letreros de restricción y el acordonado de los pasos 

para evitar que los ciudadanos de pongan en riesgo en zonas vulnerables y como 

prueba le adjunto fotografías de las mismas... 

 

6. Oficio […] del día […] del mes […] del año […], que el maestro (...), director 

general de Servicios Públicos Municipales del Ayuntamiento de Zapopan, 
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dirigió al ingeniero José Castellanos González, director general de Obras 

Públicas, en el que se asentó: 

 
...para hacer de su conocimiento en referencia a su oficio […] por medio del cual me 

remite la petición del Regidor Juan Ramón Ramírez Gloria (oficio [...]) en el que 

solicita colocar señalamientos en la calle Av. [...] en la colonia [...], que la Dirección 

de Mantenimiento Urbano no cuenta con presupuesto para la adquirir la señalética 

vertical correspondiente. 

 

Por lo anterior y en virtud de que la obra fue ejecutada por su Dependencia tal como 

se refiere en el oficio del Regidor, le sugiero considere otro mecanismo para la 

adquisición de los señalamientos y letreros verticales... 

 

7. Punto de acuerdo de obvia y urgente resolución sobre el vaso regulador de 

[...], solicitado al pleno del Ayuntamiento de Zapopan por el regidor Juan 

Ramón Ramírez Gloria el día […] del mes […] del año […], en el que se asentó: 

 
...A) Se instruya al Síndico, o a quien resulte competente, a efecto de que se lleven a 

cabo la indagatorias correspondientes, a fin de determinar y saber quién o quienes, y 

que dependencia o dependencias de este H. Ayuntamiento solicitaron, intervinieron y 

ejecutaron, la excavación y/o socavón en la parte alta de la colonia [...], la cual se 

realizara con posterioridad a las lluvias que azotaron la zona sur-poniente el municipio 

el día […] del mes […] del año […].Obra, que fue realizada en las inmediaciones de 

las calles [...] y [...], con la intención de que este fungiere como vaso regulador del 

arroyo “TENSQUINQUE”, cuyo caudal corre en dicha área. 

 

B) Una vez que se determine quién o quiénes, así como que dependencia o 

dependencias de este H. Ayuntamiento, solicitaron, intervinieron y ejecutaron, la 

excavación y/o socavón en la parte alta de la colonia [...], con apoyo en lo dispuesto en 

el artículo 111 fracción VII del Reglamento Interno del Ayuntamiento y la 

Administración Pública Municipal de Zapopan, se instruya al Sindico, a efecto de que 

se instauren los procedimientos administrativos de responsabilidad y penales, en 

contra de quienes resulten responsables; asimismo, se apliquen las sanciones 

administrativas aplicables, lo anterior con fundamento en los artículos 25, 26 y demás 

aplicables de la Ley para los Servidores Públicos del Estado de Jalisco y sus 

Municipios; así como de conformidad a los diversos numerales 61 fracción I, y XVII, 

62, 64, 66, 69 y demás aplicables de la Ley de Responsabilidades de los Servidores 

Públicos del Estado de Jalisco. En virtud de que dichas acciones y omisiones 

generaron el día […] del mes […] del año […], que el vaso regulador antes descrito 

perdieran la vida las dos (menores de edad agraviadas), (menor de edad agraviada) y 

(...), por […]. 
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C) Se instruya a la DIRECCION DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS, 

dependientes de la DIRECCIÓN GENERAL DE SEGURIDAD PÚBLICA y 

PRITECCIÓN CIVIL y a la DIRECCIÓN GENERAL DE OBRAS PÚBLICAS , para 

que realicen las obras necesarias o en su caso, se generen las medidas de prevención 

urgentes a través de los cuales se pongan en dicha zona los letreros o señalamientos, o 

bien, se acordone la zona con el fin de que se haga evidente que es un área de peligro 

y, en la cual, se deben de tener los cuidados en virtud de que se encuentra el citado 

vaso regulador, lo anterior, a efecto de evitar futuras tragedias como la sucedida el día 

[…] del mes […] del año […], donde lamentablemente perdieran la vida las dos 

(menores de edad agraviadas), (menor de edad agraviada y (...). 

 

D) Se autorice y otorgue, por parte de este H. Ayuntamiento, la correspondiente 

indemnización económica y atención psicológica, a los familiares de las dos (menores 

de edad agraviadas), (menor de edad agraviada y (...), quienes perdieran la vida por 

[…]. Lo cual tuvo verificado en el vaso regulador antes mencionado, el día […] del 

mes […] del año […]; obra que fue realizada por este H. Ayuntamiento en las 

inmediaciones de las calles [...] y [...], todo lo anterior de acuerdo a la siguiente: 

 

EXPOSICIÓN DE MOTIVOS: 

 

I. Con motivo de las lluvias que azotaron la zona sur-poniente del municipio, las 

cuales ocasionando afectaciones en las colonias [...], [...], […], [...], [...], [...], entre 

otras, el día […] del mes […] del año […], el Ayuntamiento de Zapopan, realizo sin 

autorización de CONAGUA y la CEA una excavación dentro del cauce del arroyo 

“TENSQUINQUE”, específicamente en el tramo que se ubica a la altura de donde 

terminan las calles de [...] y la calle [...], en la citada colonia, obra que se realizó con la 

finalidad de que dicha excavación sirviera como vaso regulador para dicho arroyo. 

 

II. El día […] del mes […] del año […], en dicho vaso regulador, lamentablemente 

perdieron la vida dos (menores de edad agraviadas), (MENOR DE EDAD 

AGRAVIADA) y (...), quienes eran vecinas del lugar, cabe señalar que tal y como se 

indica y consta en diversos medios de comunicación, las dos (menores de edad 

agraviadas), hoy […], cayeron en dicho vaso regulador en virtud de que ellas 

pensaban que era un simple estancamiento de agua por este temporal de lluvias, ya 

que en la zona anteriormente siempre quedaban charcos o rastros de las lluvias de las 

mismas forma y toda vez que al transitar y jugar en dicha zona “NO existían 

señalizaciones, letrero u análogo” que hiciera patente la existencia del multicitado 

vaso regulador y del riesgo en virtud de la profundidad del mismo, lo cual genero la 

tragedia de que fallecieran por sumersión al agua dichas adolescentes. 

 

III. Para efecto de demostrar lo anterior, me permito trascribir el contenido de algunos 

de los artículos que fueron publicados por diversos medios de comunicación, respecto 

del fallecimiento de las dos (menores de edad agraviadas), (menor de edad agraviada y 

(...), los cuales a la letra señalan: 
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[…] 

 

IV. Cabe hacer un paréntesis, para señalar que es la Dirección General de Seguridad 

Pública y Protección Civil a través de la Dirección de Protección Civil, a quien le 

corresponde organizar, establecer y ejecutar las medidas de seguridad pública que 

garanticen el bienestar de los habitantes del Municipio, así como proteger y respetar la 

vida, la integridad corporal, la dignidad y los derechos de las personas y desarrollar 

acciones referentes a la protección civil, tal y como se establece en el artículo 120 

fracciones I, III y VI, del REGLAMENTO INTERNO DEL AYUNTAMIENTO Y 

LA ADMINISTRACION PÚBLICA MUNICIPAL DE ZAPOPAN, JALISCO, así 

como en el artículo 2, del REGLAMENTO DE PROTECCION CIVIL DEL 

MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO, los cuales a las letras señalan: 

 

REGLAMENTO INTERNO DEL AYUNTAMIENTO Y LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL DE ZAPOPAN 

 

ARTÍCULO 120. A la Dirección General de Seguridad Pública y Protección Civil le 

corresponde el despacho de los siguientes asuntos: 

I. Organizar, establecer y ejecutar las medidas de seguridad pública que garanticen el 

bienestar de los habitantes del Municipio; 

 

II. Proteger y respetar la vida, la integridad corporal, la dignidad y los derechos de las 

personas, así como de sus bienes; 

 

VI. Auxiliar a la población civil en los casos de alto riesgo, siniestro o desastre, así 

como desarrollar acciones referentes a la protección civil;  

 

REGLAMENTO DE PROTECCIÓN CIVIL DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, 

JALISCO 

 

ARTÍCULO 2. El presente Reglamento tiene por objeto organizar y regular la 

Protección Civil en el Municipio de Zapopan, Jalisco, con la finalidad de salvaguardar 

la vida de las personas y sus bienes, así como el funcionamiento de los servicios 

públicos y equipamiento estratégico ante cualquier siniestro, desastre o alto riesgo, 

que fuere de origen natural o generado por la actividad humana, a través de la 

prevención, el auxilio y la recuperación, en el marco de los objetivos nacionales y 

estatales, de acuerdo al interés general Municipal. 

 

V. De todo lo anterior, se desprende la responsabilidad que tiene H. Ayuntamiento, 

antes el suceso ya citado, por lo cual, considero que nos corresponde como máxima 

autoridad de este Municipio el brindar el apoyo, tanto económico como psicológico a 

los familiares de las dos (menores de edad agraviadas), (menor de edad agraviada y 

(...), puesto que a todas luces se evidencia que de la obra echa el día […] del mes […] 

por parte de las dependencias de este Ayuntamiento, con el fin de crear un vaso 
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regulador ubicado en las inmediaciones ya mencionadas, nunca tuvo ni a la fecha tiene 

las señalizaciones, letreros u análogos que hicieran evidente o indicaran, que en dicho 

lugar se encontraba la cita excavación, mucho menos existía delimitación alguna al 

perímetro del socavón en cuestión; es por ello que este Ayuntamiento, 

independientemente de cuál haya sido la Dirección o dependencia que genero la 

acción u omisión que llevo a la tragedia, resulta responsable civilmente del 

fallecimiento de las dos (menores de edad agraviadas), (menor de edad agraviada y 

(...). 

 

Por lo cual solicito a este H. Ayuntamiento para que autorice y otorgue, la 

correspondiente indemnización económica y atención psicológica, a los familiares de 

las dos (menores de edad agraviadas), (menor de edad agraviada y (...), quienes 

perdieran la vida por […], lo cual tuvo verificativo en el vaso regulador localizado en 

la parte alta de la colonia [...], el día […] del mes […] del año […], misma que reitero 

se realizó por funcionarios de este H. Ayuntamiento en las inmediaciones de las calles 

[...] y [...], Indemnización que deberá ajustarse a lo establecido en el artículo 1390 del 

Código Civil del Estado Jalisco, así como al 506 de la Ley Federal del Trabajo.  

 

VI. Ahora bien, sin perjuicios a la indemnización señalada con anterioridad, y a efecto 

de establecer en forma clara, quiénes y que dependencia o dependencias de este H. 

Ayuntamiento, solicitaron, intervinieron y ejecutaron, la excavación y/o socavón en la 

parte alta de la colonia [...], la cual se realizara con posterioridad a las lluvias que 

azotaron la zona sur-poniente del municipio el día […] del mes […] del año […], 

obra, realizada en las inmediaciones de las calles [...] y [...], con la intención de que 

este fungiere como vaso regulador del arroyo “TENSQUINQUE”, cuyo caudal corre 

en dicha área; el suscrito para efecto de entablar los correspondientes procedimientos 

administrativos, solicito que se instruya al Síndico o a quien resulte competente, a 

efecto de que se lleven a cabo las indagatorias correspondientes, a fin de determinar y 

saber, quién o quiénes, y que dependencia o dependencias de este H. Ayuntamiento, 

solicitaron, intervinieron y ejecutaron, la excavación y/o socavón en la parte alta de la 

colonia [...]. 

 

VII. En ese sentido, y una vez que se determine quién o quiénes, y que dependencia o 

dependencias de este H. Ayuntamiento, solicitaron, intervinieron y ejecutaron, la 

excavación y/o socavón en la parte ala de la colonia [...], con apoyo en lo dispuesto en 

el artículo 111 fracción VII del Reglamento Interno del Ayuntamiento y la 

Administración Pública Municipal de Zapopan, se instruya al Síndico, a efecto de que 

se instaure el correspondiente procedimiento administrativo de responsabilidad en 

contra de quienes resulten ser responsables, y en su momento se apliquen las 

sanciones que resulten aplicables. Lo anterior, con fundamento en los artículos 25, 26 

y demás aplicables de la Ley para los Servidores Públicos del Estado de Jalisco y sus 

Municipios, así como de acuerdo a los diversos numerales 61 fracción I, y XVII, 62, 

64, 66, 69 y demás aplicables de la Ley de Responsabilidades de los Servidores 

Públicos del Estado de Jalisco. Lo anterior, toda vez que el día […] del mes […] del 
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año […], en dicho vaso regulador perdieron la vida las dos (menores de edad 

agraviadas), (menor de edad agraviada y (...), por […]. 

 

VIII. Por último, a efecto de evitar futuros percances como lo fue el sucedido el día 

[…] del mes […] del año […], en el que perdieran la vida las dos (menores de edad 

agraviadas), (menor de edad agraviada y (...), el suscrito solicito que instruya a la 

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS dependiente de la 

DIRECCIÓN GENERAL DE SEGURIDAD PÚBLICA Y PROTECCIÓN CIVIL y a 

la DIRECCIÓN GENERAL DE OBRAS PÚBLICAS, para que realicen las medidas 

necesarias a través de los cuales se haga evidente y se indique que en dicho lugar se 

encuentra el citado vaso regulador. Lo anterior, dando cabal cumplimiento a lo 

establecido en el artículo 120 fracción I, III y VI del REGLAMENTO INTERNO 

DEL AYUNTAMIENTO Y LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA MUNICIPAL DE 

ZAPOPAN, JALISCO, así como en el artículo 2 del REGLAMENTO DE 

PROTECCIÓN CIVIL DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN. 

 

IX. Por lo anteriormente expuesto, y de conformidad con lo establecido por el artículo 

115, de la Constitución Política de los Estado Unidos Mexicanos; artículo 73, de la 

Constitución Política del Estado de Jalisco; artículo 52 fracción II, de la Ley de 

Gobierno y la Administración Pública Municipal del Estado de Jalisco; pongo a 

consideración de este H. Organismo de Gobierno, el siguiente; 

 

P U N T O D E A C U E R D O: 

 

PRIMERO.-Se someta a su consideración la Obvia y Urgente Resolución del presente 

punto de acuerdo. 

 

SEGUNDO.-Se instruya al Síndico, a efecto de que se lleve a cabo las indagatorias 

correspondientes, a fin de determinar y conocer a las dependencias y servidores 

públicos de este H. Ayuntamiento que solicitaron, intervinieron y ejecutaron, la 

excavación y/o socavón en la parte alta de la colonia [...], misma que se realizó el día 

[…] del mes […] del año […], obra realizada en las inmediaciones de las calles [...] y 

Flor se Azucena, con la intención de que este fungiere como vaso regulador del arroyo 

“TENSQUINQUE”, cuyo caudal corre en dicha área. 

 

TERCERO.-Una vez determinado lo anterior, con apoyo en lo dispuesto en el artículo 

111 fracción VII del Reglamento Interno del Ayuntamiento y la Administración 

Pública Municipal de Zapopan, solicito al Síndico, proceda a instaurar los 

correspondientes procedimientos administrativos y, en su caso, penales en contra de 

quienes resulten responsables, aplicando en el momento procesal oportuno las 

sanciones que resulten aplicables, con fundamento en los artículos 25, 26 y demás 

aplicables de la Ley para los Servidores Públicos del Estado de Jalisco y sus 

Municipios, así como de acuerdo a los diversos numerales 61, fracción I, y XVII, 62, 
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64, 66, 69 y demás aplicables de la Ley de Responsabilidades de los Servidores 

Públicos del Estado de Jalisco. 

 

CUARTO.-Se instruya a la DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN CIVIL Y BOMBEROS 

dependiente a la DIRECCIÓN GENERAL DE SEGURIDAD PÚBLICA y 

PROTECCIÓN CIVIL y a la DIRECCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS, para que 

realicen las medidas necesarias a través de los cuales se haga evidente y se indique 

que en dicho lugar se encuentra el citado vaso regulador. Lo anterior, a efecto de 

evitar futuros percances como lo fue el sucedido el día […] del mes […] del año […], 

en el que perdieran la vida las dos (menores de edad agraviadas), (menor de edad 

agraviada y (...). 

 

QUINTO.- Se autorice y otorgue, por parte de este H. Ayuntamiento, la 

correspondiente indemnización económica y atención psicológica, a los familiares de 

las dos (menores de edad agraviadas), (menor de edad agraviada y (...), Indemnización 

que solicito, no debería de ser menor a la leyes y numerales antes señalados en el 

presente punto de acuerdo. 

 

SEXTO.- Se solicite y autorice al Presidente Municipal así como al Secretario del 

Ayuntamiento, para que suscriban la documentación inherente al cumplimiento y 

ejecución del presente punto de acuerdo. 

 

8. Acta de sesión ordinaria del pleno del Ayuntamiento de Zapopan del día […] 

del mes […] del año […], en la que se desahogó el punto de acuerdo de obvia y 

urgente resolución identificado con el número […], presentado por el regidor 

Juan Ramón Ramírez Gloria, en el que se asentó: 

 
...El presidente mencionó: Gracias Regidor, la señora (...) pues sabe lo que platique 

con ella el día de ayer y puede estar tranquila de que lo que me pidió se va a llevar a 

cabo, tal cual. No quisiera ahondar más en polémica, dada la situación tan delicada y 

tan triste y menos que esta la señora (...) enfrente de nosotros, simplemente pedirles a 

los compañeros regidores, que si consideran que este punto de acuerdo esta solventado 

con la información que di, hay un procedimiento en curso en Sindicatura del 

Ayuntamiento, hay una serie de apoyos que se han tratado de generar, ya la (quejosa) 

recibió un apoyo para gastos del funeral, de algunos programas que tenía, ya 

Protección Civil está tomando las medidas conducentes y está valorándose por parte 

de Protección Civil, la continuidad o no, de esta represa, que aprovecho el tema lo iba 

a decir en asuntos generales, vamos a emitir el día de hoy una alerta, se espera una 

lluvia única en el estado de Jalisco, que nos va a llevar a evacuar un gran número de 

familias, porque estamos esperando, literalmente un diluvio, de aquí al lunes. 

Entonces haremos todo lo que esté en nuestras manos para evitar una tragedia humana 

y si hay necesidad de entrar con la fuerza pública, en esta ocasión, sí lo vamos a hacer, 
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porque hay una alerta a nivel nacional en el Estado de Jalisco, una alerta por parte del 

Gobernador que esperamos desastres de una magnitud que pocas veces se ha visto en 

el Estado de Jalisco. Bien, vamos entonces a votar este Punto de Acuerdo, les 

preguntaría a aquellos que consideren que está solventado, (…) que comenté en 

votación económica favor de levantar la manos. 

 

[…] 

 

Por lo anterior, se aprueba el tener por solventado el Punto de Acuerdo de Obvia y 

Urgente Resolución presentado por el Regidor Juan ramón Ramírez Gloria, de acuerdo 

a lo expresado por el Presidente Municipal, lo cual, en votación económica resulto 

APROBADO POR MAYORÍA DE VOTOS, CON LA AUSENCIA JUSTIFICADA 

DEL REGIDOR José Antonio de la Torre Bravo, así como con la ausencia de las 

Regidoras María Margarita Alfaro Aranguen y Ma. del Carmen Mendoza Flores, 

cuyos votos se suman al de la mayoría, en los términos del último párrafo del artículo 

11 del reglamento Interno del Ayuntamiento y la Administración Pública Municipal 

de Zapopan, Jalisco… 

 

9. Acta circunstanciada del día […] del mes […] del año […], suscrita por 

personal jurídico de este organismo (punto 16 del capítulo de antecedentes y 

hechos). 

 

10. El testimonio de (...), quien labora como auxiliar básica de la Dirección de 

Parques y Jardines del Ayuntamiento de Zapopan, recabado por personal 

jurídico de esta institución el día […] del mes […] del año […] (punto 17 del 

capítulo de antecedentes y hechos). 

 

11. La constancia telefónica del día […] del mes […] del año […], a raíz de la 

comunicación entablada con la (...), (...) de la menor de edad (...), elaborada por 

personal jurídico de esta CEDHJ (punto 18 de antecedentes y hechos). 

 

12. La constancia telefónica del día [...] del mes [...] del año [...], a raíz de la 

comunicación entablada con la (quejosa), (…) de la (menor de edad agraviada), 

elaborada por personal jurídico de esta CEDHJ (punto 23 del capítulo de 

antecedentes y hechos). 

 

13. El testimonio de la (...), recabado por personal jurídico de esta institución el 

día […] del mes […] del año […] (punto 25 del capítulo de antecedentes y 

hechos). 
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14. La declaratoria de emergencia en las colonias [...], [...], [...], [...], [...], [...], 

[...], [...] y [...] del municipio de Zapopan, Jalisco, realizada el día […] del mes 

[…] del año […], en la que se asentó: 

 
...En la ciudad de Zapopan, Jalisco, siendo las [...] horas del día […] del mes […] del 

año […], estando reunidos en el salón de Expresidentes del Palacio de Gobierno 

Municipal ubicado en avenida Hidalgo número 151, zona centro, Zapopan, Jalisco; los 

integrantes del Comité Municipal de Emergencias del Municipio de Zapopan, 

Presidente Municipal Doctor Héctor Robles Peiro, quien funge como presidente del 

presente comité, Secretario General del Ayuntamiento licenciado (...), quien funge 

como Secretario Ejecutivo y el Director de Protección Civil y Bomberos licenciado 

Javier Nápoles Pérez, quien fuente como Secretario Técnico. 

 

En ejercicio de las facultades en materia de Protección Civil conferidas en los 

artículos 2, 75. 76 y 77 de la Ley de Protección Civil del Estado de Jalisco; y 2, 6, 7 

fracción XII, 11, 12, 15, 22 fracciones VI, XI, 31, 32 y 33 del Reglamento de 

Protección Civil del Municipio de Zapopan, Jalisco, expide la siguiente: 

 

DECLARATORIA DE EMERGENCIA  

ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES  

1.- AGENTE PERTURBADOR Y SINIESTRO. 

 

Aproximadamente a las […] horas del día […] del mes […] del año […], se presentó 

en las colonias que comprenden la zona sur del Municipio un fenómeno de tipo 

hidrometeorológico, mismo que provocó inundación en vía pública y en 

aproximadamente […] viviendas de las colonias [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...] 

y [...], alcanzando niveles de hasta un metro y medio y provocando la perdida de 

menaje en algunas viviendas. 

 

Acorde a lo establecido por el artículo 33 del Reglamento de Protección Civil del 

Municipio de Zapopan, Jalisco, el Presidente de este comité le solicita al titular de la 

Dirección de Protección Civil y Bomberos para que rinda informe de los hechos 

manifestados. 

 

2.- POLIGONO DE RIESGO  

 

EL agente perturbador antes descrito afecta la siguiente: 

Polígono […], Colonia [...]. 

Polígono […], Colonia [...]. 

Polígono […], Colonia [...]. 

Polígono […], Colonia [...]. 

Polígono […], Colonia [...]. 

Polígono […], Colonia [...]. 
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Polígono […], Colonia [...]. 

Polígono […], Colonia [...]. 

Polígono […], Colonia [...]. 

 

3.- AFECTACIONES A PROPIEDAD PRIVADA Y A SERVICIOS PÚBLICOS.  

Afectaciones a viviendas con pérdida de menaje de casa en los polígonos que 

comprenden las colonias [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...] y [...]. 

 

4.- ACCIONES REALIZADAS EN EJECUCIÓN DEL PLAN MUNICIPAL DE 

CONTINGENCIAS. 

 

- ANTES DE LA CONTINGENCIA. 

Se realizaron apercibimientos a dichas viviendas ya que por su cercanía con el cauce 

del arroyo existía riesgo de inundación. 

 

-DURANTE LA CONTINGENCIA. 

Se realizaron recorridos a fin de brindar apoyo a la ciudadanía que lo requería, 

realizando saneamiento y desagüe de los domicilios, la vía pública y saneamiento de 

aljibes.  

 

5.- ACCIONES A REALIZAR PARA RECUPERACIÓN DE LA 

NORMALIDAD DE LA COMUNIDAD. 

 

Se solicite a la Dirección General de Obras Públicas a fin de que realice el retiro del 

material de arrastre de la vía pública de los polígonos mencionados. Debiendo rendir 

un informe del cumplimiento a lo anterior al Comité Municipal de Emergencias, a 

través del Secretario Técnico. 

 

Se solicite a la Dirección General de Obras Públicas para que realice de nueva cuenta 

las acciones preventivas de desazolve en los canales de la zona para evitar alguna 

emergencia mayo por el acumulamiento de los azolves, así como realizar las obras 

civiles y técnicas de acción preventiva que resulten necesarias. Debiendo rendir un 

informe del cumplimiento a lo anterior al Comité Municipal de Emergencias, a través 

del Secretario Técnico. 

 

Se le informe del hecho de la presente declaración a la Dirección General de 

Desarrollo Social y Humano para que a través de los procedimientos administrativos 

correspondientes brinde a los afectados el apoyo respectivo para recuperación parcial 

o total del menaje de casa. Debiendo rendir un informe del cumplimiento a lo anterior 

al Comité Municipal de Emergencias, a través del Secretario Técnico. 

 

Se ordena a la Dirección de Protección Civil y Bomberos realice el levantamiento del 

padrón de damnificados y sus daños; así como que una vez retirado el material de 

arrastre de la vía pública, realice el lavado y señalamiento de la vía pública. 
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Por lo anterior expuesto y con fundamento en lo dispuesto por los artículos 2, 75, 76 y 

77 de la Ley de Protección Civil del Estado de Jalisco; y 2, 6, 7 fracción XII, 11,12, 

15, 22 fracciones VI y XI, 31, 32 y 33 del Reglamento de Protección Civil del 

Municipio de Zapopan, Jalisco, se emite la siguiente: 

 

DECLARATORIA DE EMERGENCIA EN LAS COLONIAS […], [...], [...], [...], 

[...], [...], [...], [...] Y [...] DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO 

 

Primero.- Se emite la Declaratoria de Emergencia y se declara zona de riesgo los 

polígonos que comprenden las siguientes colonias [...], [...], [...], [...], [...], [...], [...], 

[...] y [...]. 

 

Segundo.- Se ordena a la Dirección de Protección Civil y Bomberos para que realice 

el levantamiento del padrón de damnificados y sus daños; así como monitoreo 

constantes a la zona de riesgo a fin de salvaguardar la seguridad de las personas. 

 

Tercero.- Se instruye a la Dirección General de Obras Públicas para que realice de 

nueva cuenta las acciones preventivas de desazolve en los canales de la zona para 

evitar alguna emergencia mayor por el acumulamiento de los azolves, así como 

realizar las obras civiles y técnicas de acción preventiva Municipal de Emergencias, a 

través del Secretario Técnico. 

 

Cuarto.- Se instruya a la Dirección General de Desarrollo Social y Humano para que 

través de los procedimientos administrativos correspondientes brinde a los afectados 

apoyos respectivos para la recuperación parcial o total del menaje de casa que tuvieron 

pérdidas cada una de las fincas. Debiendo rendir un informe del cumplimiento a lo 

anterior al Comité Municipal de Emergencias, a través del Secretario Técnico. 

  

Quinto.- Se instruye al organismo público descentralizado DIF Zapopan, para que en 

las posibilidades de su competencia y presupuesto otorgue apoyos y auxilio a la 

población en lo correspondiente a vestimenta, calzado, refugios temporales y útiles 

escolares. 

 

Sexto.- Se instruye al Secretario Técnico de este Comité de Emergencias Municipal 

para que realice las notificaciones necesarias para el cumplimiento pleno de estas 

declaratorias. 

 

Séptimo.- Se instruye al Secretario Ejecutivo de este Comité de Emergencias 

Municipal para que realice los procedimientos administrativos que correspondan para 

la publicación y conocimiento público del mismo. 
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15. Copia certificada del acta de hechos [...] que se integra en la Agencia del 

Ministerio Público de Hechos de Sangre de la Fiscalía Central del Estado, de la 

cual destacan las siguientes actuaciones: 

 

a) La fe ministerial del lugar de los hechos, desahogada a las […] horas del día 

[...] del mes [...] del año [...] por la licenciada (...), agente del Ministerio Público 

adscrita a la […] del Servicio Médico Forense (punto 14 del capítulo de 

antecedentes y hechos). 

 

b) La declaración ministerial de (…), desahogada a las […] horas del día [...] del 

mes [...] del año [...], en la que se asentó: 

 
...que el día […] me encontraban en mis labores de trabajo, y siendo aproximadamente 

las […] horas recibí una llamada telefónica de mi padre informándome que (menor de 

edad agraviada) se había accidentado, que se había caído de la barranca y que 

necesitaba urgentemente me presentara a mi casa, pues ahí me esperaría él, ya estando 

en mi domicilio, me llevaron al lugar donde (menor de edad agraviada) cayó y vecinos 

de la colonia me detallaron que se encontraba mi (menor de edad agraviada) con una 

(…) la cual ignoro la relación que tenía con mi (menor de edad agraviada), bañándose 

en el barranco, ya que cuando llueve se forma una laguna y es donde ella se 

encontraba, también me cuentan que hubo un jaloneo donde (menor de edad 

agraviada) y la (...) caen al barranco y es ahí donde caen las dos, ya descendiendo al 

barranco vi cuando trataban de sacar a mi (menor de edad agraviada) y a la (…), pero 

ya se encontraban sin vida… 

 

c) La declaración ministerial de (...), desahogada a las […] horas del día […] del 

mes […] del año […], en la que se asentó: 

 
... el día […] siendo aproximadamente las […] horas recibí una llamada telefónica de 

parte de (...), la cual me dijo que los vecinos le habían informado que (menor de edad 

agraviada) se había metido a nadar a un socavón que habían hecho en la misma 

colonia para retener el agua del arroyo y que se ubica al final de la calle […] en la 

misma colonia [...], por lo que acudí a ese lugar y vi que los Bomberos de Zapopan 

estaban buscando su cuerpo dentro del socavón y una media hora después vi que la 

sacaron sin vida, junto con una amiga de ella, que yo no conocía… 

 

d) Acuerdo del día […] del mes […] del año […], a través del cual se ordenó 

remitir las actuaciones al área de Hechos de Sangre, a efecto de que tuviera 

conocimiento de los acontecimientos y ordenara a quien corresponda continuar 

con la secuela del procedimiento. 
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e) Acuerdo del día […] del mes […] del año […], a través del cual se tuvo por 

recibida el acta ministerial [...] que remitió la agente del Ministerio Público de la 

agencia […] del Servicio Médico Forense y se ordenó abrir la correspondiente 

acta de hechos, registrarse en el libro de gobierno, citar a quienes resultara 

necesario, practicar cuantas diligencias fueran requeridas y, en su oportunidad, 

determinar lo que a derecho corresponda. 

 

f) El escrito de denuncia penal que presentó Juan Ramón Ramírez Gloria en 

contra de Javier Alejandro Nápoles Pérez, titular de la Dirección de Protección 

Civil y Bomberos; así como de José Castellanos González, en su carácter de 

titular de la Dirección General de Obras Públicas, ambos del Ayuntamiento de 

Zapopan. 

 

g) La declaración ministerial de Juan Ramón Ramírez Gloria, desahogada el día 

[…] del mes […] del año […], en la que ratificó en todos sus términos el escrito 

de denuncia que presentó en contra del titular de la Dirección de Protección 

Civil y Bomberos, así como del titular de la Dirección General de Obras 

Públicas, ambos del Ayuntamiento de Zapopan. 

 

16. El oficio [...] suscrito por el ingeniero (...), director técnico del Organismo de 

la Cuenca Lerma-Santiago-Pacífico de la Comisión Nacional del Agua, a través 

del cual informó que la Conagua expide permisos de construcción de las obras 

que se realizan en cualquier cauce o zona federal; estos se otorgan desde el 

punto de vista hidrológico e hidráulico, y los aspectos de diseño estructural y 

construcción de la obra son competencia del solicitante (punto 36 del capítulo de 

antecedentes y hechos). 

 

17. Acta circunstanciada del día […] del mes […] del año […], en la que 

personal de esta CEDHJ constató el estado que guardaba el vaso regulador y las 

medidas de advertencia y seguridad en las inmediaciones del arroyo El 

Tensquinque (punto 38 de antecedentes y hechos). 

 

III. MOTIVACIÓN Y FUNDAMENTACIÓN 

 

Basada en el análisis de los hechos, así como en las pruebas y observaciones que 

integran el expediente, esta defensoría pública determina que fueron violados, 

en perjuicio de la (menor de edad agraviada) y (...), así como de sus familiares 
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directos, los derechos humanos a la legalidad y seguridad jurídica, además de 

que se llevó a cabo una prestación indebida del servicio público. Esta conclusión 

tiene sustento jurídico en un análisis basado en los principios constitucionales, 

así como en una interpretación sistemática interna y externa, integral, literal, 

principalista y comparatista, que se expone a continuación con las normas 

mínimas de argumentación y basada en un método deductivo para el análisis de 

los postulados jurídicos que surgen de la legislación aplicable, complementada 

con el método inductivo de análisis de pruebas y aplicación de los conceptos en 

esta Recomendación. 

 

El día [...] del mes [...] del año [...], la (quejosa) acudió a esta CEDHJ a 

presentar queja a su favor y de su (menor de edad agraviada), que en vida llevara 

el nombre de (menor de edad agraviada), y en contra del personal del 

Ayuntamiento de Zapopan que resultara responsable, pues el día [...] del mes 

[...] del año [...], aproximadamente a las [...] horas, su (...), junto con una amiga 

que también es menor de edad, caminaba por el cerro cuando la niña que la 

acompañaba resbaló y cayó en un pozo (represa) hecho por el Ayuntamiento de 

Zapopan, y al caer, por la desesperación jaló a su (...), accidentándose ambas. A 

ella le avisó su (...), que iba acompañándolas; llegó corriendo a su casa y le dijo 

que se habían caído. Cuando llegó al cerro que da a un barranco, pensó que 

había caído a éste y no al pozo, ya que nunca lo había visto. Dijo que alcanzó a 

ver las manos de las niñas que todavía se movían, entonces corrió a casa de la 

señora (...), quien trabaja en el ayuntamiento y en cuya casa se encontraban las 

máquinas con las que hicieron el pozo. Le pidió una soga y las máquinas, pero 

dicha persona no quiso, soló le dijo que no, que su trabajo les costó hacerlo 

como para desbaratarlo; además le dijo: “ya no te arrastres, de todos modos ya 

están ahogadas”; ese mismo día, a las [...] horas, personal de Protección Civil 

rescató los cuerpos de ambas niñas. Incluso llegó personal del Servicio Médico 

Forense por ellas y le entregaron el cuerpo de su (...) hasta el día […] del mes 

[…]. 

 

Posteriormente, el Ayuntamiento de Zapopan le hizo entrega de un cheque por 

la cantidad de 30 000 00 pesos por concepto de ayuda para gastos funerario de 

su (...); sin embargo, hasta ese día el pozo todavía seguía y significaba un 

peligro para todos los que por ahí transitaban, ya que el municipio no tenía 

colocados señalamientos en la zona (antecedentes y hechos 1). 
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El doctor Héctor Robles Peiro, presidente municipal de Zapopan, al rendir su 

informe de ley citó que en virtud de que se rompió un dique, se realizaron obras 

preventivas a fin de evitar una tragedia de grandes proporciones a causa del 

cargado temporal de lluvias y así salvaguardar la integridad física de cientos de 

habitantes de la colonia por desbordamiento del río; por ende, en el mes […] del 

año […] la Dirección General de Obras Públicas realizó un vaso de retención al 

final de la calle [...], en la colonia [...]. Precisó desconocer las circunstancias de 

modo y tiempo en que ocurrieron los desafortunados y lamentables 

fallecimientos de las niñas que cayeron al citado vaso de retención (antecedentes 

y hechos 5). 

  

El licenciado (...), director de Atención Ciudadana del Ayuntamiento de 

Zapopan, en vía de colaboración refirió que a raíz de las inundaciones del día 

[...] del mes [...] del año [...] y después de una manifestación en la presidencia 

municipal, el día […] del mismos mes y año el primer edil realizó un recorrido 

por la zona afectada en compañía de autoridades municipales, incluyendo el 

lugar de la excavación donde fallecieron las dos (menores de edad agraviadas). 

 

Dijo que días después de la desgracia, el día […] del mes […] el presidente 

municipal acudió al domicilio de una de las afectadas con la finalidad de bridar 

su apoyo moral a la familia, pero que desconocía los acuerdos a los que 

llegaron; en tanto, respecto a los 30 000 00 pesos que se entregaron, estos fueron 

como apoyo para los gastos funerarios (antecedentes y hechos 10). 

 

Javier Alejandro Nápoles Pérez y Alejandro González Navarro, director y 

subdirector, respectivamente, de Protección Civil y Bomberos, citaron que el día 

[...] del mes [...] del año [...] ellos se encontraban en las inmediaciones de la 

avenida [...] y Periférico, y que vía radio les informaron de dos (menores de 

edad agraviadas) habían caído a un cuerpo de agua. Se dirigieron de inmediato 

al lugar al llegar y vieron algunas unidades de Seguridad Pública que ya tenían 

asegurado el sitio, así como a un (...) que dijo ser (...) de una de las dos (menores 

de edad agraviadas) y que estaba con ellas cuando sucedieron los hechos; él les 

refirió que los acontecimientos ocurrieron […] minutos antes y que cuando 

cayeron, él gritó y pidió auxilio. Los servidores públicos solicitaron la presencia 

de la mayor cantidad de elementos posibles; en el lugar se hizo presente Jesús 

Hernán Guizar Maldonado, director general de Seguridad Pública, Protección 

Civil y Bomberos, a quien se le informó de la situación y las acciones a seguir. 
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Cuando llegaron las unidades de apoyo, procedieron a rescatar a las dos 

(menores de edad agraviadas), así como a solicitar la presencia de los Servicios 

Médicos Forenses (antecedentes y hechos 11). 

 

Los elementos de la Dirección de Protección Civil y Bomberos, Salvador 

Famoso Vázquez, Prisciliano González Castañeda, Ignacio Díaz Rivera, 

Lorenzo Ramírez Cosío, Federico Escobedo García, Damián Eduardo Partida 

Ramírez, Héctor Alfredo Cerda Valdez, Raúl Bojado Villafaña, Ángel Manuel 

Jaramillo Vega, Salvador Valencia Cárdenas, Gilberto González Pérez, Joel 

Rodríguez Armenta, Alejandro González Navarro, Raúl Dávalos Fernández, 

Israel Sánchez Montellano, Roberto Luna López, Jesús Raúl del Valle Nieto, 

Alfredo González Hernández y Miguel Ángel Lozano Magaña fueron 

coincidentes en citar que el día [...] del mes [...] del año [...] ellos se encontraban 

en diferentes servicios cuando vía radio recibieron el reporte de que dos 

(menores de edad agraviadas) se habían ahogado en una presa de la colonia [...], 

por lo que se dirigieron a ese lugar. Al llegar ya se encontraban elementos de 

Seguridad Pública, así como el director y el subdirector de la corporación a la 

que pertenecen, por lo que de inmediato se abocaron a realizar maniobras para 

localizar los cuerpos de las dos (menores de edad agraviadas), a quienes 

lograron ubicar y sacar del cuerpo de agua, pero ya sin vida (antecedentes y 

hechos 11, incisos c, d, e, f, g, h, i, j, k, l, m, n, o, p, q, r, y s, así como 

antecedentes y hechos 28, incisos a y b). 

 

Los policías (...) y (...), adscritos al Escuadrón Canino de la Dirección de 

Seguridad Pública de Zapopan, informaron que el día [...] del mes [...] del año 

[...] tripulaban la unidad […] cuando, aproximadamente a las […] horas, 

escucharon por radio un reporte de que en los cruces de la avenida […] y calle 

[…] de la colonia [...], dos (menores de edad agraviadas) del sexo (...) habían 

caído a una represa. Como estaban cerca del lugar, ya que tenían encomendado 

cuidar la maquinaria que por esos lugares se encontraba, acudieron al sitio 

donde había un (...) de entre […] y […] años muy asustado, quien les informó 

que una de sus primas y una amiga de esta habían caído a la represa de agua que 

el ayuntamiento había elaborado para evitar inundaciones en la zona. Le 

preguntaron cuánto tiempo había transcurrido, ya que ellos no veían nada sobre 

el agua ni movimientos en esta, además de que el agua estaba muy oscura, a lo 

que el muchacho respondió que como veinte minutos, que todo sucedió cuando 

caminaban por el lugar y querían cruzar por la orilla de la represa para llegar al 
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bosque, entonces una de ellas cayó y jaló a la otra  cayendo ambas a la represa, 

por lo que de inmediato vía radio informaron de los hechos a sus mandos y 

pidieron el apoyo al personal de Protección Civil para esos tipos de rescate 

(antecedentes y hechos 28 inciso c). 

 

Javier Alejandro Nápoles Pérez, director de Protección Civil y Bomberos del 

Ayuntamiento de Zapopan, al momento de rendir su informe de ley citó que 

durante el temporal de lluvias del año […] se presentaron diversas inundaciones 

en zonas del municipio, y que específicamente el día […] del mes […] del año 

[…] se registró una que afectó a […] viviendas. 

 

Posteriormente, el día [...] del mes [...] del año [...] el Comité Municipal de 

Emergencias emitió una Declaratoria de Emergencia para las colonias [...], [...], 

[...], [...], [...], [...], [...], [...] y [...]; en dicha declaratoria se instruyó a la 

Dirección General de Obras Públicas a fin de que realizara el retiro del material 

de arrastre en la vía pública, así como acciones preventivas de desazolve en los 

canales de la zona para evitar alguna emergencia, además de las obras civiles y 

técnicas de acción preventiva. 

 

En virtud de lo anterior, la Dirección General de Obras Públicas, a través de la 

Dirección de Construcción llevó a cabo diferentes obras en arroyos y canales 

dentro del municipio, a fin de evitar inundaciones y las afectaciones que estas 

producen, por ello se intervino en los puntos más críticos, como el arroyo 

Tensquinque, en la colonia [...], mismo que durante dicho temporal mantuvo 

inundadas las calles [...], [...], [...], […], [...] y [...], entre otras. 

 

Agregó que ese arroyo nace en la parte alta del bosque de La Primavera, y 

anteriormente contaba con un bordo abrevadero que servía como vaso regulador 

natural, pero al romperse su cortina ocurrieron las inundaciones ya citadas, por 

ello fue necesario realizar de forma urgente y dentro del cauce del arroyo un 

vaso regulador que permitiera amortiguar las fuertes corrientes de agua pluvial 

provenientes del bosque, el cual permitió almacenar 16 250 000 litros de agua, 

aproximadamente. 

 

El vaso regulador fue construido dentro del cauce ya existente del arroyo y al 

momento de su construcción era una zona aislada, que no afecta a la zona 

urbana y no contaba con un fácil acceso, por lo que en su momento no fue 



 61 

necesario implementar medidas para resguardar el lugar. 

 

Después del desafortunado incidente, personal de la dirección a su cargo colocó 

señales alusivas en la zona y se acordonó el lugar, tal como se mostraba en las 

imágenes fotográficas que acompañó (antecedentes y hechos 32). 

 

Por su parte, José Carmelo Muñoz Fernández, director general de Obras 

Públicas del Ayuntamiento de Zapopan, en su informe de ley refirió que la 

dependencia a su cargo, en coordinación con otras, antes y durante el temporal 

correspondiente al año […] llevaron a cabo obras de desazolve y retiro de basura 

en los cauces y arroyos del municipio, con la finalidad de salvaguardar la 

integridad de los ciudadanos que habitan en puntos de riesgo susceptibles a 

inundaciones. 

 

Precisó que se llevó a cabo un recorrido por la zona de la colonia [...], en los 

cauces de los arroyos El Seco, El Garabato y El Tensquinque, y en este último 

se acordó construir un vaso regulador natural, ya que no incluye obras de 

mamposteo, sólo excavación. Estos trabajos se ejecutaron sobre el cauce del 

arroyo, aguas arriba, aproximadamente a […] metros de donde termina la 

vialidad conocida como calle [...] en la citada colonia, y precisó que se trata de 

un lugar fuera de la zona urbana que por su naturaleza y por tratarse del cauce 

del arroyo representa un riesgo durante cada temporada de lluvia. 

 

Dijo que la determinación de la Dirección de Protección Civil y Bomberos para 

indicarle a la Dirección de Obras Públicas ejecutar trabajos obedeció, por un 

lado, a la declaratoria de emergencia y, por otra, a que habitantes de las calles 

[...], [...], [...], […], [...] y [...], entre otras, estaban siendo afectados por las 

fuertes descargas de agua cada vez que llovía en la zona, ya que no se contaba 

con ninguna obra que amortiguara y retuviera el agua en la zona, pues 

anteriormente existía un bordo de contención y amortiguamiento en la zona 

protegida del bosque de La Primavera, en el lugar conocido como Potrero Los 

Lobos, pero sufrió una ruptura en su cortina y estaba azolvado, por lo que su 

funcionamiento en su momento era nulo. 

 

Posterior a los trabajos que se ejecutaron en la zona, los ciudadanos de las 

colonias situadas aguas abajo dejaron de inundarse y sufrir daños en su 

patrimonio (antecedentes y hechos 33). 
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La Comisión Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, conforme a lo dispuesto 

en los artículos 102, apartado “B”, de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos; 87 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano 

de Jalisco; 3 y 6 de la Ley que crea la Comisión Estatal de Derechos Humanos, 

y 13 de su Reglamento Interno, tiene competencia en el Estado para conocer de 

quejas relacionadas con presuntas violaciones a los derechos humanos 

cometidas por actos u omisiones imputados a autoridades o servidores públicos 

de carácter municipal, como en este caso personal de la Dirección de Protección 

Civil y Bomberos, así como de la Dirección de Obras Públicas, ambas 

dependencias del Ayuntamiento de Zapopan. 

 

DERECHO A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURÍDICA 

 

Este derecho, considerado en la doctrina como parte de los derechos civiles y 

políticos o de primera generación, atiende a que los actos de la administración 

pública y de la administración y procuración de justicia se realicen con apego al 

orden jurídico, a fin de evitar que se produzcan perjuicios indebidos en contra de 

las personas. 

 

El bien jurídico protegido por el derecho a la legalidad es la observancia 

adecuada del orden jurídico, entendiendo por este la permanencia en un estado 

de disfrute de los derechos concebidos en el ordenamiento jurídico, sin que se 

causen perjuicios indebidos como resultado de una deficiente aplicación del 

derecho. Asimismo, este derecho tiene como sujeto titular a cualquier persona, 

por su generalidad e importancia. 

 

El derecho a la legalidad compromete todos los actos de la administración 

pública con lo establecido en el orden jurídico, con el fin de evitar un 

menoscabo de los derechos de los ciudadanos. 

 

Ahora bien, en lo referente a las condiciones de vulneración del bien jurídico 

protegido, encontramos una aplicación incorrecta de la ley, o en su caso, la no 

aplicación de ella, a pesar de la satisfacción del supuesto normativo y, además, 

un perjuicio contra el derechohabiente que tenga como causa precisamente la 

inadecuada u omisa aplicación del derecho. 
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Como estructura jurídica del derecho, el de la legalidad implica un derecho 

subjetivo consistente en la satisfacción de la expectativa de no ser víctima de 

una inadecuada u omisa aplicación de la ley que traiga como consecuencia un 

perjuicio. Como contrapartida, supone cumplir comportamientos obligatorios 

para la autoridad, sean estos conductas de acción u omisión, y prohibir que se 

lleven a cabo. 

Una característica esencial del derecho a la legalidad es que debe estar 

debidamente fundado y motivado en una ley previa, y que además el mandato 

sea realizado por una autoridad competente. 

 

En la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos este derecho se 

encuentra garantizado en los siguientes artículos: 

 
Artículo 14. A ninguna ley se dará efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna. 

 

Nadie podrá ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, 

sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se 

cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes 

expedidas con anterioridad al hecho. 

 

[…] 

 

Artículo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o 

posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que 

funde y motive la causa legal del procedimiento. 

 

No sólo en la legislación interna se reconoce este derecho, también se encuentra 

previsto en los siguientes instrumentos internacionales: 

 

Declaración Universal de Derechos Humanos, adoptada y proclamada por la 

Asamblea General de la Organización de las Naciones Unidas (ONU), en su 

resolución 217 A (III), en París, Francia, y firmada por México el 10 de 

diciembre de 1948, que al respecto señala: 

  
Artículo 7. Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distinción, derecho a igual 

protección de la ley. Todos tienen derecho a igual protección contra toda 

discriminación que infrinja esta Declaración y contra toda provocación a tal 

discriminación. 

 

[…] 
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Artículo 10. Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oída 

públicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la 

determinación de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusación 

contra ella en materia penal. 

 

[…] 

Artículo 12. Nadie será objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, 

su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputación. Toda 

persona tiene derecho a la protección de la ley contra tales injerencias o ataques. 

 

Convención Americana sobre Derechos Humanos, suscrita en la Conferencia 

Especializada de Derechos Humanos convocada por la Organización de los 

Estados Americanos (OEA), realizada en San José, Costa Rica, del 7 al 22 de 

noviembre de 1969, aprobada por el Senado de nuestro país el 18 de diciembre 

de 1980, según decreto publicado en el Diario Oficial de la Federación el 9 de 

enero de 1981, vigente en México desde el 24 de marzo de 1981, y en la cual se 

establece: 

 
Artículo 11. Protección de la Honra y de la Dignidad. 

 

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su 

dignidad.  

 

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la 

de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su 

honra o reputación. 

 

3. Toda persona tiene derecho a la protección de la ley contra esas injerencias o esos 

ataques. 

 

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos, aprobado por la Asamblea 

de la ONU, mediante resolución 2200 A (XXI), el 16 de diciembre de 1966, 

aprobado por el Senado de nuestro país el 18 de diciembre de 1980, ratificado 

por México el 23 de marzo de 1981, publicado en el Diario Oficial de la 

Federación el 20 de mayo de ese mismo año, que entró en vigor en México el 

23 de junio de 1981, y dispone: 

 
Artículo 17. Observación general sobre su aplicación. 

 

1. Nadie será objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, 

su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputación. 
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2. Toda persona tiene derecho a la protección de la ley contra esas injerencias o esos 

ataques. 

 

Los anteriores instrumentos internacionales son válidos como fuentes del 

derecho de nuestro país, ya que es integrante de la ONU y de la OEA, 

respectivamente. Además, los tratados internacionales son ley suprema de la 

Unión, tal como se establece en el artículo primero y en el 133 de nuestra Carta 

Magna, que al efecto señalan: 

  
Artículo 1.  

 

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarán de los derechos 

humanos reconocidos en esta Constitución y en los tratados internacionales de los que 

el Estado Mexicano sea parte, así como de las garantías para su protección, cuyo 

ejercicio no podrá restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las 

condiciones que esta Constitución establece. 

 

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretarán de conformidad con esta 

Constitución y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo 

tiempo a las personas la protección más amplia. 

 

Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de 

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con 

los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En 

consecuencia, el Estado deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar las 

violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. 

 

[…] 

 
Artículo 133. 

 

Esta Constitución, las leyes del Congreso de la Unión que emanen de ella y todos los Tratados 

que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el Presidente de la 

República, con aprobación del Senado, serán Ley Suprema en toda la Unión. Los jueces de 

cada estado se arreglarán a dicha Constitución, las leyes y tratados, a pesar de las 

disposiciones en contrario que pueda haber en las constituciones o leyes de los Estados.  

 

Por su parte, el artículo 4º de la Constitución Política del Estado de Jalisco 

complementa y clarifica la recepción y aplicación del derecho internacional de 

los derechos humanos en el ámbito interno, ya que de manera literal reconoce 

como parte del catálogo de derechos los contenidos en los diversos instrumentos 
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internacionales que el gobierno federal haya suscrito y ratificado, tal como se 

desprende de la siguiente cita: 

 
Artículo 4. [...] 

Se reconocen como derechos de los individuos que se encuentren en el territorio del Estado de 

Jalisco, los que se enuncian en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, así 

como los contenidos en la Declaración Universal de los Derechos Humanos, proclamada por 

la Asamblea General de las Naciones Unidas y los tratados, convenciones o acuerdos 

internacionales que el Gobierno Federal haya firmado o de los que celebre o forme parte. 

 

El derecho humano a la legalidad incluye el debido funcionamiento de la 

administración pública, de manera que: falsa acusación, falta de motivación o 

fundamentación legal, la prestación indebida del servicio público y la negativa 

de asistencia a víctimas del delito son algunas de las violaciones de este 

derecho, sancionables de acuerdo con la siguiente legislación secundaria: 
  

Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco: 

 
Artículo 145. Se impondrán de tres meses a tres años de prisión y multa de treinta a doscientos 

días de salario, inhabilitación para desempeñar otro empleo, cargo o comisión públicos, por el 

término de seis meses a tres años, y destitución, en su caso, del que estuvieren desempeñando 

legalmente, a los servidores públicos que incurran en alguno de los casos siguientes: 

 

I. Que ejerza las funciones de su empleo, cargo o comisión, sin haber tomado posesión legítima o 

sin llenar todos los requisitos legales; 

 

II. Que continúe ejerciendo las funciones de un empleo, cargo o comisión, después de notificado 

sobre la revocación de su nombramiento o de la suspensión o destitución decretada, por quien 

tenga facultades para hacerlo; 

 

III. Que nombrado por tiempo limitado, continúe ejerciendo sus funciones después de cumplido 

el término por el cual se le nombró. 

 

Lo prevenido en las dos fracciones anteriores no comprende el caso en que el servidor público, 

que deba cesar en sus funciones, se le ordene que continúe con ellas, entre tanto se presenta la 

persona que haya de substituirlo, siempre que la ley no lo prohíba; 

 

IV. Que ejerza alguna comisión, empleo o cargo, distinto del que realmente tuviese; 

 

V. Que sin habérsele admitido la renuncia de una comisión, empleo o cargo, lo abandone sin 

causa justificada; y 

 

VI. Que abandone, intencionalmente, servicios de vigilancia o custodia propiciando la comisión 

de un delito por ausencia, independientemente de la penalidad que le resulte como coautor. 
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Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Jalisco: 

 
Artículo 61. Todo servidor público, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, 

imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempeño de su empleo, cargo o 

comisión, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales, tendrá las siguientes 

obligaciones: I. Cumplir con la máxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y 

abstenerse de cualquier acto u omisión que cause la suspensión o deficiencia de dicho servicio 

o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comisión. 

  

En el desarrollo de esta investigación se comprobó que durante el temporal de 

2013, en el que se presentaron diversos fenómenos meteorológicos que causaron 

inundaciones en zonas del municipio de Zapopan, el día […] del mes […] del 

año […] ocurrió una que afectó a […] viviendas de las colonias [...], [...], [...], 

[...], [...], [...], [...], [...] y [...]. 

 

En virtud de lo anterior, al día […], el día […] del mes […] del año […], el 

Comité Municipal de Emergencias emitió una Declaratoria de Emergencia para 

las colonias citadas; en dicha declaratoria se dictaron varias acciones a realizar, 

entre estas se instruyó a la Dirección General de Obras Públicas a fin de que 

realizara el retiro del material de arrastre en la vía pública, así como acciones 

preventivas de desazolve en los canales de la zona para evitar alguna 

emergencia, además de las obras civiles y técnicas de acción preventiva. 

 

Personal de la Dirección General de Obras Públicas, a través de la Dirección de 

Construcción llevó a cabo la ejecución de diferentes obras en arroyos y canales 

dentro del municipio, a fin de evitar inundaciones y las afectaciones que estas 

producen, por ello se intervino en los puntos más críticos, como el arroyo 

Tensquinque en la colonia [...], donde se acordó llevar a cabo la construcción de 

un vaso regulador natural, pues no se incluían obras de mamposteo, sólo 

excavación. Esos trabajos se ejecutaron sobre el cauce del arroyo, aguas arriba, 

aproximadamente a […] metros después de donde termina la vialidad conocida 

como calle [...] en la citada colonia; este lugar se encuentra contiguo a la zona 

urbana, y por su naturaleza y por tratarse del cauce del arroyo representa un 

riesgo durante cada temporada de lluvia. 

 

Durante el desarrollo de dicha obra, personal del Ayuntamiento de Zapopan 

omitió dar aviso al Consejo Técnico de la Cuenca Lerma-Santiago-Pacífico de la 

Comisión Nacional del Agua para llevar a cabo los trabajos de excavación 

dentro del arroyo denominado Tensquinque, ya que dicho cuerpo de agua es de 
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propiedad federal, tal y como se asentó en el informe de servicio del día [...] del 

mes [...] del año [...] emitido por la Dirección de Protección Civil y Bomberos. 

Además, no dio cumplimiento a lo previsto en los artículos 83, 84, 97 y 98 de la 

Ley de Aguas Nacionales, que a la letra citan: 

 
Artículo 83. “La Comisión”, a través de los Organismos de Cuenca, en coordinación 

con los gobiernos estatales y municipales, o en concertación con personas físicas o 

morales,  deberá construir y operar, según sea el caso, las obras para el control de 

avenidas y protección de zonas inundables, así como caminos y obras 

complementarias que hagan posible el mejor aprovechamiento de las tierras y la 

protección a centros de población, industriales y, en general, a las vidas de las 

personas y de sus bienes, conforme a las disposiciones del Título Octavo. 

 

“La Comisión”, en los términos del reglamento, y con el apoyo de los Organismos de 

Cuenca, clasificará las zonas en atención a sus riesgos de posible inundación, emitirá 

las normas y, recomendaciones necesarias, establecerá las medidas de operación, 

control y seguimiento y aplicará los fondos de contingencia que se integren al efecto. 

 

Los Organismos de Cuenca apoyarán a “la Comisión”, de conformidad con las leyes 

en la materia, para promover, en su caso, en coordinación con las autoridades 

competentes, el establecimiento de seguros contra daños por inundaciones en zonas de 

alto riesgo, de acuerdo con la clasificación a que se refiere el párrafo anterior. 

 

Artículo 84. “La Comisión” determinará la operación de la infraestructura hidráulica 

para el control de avenidas y tomará las medidas necesarias para dar seguimiento a 

fenómenos climatológicos extremos, promoviendo o realizando las acciones 

preventivas que se requieran; asimismo, realizará las acciones necesarias que al efecto 

acuerde su Consejo Técnico para atender las zonas de emergencia hidráulica o 

afectadas por fenómenos climatológicos extremos, en coordinación con las 

autoridades competentes. 

 

Para el cumplimiento eficaz y oportuno de lo dispuesto en el presente Artículo, “la 

Comisión” actuará en lo conducente a través de los Organismos de Cuenca. 
 
Artículo 97. Los usuarios de las aguas nacionales podrán realizar, por sí o por terceros, 

cualesquiera obras de infraestructura hidráulica que se requieran para su explotación, 

uso o aprovechamiento. 

 

La administración y operación de estas obras serán responsabilidad de los usuarios o 

de las asociaciones que formen al efecto, independientemente de la explotación, uso o 

aprovechamiento que se efectúe de las aguas nacionales. 
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Artículo 98. Cuando con motivo de dichas obras se pudiera afectar el régimen 

hidráulico o hidrológico de los cauces o vasos propiedad nacional o de las zonas 

federales correspondientes, así como en los casos de perforación de pozos en zonas 

reglamentadas o de veda, se requerirá de permiso en los términos de los Artículos 23 y 

42 de esta Ley y de sus reglamentos. Para este efecto la Autoridad competente 

expedirá las Normas Oficiales Mexicanas que correspondan. 

  

"La Autoridad del Agua" supervisará la construcción de las obras, y podrá en 

cualquier momento adoptar las medidas correctivas necesarias para garantizar el 

cumplimiento del permiso y de dichas normas. 

 

Tampoco se cumplió con el artículo 171 del reglamento de la Ley de Aguas 

Nacionales, que al respecto precisa: 

 
Artículo 171. Para efectos de los artículos 97 y 98 de la “Ley”: 

 

I.- Sólo podrán ejecutarse obras para encauzamiento, dragado, limitación o desecación 

parcial o total de corrientes y depósitos de agua de propiedad nacional, previo permiso 

de “La Comisión”, la que determinará la forma y términos para ejecutar dichas obras, 

y 

 

II.- “La Comisión”, en el ámbito de su competencia, podrá permitir la construcción de 

canales y dársenas en la ribera o zona federal de corrientes, lagos o lagunas a su cargo. 

 

El permiso a que se refiere el presente artículo se podrá tramitar conjuntamente con la 

concesión de la zona federal a cargo de “La Comisión”, cuando ésta se requiera para el 

proyecto aprobado o con motivo de la actividad a realizar. 

 

Cabe mencionar que en la declaratoria de emergencia emitida por el 

Ayuntamiento de Zapopan se instruyó a la Dirección de Obras Públicas que 

efectuara obras civiles y técnicas de acción preventiva, pero dicha acción no 

establecía concretamente la excavación de un vaso regulador dentro del cauce 

del arroyo El Tensquinque, que es de jurisdicción federal, ya que por ningún 

medio o estudio previo se determinó si esa era la obra idónea para contener el 

flujo de agua que en el año [...] se presentó. De las propias actuaciones se 

desprende la presencia de esas corrientes de agua en exceso que provenían del 

bosque de La Primavera y que no era un caudal natural en años anteriores, tal y 

como lo citaron varios moradores del lugar; lo que además, de manera 

coincidente también lo citaron los directores de Obras Públicas y de Protección 

Civil y Bomberos, quienes precisaron que anteriormente existía un bordo de 

contención y amortiguamiento en la zona protegida del bosque de La Primavera, 
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en el lugar conocido como Potrero Los Lobos, pero sufrió una ruptura en su 

cortina y se encontraba azolvado, por lo que su funcionamiento era nulo, esto 

nos permite presumir que el ayuntamiento, al tener conocimiento de este hecho, 

no realizó ninguna acción preventiva, como lo era avisar al Consejo Técnico de 

la Cuenca Lerma-Santiago-Pacífico de la Comisión Nacional del Agua, tal y 

como lo dijo el director Técnico del citado organismo de la Cuenca, esto antes 

del temporal de lluvias para que determinara las acciones técnicamente viables y 

se dictaran las medidas preventivas para el desarrollo de la obra. 

 

Al haber tomado la determinación de realizar una excavación dentro del cauce 

del arroyo El Tensquinque con funciones de vaso regulador propició una 

situación de alto riesgo para los vecinos del lugar, al encontrase en una zona 

densamente poblada, aunado a que no se apreciaba a simple vista su 

profundidad; esta condición insegura ameritaba que se tomaran las medidas de 

seguridad pertinentes como la colocación de alertas y prevención en el lugar; 

acciones que están debidamente establecidas en los artículos 2, 5, fracciones I, 

II, III y VI, 7 fracciones I, II, III, VI, VII, IX, X, XIII, XX, XXIII y XV; 8, 

fracciones VIII, XII y XVI; 19, fracciones II, IV, V, IX, XI, XXI y XIII; 33, 35, 

fracciones I y IV; 41, 43 y 55, del Reglamento de Protección Civil del 

Municipio de Zapopan, que a la letra citan: 

 
Artículo 2. El presente Reglamento tiene por objeto organizar y regular la Protección 

Civil en el Municipio de Zapopan, Jalisco, con la finalidad de salvaguardar la vida de 

las personas y sus bienes, así como el funcionamiento de los servicios públicos y 

equipamiento estratégico ante cualquier siniestro, desastre o alto riesgo, que fuere de 

origen natural o generado por la actividad humana, a través de la prevención, el 

auxilio y la recuperación, en el marco de los objetivos nacionales y estatales, de 

acuerdo al interés general del Municipio. 

 

Artículo 5. El campo de la Protección Civil comprende: 

 

I. El Conjunto de acciones preventivas ante cualquier agente perturbador de carácter 

geológico, hidrometeorológico, físico tecnológico, sanitario ecológico y socio 

organizativo, con la finalidad de identificar riesgos latentes e inminentes en su caso, 

mediante la observación e investigación metodológica, sistemática y permanente para 

evitar o mitigar, los efectos que puedan impactar a la población en lo individual y en 

su conjunto, su vida, sus bienes, su entorno, los servicios públicos, la planta 

productiva y el medio ambiente; 
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II. El establecimiento de un sistema de información permanente que permita el 

conocimiento histórico, el actual y el previsible al futuro, de todos aquellos factores 

que configuran la demanda de los servicios de protección civil; 

 

III. Alertar, informar, adiestrar y capacitar a las personas físicas y a los grupos de 

cualquier comunidad, con base en los datos y los estudios que deriven del sistema de 

información, a efecto de que en caso de una emergencia salvaguardar sus vidas, sus 

bienes y su entorno, así como el funcionamiento de los servicios públicos básicos; 

 

[…] 

 

VI. La detección de responsabilidades de los eventos, con la participación estricta de 

las instancias que faculta la ley y los reglamentos aplicables. 

  

Artículo 7°. Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por: 

 

I. Actividades peligrosas: Conjunto de tareas derivadas de los procesos de trabajo 

que generan condiciones inseguras y sobre exposición a los agentes físicos, químicos 

o biológicos capaces de provocar daños a la salud de las personas; 

 

II. Acumulación de riesgos: Situación que suma o encadena los peligros que 

conllevan a un riesgo pudiendo ser dentro de un espacio específico; 

 

III. Alarma: Mensaje de advertencia de una situación de riesgo inminente; 

 

[…] 

 

VI. Alto riesgo: La inminente o probable ocurrencia de un siniestro o desastre; 

 

VII. Alerta: Mensaje de advertencia de una situación de riesgo latente 

[…] 

 

IX. Agentes perturbadores: Los fenómenos que alteran el funcionamiento normal de 

todos los asentamientos humanos, pueden ser de origen natural o inducidos, aquellos 

generados por consecuencia de la actividad humana, la ocurrencia o presencia de 

cualquiera de ellos que generen algún siniestro o desastre; 

 

X. Agentes naturales: Los agentes naturales son aquellos fenómenos de carácter 

geológico que comprenden los sismos, deslizamientos, hundimientos, agrietamientos, 

flujos de lodo, fenómenos de carácter hidrometeorológicos, como lluvias torrenciales, 

trombas, granizadas, nevadas, heladas, inundaciones pluviales y lacustres, sequías, 

tormentas eléctricas, temperaturas extremas, ciclones, huracanes, vientos fuertes, 

erosión, agentes inducidos como los incendios, explosiones, fugas de gas, sustancias 

peligrosas y productos radioactivos, fenómenos de carácter sanitario ecológico como 
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lluvia ácida, epidemias, contaminación de aire, agua, suelo y alimentos, fenómenos de 

carácter socio organizativo problemas provocados por concentración masiva de la 

población, interrupción o desperfecto en el suministro o en la operación de servicios 

públicos, vialidades potencialmente conflictivas, accidentes terrestres y aéreos, actos 

de terrorismo y sabotaje; 

 

[…] 

 

XIII. Condición insegura: Circunstancia física peligrosa, que refleja un alto grado de 

riesgo, mismo que puede presentar cualquier edificación, por su uso o destino, 

maquinaria, equipo, materiales y/o ejecución de procesos; 

 

[…] 

 

XX. Prevención: Las acciones tendientes a identificar y controlar riesgos, así como el 

conjunto de medidas destinadas a evitar o mitigar el impacto destructivo de los 

siniestros o desastres sobre la población y sus bienes; 

 

[…] 

 

XXIII. Riesgo: Amenaza de un accidente o acción susceptible de causar daño o 

perjuicio a alguien o algo, derivado de circunstancias que se puedan prever pero no 

eludir; 

 

[…] 

 

XXV. Siniestro: Evento determinado en tiempo y espacio en el cual uno o varios 

miembros de la población sufre algún daño violento en su integridad física o 

patrimonial; 

 

Artículo 8. Compete al Gobierno Municipal, conforme a sus respectivas competencias: 

 

[…] 

 

VIII. Realizar las acciones de emergencia para dar atención a las necesidades 

prioritarias de la población, particularmente en materia de protección a la vida, salud, 

alimentación, médica, vestido, albergue temporal, el restablecimiento de las vías de 

comunicación que impliquen facilitar el movimiento de personas y bienes incluyendo 

la limpieza inmediata y urgente de escombros y derrumbes en calles, caminos y 

accesos así como para la reanudación del servicio eléctrico y el establecimiento del 

agua; 

 

[…] 
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XII. Asegurar que las obras de urbanización y edificación que autoricen, se proyecten, 

ejecuten y operen conforme a las normas de prevención; 

 

[…] 

 

XVI. Proporcionar información y asesoría a las asociaciones de vecinos para elaborar 

programas específicos e integrar unidades internas de protección civil, a fin de realizar 

acciones de prevención y auxilio en las colonias y unidades habitacionales. 

 

Artículo 19. A la Dirección de Protección Civil le corresponderá: 

 

[…] 

 

II: Identificar los riesgos que se presenten en el Municipio para integrar y actualizar el 

Atlas de Riesgos; 

 

[…] 

 

IV. Ejecutar los programas básicos de prevención, auxilio y recuperación de cada agente 

perturbador al que este expuesto el Municipio; 

 

V. Promover y realizar las acciones de educación, capacitación y difusión a la comunidad 

en materia de simulacros, señalización y uso de equipo de seguridad personal para la 

protección civil, impulsando la formación de personal que pueda ejercer esas funciones; 

 

[…] 

 

IX. Coordinar con las diferentes dependencias y actores involucrados para realizar todas 

las acciones necesarias para salvaguardar la vida e integridad de las personas; 

 

[…] 

 

XI. Proponer ante el Ayuntamiento la suscripción de convenios de coordinación con los 

representantes de los medios de comunicación para difundir entre la población las 

recomendaciones y medidas preventivas que se deban adoptar; 

 

[…] 

 

XXI. Asesorar a las dependencias y entidades públicas, privadas y empresas que 

corresponda para la correcta colocación y mantenimiento de la señalización básica 

incluyendo a los lugares públicos, las vías de comunicación, las calzadas y todos aquellos 

espacios susceptibles a estar afectados por un riesgo, a fin de que la población pueda 

detectar y localizar con precisión, áreas seguras y su correcta y plena identificación, para 
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que en caso de emergencia, le permita auto protegerse y salvar los riesgos que puedan 

afectar la integridad y la vida de las personas; 

 

[…] 

XXIII. Integrar la red de comunicación que permita reunir informes sobre las condiciones 

de alto riesgo, alertar a la población, convocar a los grupos voluntarios y dirigir las 

operaciones del sistema municipal; 

 

Artículo 33. La Declaratoria de emergencia deberá mencionar los siguientes aspectos: 

 

I. Identificación de la condición de alto riesgo, siniestro o desastre; 

 

II. Las instalaciones, infraestructura bienes y sistemas afectables; 

 

III. Las acciones de prevención y auxilio que conforme al plan municipal de 

contingencias; 

 

IV. Las suspensiones o restricciones de actividades públicas y privadas que se 

recomienden; e 

 

V. Instrucciones dirigidas a la población de acuerdo con el plan municipal de 

contingencias. 

 

Artículo 35. Para los efectos del artículo anterior se constituirán preferentemente las 

siguientes comisiones de manera enunciativa, más no obligatoria: 

 

I. De la investigación de fenómenos perturbadores. Tiene como objetivo el estudio de los 

diversos fenómenos respecto a su origen, efectos, técnicas y procedimientos para su 

monitoreo y predicción, además de aportar las medidas, para su control y mitigación, a fin 

de fortalecer y eficientar los diversos programas y acciones de prevención y auxilio a la 

población ante la ocurrencia de estos; 

 
[…] 
 

IV. De Seguridad y Orden Público. Su propósito cordial es proponer las medidas de 

seguridad que deban adoptarse, así como los dispositivos que permitan garantizar en las 

áreas de riesgo o siniestro el orden público, impedir la comisión de delitos patrimoniales y 

proteger de las personas su vida e integridad física, sus derechos y garantías 

constitucionales; 

 

Artículo 41. El Gobierno Municipal, a través del Consejo Municipal de Protección Civil, 

fomentará la participación de los diversos grupos sociales en la elaboración de los 

programas que tengan por objeto la prevención, auxilio, apoyo y difusión para 
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salvaguardar la vida de las personas, sus bienes, entorno de la población en casos de grave 

riesgo colectivo o desastre. 

 

Artículo 43. El Gobierno Municipal a través del Consejo Municipal de Protección Civil 

promoverá de manera inmediata que se realicen las investigaciones que permitan 

identificar la naturaleza y riesgos de los fenómenos perturbadores que generen situación 

de emergencia o desastre en el municipio, así como proponer acciones para su solución y 

control, incorporando la información en el Atlas de Riesgo que será publicado en la 

Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Zapopan. 

 

Artículo 55. El objetivo del Sistema Municipal es el de proteger a la persona y a la 

sociedad ante la eventualidad de un siniestro o desastre, provocado por agentes naturales o 

humanos, a través de acciones que reduzcan o eliminen la pérdida de vidas, la afectación 

de la planta productiva, la destrucción de bienes materiales y el daño a la naturaleza, así 

como la interrupción de las funciones esenciales de la sociedad. 

 

El Sistema Municipal se constituye por un conjunto de órganos de planeación, 

administración y operación, estructurados mediante normas, métodos y procedimientos, 

que coordinan las acciones de las dependencias y organismos de la Administración 

Pública Municipal y las organizaciones de los sectores social y privado, para instrumentar 

la política municipal de protección civil, programando y realizando las acciones de 

prevención, auxilio y recuperación o restablecimiento. 
 

En cambio, el Ayuntamiento de Zapopan, como medida de respuesta inmediata, 

también llevó a cabo la obra de demolición del gavión fracturado desde el año 

[...], tal y como se desprende del dicho de (...), vecina del lugar y trabajadora del 

Ayuntamiento de Zapopan, por lo que se procedió a la construcción de uno 

nuevo con el objeto de contener las corrientes de agua que bajaban del bosque 

de La Primavera a través del arroyo El Tensquinque, por lo que era del 

conocimiento de todos los habitantes colindantes su existencia y 

funcionamiento, y hecho que no representaba un riesgo latente para ellos, por lo 

que correspondía al Ayuntamiento difundir los detalles del proyecto y para ello 

cuenta con personal que diseña materiales impresos o en su defecto utilizar 

cualquier medio, en los que se daría a conocer los detalles de la obra, lo anterior 

de conformidad con lo previsto en los artículos 25 y 26 fracciones I, II y III del 

Reglamento de Desarrollo Urbano y Ordenamiento del Territorio del Municipio 

de Zapopan, Jalisco que a la letras cita: 

 
Artículo 25. Para la elaboración de los programas y planes que establece el presente 

Reglamento, se seguirán los procedimientos que señala el Código para cada tipo de plan o 

programa de que se trate. 
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Artículo 26. Por lo que se refiere a la participación ciudadana en el proceso de elaboración 

de los programas y planes, se observarán las siguientes determinaciones: 

 

I. El Municipio a través de sus áreas técnicas competentes organizará talleres de 

participación ciudadana para cada una de las etapas de elaboración de proyecto, 

considerando como tales las fases de diagnóstico, estrategia y normatividad e 

instrumentos; 

 

II. Los talleres se organizarán por distrito, zona operativa, área de actuación o colonia y se 

convocará a participar a representantes de los sectores público, privado y social que 

habiten o lleven a cabo sus actividades cotidianas en las mismas; 

 

III. En cada taller se hará una presentación del tema principal a cargo del Municipio y se 

convocará a los participantes a aportar información, propuestas y soluciones específicas al 

tema de que se trate; 

 

Obran en este expediente los testimonios de varios moradores del lugar, quienes 

coincidieron en citar que en ningún momento se les hizo del conocimiento de la 

construcción del vaso regulador por parte del Ayuntamiento de Zapopan, de la 

situación de alto riesgo latente para ellos al encontrase en una zona densamente 

poblada, aunado a que no se apreciaba a simple vista la profundidad de este, por 

lo que era una condición insegura, sin que se tomaran las medidas de seguridad 

como la colocación de alertas y prevención en el lugar. Por tanto, este 

organismo da valor probatorio pleno a las declaraciones de los testigos, a tenor 

de las fracciones I, II, III, IV y V del artículo 264 del Código de Procedimientos 

Penales para el Estado de Jalisco, que prevé: 

 
Artículo 264. El valor de la prueba testimonial queda a criterio del juez o tribunal, quien 

podrá considerar probados los hechos cuando haya, por lo menos, dos testigos que reúnan los 

requisitos siguientes: 

 

I. Que por su edad, capacidad e instrucción tenga el criterio necesario para juzgar del acto; 

 

II. Que por su probidad, la independencia de su posición y sus antecedentes personales, tenga 

completa imparcialidad; 

 

III. Que el hecho de que se trate sea susceptible de conocerse por medio de los sentidos y que 

el testigo lo conozca por sí mismo y no por inducciones ni referencias de otro; 

 

IV. Que la declaración sea precisa y clara, sin dudas ni reticencias, ya sobre la sustancia del 

hecho ya sobre sus circunstancias esenciales; y 
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V. Que el testigo no haya sido obligado por fuerza o miedo, ni impulsado por engaño, error o 

soborno. El apremio judicial no se reputará fuerza. 

 

Dichas personas presenciaron los hechos y, obviamente, al conocer de ellos 

mediante sus sentidos, ajenos a las referencias de otras personas, puede decirse 

que sus aseveraciones fueron claras y precisas. Es por eso que no existen dudas 

ni reticencias sobre la narración efectuada, tal como lo establece el mencionado 

precepto legal. 

 

Además de sus testimonios, sirve como sustento jurídico la siguiente tesis 

emitida por nuestros más altos tribunales federales: 
 

PRUEBA TESTIMONIAL. SU VALORACION. (LEGISLACION DEL ESTADO DE 

JALISCO)1 

 

El artículo 411 del Código de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco, proporciona 

las bases para la valoración de la prueba testimonial y, entre ellas, en la fracción II, alude 

al requisito de que el hecho de que se trate sea susceptible de ser conocido por medio de 

los sentidos, y que el testigo lo conozca por sí mismo y no por inducciones ni referencias a 

otras personas; así mismo en la fracción V, estatuye, que deberán tomarse en 

consideración los fundamentos de su dicho. Por otro lado, el artículo 374, párrafo 

segundo, del citado Código, preceptúa que los testigos están obligados a dar en cada una 

de sus contestaciones la razón de su dicho y el juez deberá exigirla aunque no se pida en el 

interrogatorio. Una interpretación armónica y racional de estos dispositivos, nos conduce 

a establecer que, para que una testimonial pueda considerarse apta y suficiente para 

demostrar los hechos contenidos en el interrogatorio, requiere, entre otras cosas, que los 

testigos expresen las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que acontecieron los 

hechos, pues de otra manera no sería posible al juzgador conocer si efectivamente se trata 

de personas idóneas dignas de fe y, menos aún, determinar sobre la veracidad de sus 

declaraciones; esto es, si el hecho es susceptible de percibirse a través de los sentidos, o si 

fue presenciado por el declarante, o lo dedujo por inducciones o referencias a terceras 

personas, etcétera. 

 

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL TERCER CIRCUITO 

 

Amparo directo 87/90. Ricardo R. Santana Gutiérrez. 9 de marzo de 1990. Unanimidad de 

votos. Ponente: Carlos Arturo González Zárate. Secretario: Ricardo Lepe Lechuga. 

                                                           

1 Registro No. 225988 Localización: Octava Época Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito Fuente: 

Semanario Judicial de la Federación V, Segunda Parte-1, Enero a Junio de 1990 Página: 387 Tesis Aislada 

Materia(s): Civil. 
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De igual manera, coincidieron los informes rendidos por los directores de Obras 

Públicas y de Protección Civil y Bomberos, en los que precisaron que 

anteriormente existía un bordo de contención y amortiguamiento en la zona 

protegida del bosque de La Primavera en el lugar conocido como Potrero Los 

Lobos, pero sufrió una ruptura en su cortina y se encontraba azolvado, por lo 

que su funcionamiento en ese momento era nulo, lo cual está plena y legalmente 

comprobado con los documentos públicos de referencia y que hacen prueba 

plena (antecedentes y hechos 27 y 32). 

 

Respecto a este tipo de documentos públicos tiene aplicación la siguiente tesis 

de jurisprudencia: 
 

DOCUMENTOS PUBLICOS. LO SON LOS OFICIOS PROVENIENTES DE AUTORIDAD 

RESPONSABLE.2 Los oficios son documentos públicos que hacen prueba plena de su contenido, 

hasta en tanto no se demuestre su falsedad. No es correcto el argumento de que un oficio carece de 

valor pleno, por el solo hecho de que la autoridad que lo giró es parte en el juicio de amparo, pues 

esa circunstancia no lo priva de su carácter de documento público. La adopción del criterio 

contrario, conduciría al absurdo de considerar que todos los documentos públicos expedidos por 

las responsables y presentados por ellas en los juicios de amparo, carecen de validez por el sólo 

hecho de provenir de parte interesada, quedando tales autoridades en un completo estado de 

indefensión, pues es lógico que para justificar sus actos, se remitan fundamentalmente a las 

constancias que obren en los expedientes relativos, y en las cuales apoyan los actos reclamados, 

no obstante que las mismas hayan emanado de las propias autoridades responsables, lo que, por 

otra parte, es normal. 

Amparo en revisión 452/68. Federico Obregón Cruces y otra. 19 de septiembre de 1968. 

Unanimidad de cuatro votos. Ponente: Jorge Iñárritu. 

 

Como consecuencia de la violación del derecho a la legalidad y seguridad 

jurídica, en el caso aquí analizado se acredita una prestación indebida del 

servicio, de la cual se considera necesario establecer su definición:3 

 

PRESTACIÓN INDEBIDA DEL SERVICIO PÚBLICO 

 

                                                           

2 Registro 264931 Localización: Sexta época Instancia: Segunda Sala 

Fuente: Semanario Judicial de la Federación Tercera Parte, CXXXV Página: 150 Tesis aislada Materia(s): 

Común. 

3 Enrique Cáceres Nieto, Estudios para la Elaboración de un Manual para la Clasificación de Hechos 

Violatorios de Derechos Humanos, México, Comisión Nacional de los Derechos Humanos, 2005, página 163. 
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1. Cualquier acto u omisión que cause la negativa, suspensión, retraso o 

deficiencia de un servicio público. 

 

2. Por parte de un servidor público. 

 

3. Que implique el ejercicio indebido de un empleo, cargo o comisión. 

 

Al respecto, la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 

establece: 

 
Artículo 113. Las leyes sobre responsabilidades administrativas de los servidores 

públicos determinarán sus obligaciones a fin de salvaguardar la legalidad, honradez, 

lealtad, imparcialidad y eficiencia en el desempeño de sus funciones, empleos, cargos 

y comisiones; las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que incurran, así 

como los procedimientos y las autoridades para aplicarlas. 

 

Dichas sanciones, además de las que señalen las leyes, consistirán en suspensión, 

destitución e inhabilitación, así como en sanciones económicas, y deberán establecerse 

de acuerdo con los beneficios económicos obtenidos por el responsable y con los 

daños y perjuicios patrimoniales causados por sus actos u omisiones a que se refiere la 

fracción III del artículo 109, pero que no podrán exceder de tres tantos de los 

beneficios obtenidos o de los daños y perjuicios causados. 
 

Con relación a los hechos investigados, la Ley de Responsabilidades de los 

Servidores Públicos del Estado prevé: 
 

Artículo 1º. Esta ley tiene por objeto reglamentar las disposiciones contenidas en la 

Constitución Política del Estado, en materia de: 

 

I. Los sujetos de responsabilidad en el servicio público; 

 

II. Las obligaciones de los servidores públicos; 

 

III. Las responsabilidades y sanciones administrativas de los servidores públicos; 

 

IV. Las autoridades competentes y los procedimientos para aplicar sanciones a los 

servidores públicos que resulten sujetos de responsabilidad; 

 

V. Las autoridades competentes y los procedimientos para declarar la procedencia de 

juicio penal en contra de los servidores públicos que gozan de inmunidad; y 
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Artículo 2º. Para los efectos de esta ley, se considera servidores públicos a los 

representantes de elección popular; a los miembros del Poder Judicial del Estado e 

integrantes del Tribunal de Arbitraje y Escalafón previstos en la Constitución Política del 

Estado de Jalisco; a los miembros del Instituto Electoral y de Participación Ciudadana del 

Estado; a los integrantes de la Comisión Estatal de Derechos Humanos, los integrantes del 

Instituto de Transparencia e Información Pública del Estado y en general, a toda persona 

que desempeñe un cargo o comisión de cualquiera naturaleza en la administración pública 

del Estado o de los municipios, así como a quienes presten servicios en los organismos 

públicos descentralizados, fideicomisos públicos y empresas de participación estatal o 

municipal mayoritaria, quienes serán responsables por los actos u omisiones en que 

incurran por el desempeño de sus respectivas funciones. 

 

[…] 

 

Artículo 4º. Cuando los actos y omisiones materia de las acusaciones queden 

comprendidos en más de uno de los casos de responsabilidad política, penal, 

administrativa o civil previstos en la Constitución del Estado, los procedimientos 

respectivos se desarrollarán en forma autónoma e independiente según su naturaleza y por 

la vía procesal que corresponda, debiendo las autoridades competentes a que alude el 

artículo anterior, turnar las denuncias a quien debe conocer de ellas. 

 

No podrán imponerse dos veces, por una sola conducta, sanciones de la misma naturaleza. 

 

[…] 

 

Artículo 61. Todo servidor público, para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, 

imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempeño de su empleo, cargo o 

comisión, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales, tendrá las siguientes 

obligaciones: 

 

I. Cumplir con la máxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de 

cualquier acto u omisión que cause la suspensión o deficiencia de dicho servicio o 

implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comisión; 

 

II. Llevar a cabo con responsabilidad, diligencia y prontitud, la investigación, atención, 

cuidado y protección de personas que se encuentren en una situación de peligro real e 

inminente de sufrir daño físico o psicológico, en su entorno social o familiar, así como 

denunciar de inmediato los hechos a la autoridad competente; 

 

[…] 

  

IV. Utilizar los recursos que tenga asignados y las facultades que le sean atribuidas, o la 

información reservada a que tenga acceso por su función, exclusivamente para los fines a 

que estén afectos; 
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[…] 

 

VI. Observar buena conducta, tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a 

las personas con que tenga relación, con motivo de sus funciones; 

 

[…] 

 

XVII. Atender las instrucciones, requerimientos y resoluciones que reciba de los órganos 

de control con base en la presente ley y en las normas que los rijan; 

 

XVIII. Abstenerse de cualquier acto u omisión que implique incumplimiento de las 

disposiciones jurídicas relacionadas con el servicio público; 

 

[…] 

 

XXI. Supervisar que los servidores públicos sujetos a su dirección, cumplan con las 

disposiciones del presente artículo y denunciar por escrito, ante el superior jerárquico o 

autoridad administrativa interna, los actos y comisiones que en ejercicio de sus funciones 

llegue a advertir respecto de cualquier servidor público, que pueda ser causa de 

responsabilidad administrativa en los términos de esta ley. 
 

 Cuando el planteamiento que por escrito formule el servidor público a su superior 

jerárquico deba ser comunicado al órgano de control competente, el superior procederá a 

hacerlo sin demora bajo su estricta responsabilidad y debe hacer del conocimiento del 

trámite al subalterno interesado; 

 

Artículo 62. Incurren en responsabilidad administrativa los servidores públicos que 

cometan actos u omisiones en contravención de cualquier disposición legal relacionada 

con el cumplimiento de sus obligaciones. 

 

Cualquier persona, mediante la presentación de elementos de prueba, podrá denunciar 

actos y omisiones que impliquen responsabilidad de los servidores públicos. No se dará 

trámite alguno a denuncias o quejas anónimas. 

 

En las dependencias y organismos de la administración pública estatal, así como en los 

ayuntamientos, se establecerán unidades específicas a las que el público en general tenga 

fácil acceso, para que cualquier interesado pueda presentar quejas y denuncias por el 

incumplimiento de las obligaciones establecidas en el artículo anterior, con las que se 

podrán iniciar, en su caso, los procedimientos disciplinarios correspondientes. 

 

En el ámbito de sus atribuciones, las autoridades señaladas en el artículo 3º de esta ley 

estarán facultadas para establecer las normas y procedimientos para los efectos de que las 

instancias públicas sean atendidas y resueltas de manera pronta y expedita; quedando 



 82 

obligadas a turnar a la autoridad correspondiente aquellas que no sean de su competencia, 

orientando al particular la instancia y el seguimiento que corresponda. 

 

Párrafo Derogado. 

 

Artículo 62-Bis. De igual forma, incurrirán en responsabilidad administrativa los 

servidores públicos que causen un silencio administrativo en contravención a las 

disposiciones legales o reglamentarias aplicables al caso. 

 

[…] 

 

Artículo 64. Las sanciones por faltas administrativas consistirán en: 

 

I. Apercibimiento; 

 

II. Amonestación por escrito; 

 

III. Suspensión en el empleo, cargo o comisión, hasta por ocho días; 

 

IV. Destitución; 

 

V. Destitución con inhabilitación hasta por seis años para desempeñar empleos, cargos o 

comisiones en el servicio público; y 

 

VI. Sanción pecuniaria. 

 

El apercibimiento y la amonestación podrán hacerse en forma pública o privada, según lo 

considere prudente el superior jerárquico. 

 

La suspensión del empleo, cargo o comisión no podrá ser menor de tres días, ni mayor de 

ocho. 

 

La inhabilitación temporal para ejercer empleo, cargo o comisión dentro del servicio 

público no podrá ser inferior de tres meses, ni mayor de seis años. 

 

Cuando la inhabilitación se imponga como consecuencia de un acto u omisión que 

implique lucro o cause daños y perjuicios, será de uno a tres años si el monto de aquellos 

no excede de cien veces el salario mínimo vigente en la zona económica correspondiente, 

y de tres a seis años si excede de dicho límite. 

 

Para la aplicación de sanciones pecuniarias por los daños y perjuicios causados por 

incumplimiento de alguna de las obligaciones establecidas en el artículo 61 de este 

ordenamiento, se podrán aplicar hasta dos tantos del daño causado, atendiendo a la 

determinación líquida que se efectúe, sin que en ningún caso se deje de cubrir el 
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menoscabo sufrido por el erario estatal o municipal. Estas sanciones constituyen créditos 

fiscales y se harán efectivas mediante el procedimiento administrativo de ejecución. 

 

Las sanciones pecuniarias deberán cubrirse una vez determinada la cantidad líquida en su 

equivalencia en salarios mínimos vigentes al día de su pago. Se otorgará un plazo máximo 

de tres años para que el servidor público pague la sanción pecuniaria que se le imponga, 

pero en ningún caso, los pagos que se convengan dejarán al servidor público con una 

percepción inferior al salario mínimo vigente en la zona económica donde labore. 

 

Para que una persona que hubiere sido inhabilitada en los términos de esta ley por un 

plazo mayor de tres años, pueda volver a desempeñar empleo, cargo o comisión en el 

servicio público, una vez transcurrido el plazo de la inhabilitación impuesta, se requerirá 

que el titular de la dependencia, secretaría, departamento o entidad paraestatal o municipal 

mayoritaria a la que pretende ingresar, dé aviso en forma razonada y justificada de tal 

circunstancia para que se autorice su ingreso. 

 

La contravención a lo dispuesto por el párrafo que antecede será causa de responsabilidad 

administrativa en los términos de esta ley, quedando sin efecto el nombramiento o 

contrato que en su caso se haya realizado. 

 

Artículo 65. Las facultades para exigir la responsabilidad administrativa prescribirán en 

seis meses si el daño causado no excede de cincuenta veces el salario mínimo vigente en 

la zona metropolitana de Guadalajara o si la responsabilidad fuese leve y no estimable en 

dinero. El plazo de prescripción se contará a partir del día siguiente a aquél en que se 

hubiere incurrido en la responsabilidad o a partir del momento en que hubiere cesado si 

fuere de carácter continuo. En los demás casos, prescribirán en tres años con tres meses. 

 

Los términos de prescripción se interrumpirán cuando se practiquen investigaciones 

administrativas para comprobar la infracción y de ello queden constancias fehacientes. 
 

La anterior violación de derechos humanos ha quedado debidamente acreditada 

dentro del cuerpo de la presente resolución, en la que se evidencia el actuar 

irregular de personal de la Dirección de Protección Civil y Bomberos, ya que 

dicha dependencia tenía conocimiento pleno de la construcción del vaso 

regulador en el cauce del arroyo Tensquinque, a efecto de contener las corrientes 

de agua que bajaban del bosque de La Primavera con motivo de los fenómenos 

meteorológicos ocurridos en el año [...], y no obstante ello, fue omisa en llevar a 

cabo medidas de seguridad como la colocación de alertas y prevención en el 

lugar, ya que la edificación de la obra era una situación de alto riesgo para los 

vecinos, al encontrarse en una zona densamente poblada, aunado a que no se 

apreciaba a simple vista la profundidad del vaso regulador, por lo que era una 

condición insegura. 
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El director de Protección Civil y Bomberos en su informe de ley citó que cuando 

se llevó a cabo la obra se colocaron mensajes de advertencia como letreros y el 

acordonamiento de la zona, pero por ningún medio se corroboró que así hubiese 

sido; por el contrario, en ninguna de las actas suscritas por el personal de 

Protección Civil, ni de Seguridad el día [...] del mes [...] del año [...], cuando 

acudieron a cubrir el siniestro, asentaron la existencia de dichos mensajes de 

advertencia. En cambio, existe la solicitud realizada por el regidor del 

Ayuntamiento de Zapopan, Juan Ramón Ramírez Gloria, tanto al director de 

Obras Pública, como al director de Protección Civil y Bomberos, de que de 

manera urgente se colocaran señalamientos en los que se advirtiera del vaso 

regulador y se tomaran las medidas de seguridad adecuadas. 

 

Resulta necesario precisar que las varias actas circunstanciadas suscritas por 

personal jurídico de este organismo se aprecia que, posterior al evento del día 

[...] del mes [...] del año [...], fueron colocados algunos letreros de advertencia 

de aproximadamente […] X […] centímetros, así como el acordonado de la zona 

con una tira de cinta plástica. Asimismo se aprecia que los letreros son 

insuficientes, que fueron colocados en lugares no aptos, ya que por la vegetación 

del lugar no eran visibles, y que la colocación de la cinta plástica para acordonar 

el área no cumplía sus funciones, pues es un material que fácilmente se degrada 

y no es ningún obstáculo para el paso de las personas, y mucho menos de los 

menores de edad, quienes por su inexperiencia no miden las consecuencias de 

sus actos. Conforme a los artículos 2, 5 fracciones I, II, III y VI; 7, fracciones I, 

II, III, VI, VII, IX, X, XIII, XX, XXIII y XV; 8, fracciones VIII, XII y XVI; 19, 

fracciones II, IV, V, IX, XI, XXI y XIII; 33, 35, fracciones I y IV, 41, 43 y 55, 

del Reglamento de Protección Civil del Municipio de Zapopan (ya transcritos 

con anterioridad), era una obligación del gobierno municipal realizar todas y 

cada una de las acciones preventivas ante cualquier agente perturbador con la 

finalidad de salvaguardar la vida de las personas; incluso debió haber instaurado 

una campaña informativa a través del perifoneo y la advertencia con volantes en 

las colonias aledañas al vaso regulador. 

 

Obran en el expediente diversas actas circunstanciadas suscritas por personal 

jurídico de esta institución, los oficios que el regidor Juan Ramón Ramírez 

Gloria dirigió tanto al director de Obras Pública, como al director de Protección 

Civil y Bomberos; además de los oficios suscritos por el director de Protección 

Civil y Bomberos, del director general de Obras Públicas y del director general 
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de Servicios Públicos Municipales; de todos estos documentos, así como del 

acta de sesión del pleno del Ayuntamiento de Zapopan del día […] del mes […] 

del año […], donde se desahogó un punto de acuerdo de obvia y urgente 

resolución, se evidencian las omisiones en que incurrió la Dirección de 

Protección Civil y Bomberos, lo cual está plena y legalmente comprobado con 

los documentos públicos de referencia y que hacen prueba plena. 

 

Respecto a este tipo de documentos públicos tiene aplicación la siguiente tesis 

de jurisprudencia: 
 

DOCUMENTOS PUBLICOS. LO SON LOS OFICIOS PROVENIENTES DE AUTORIDAD 

RESPONSABLE.4 Los oficios son documentos públicos que hacen prueba plena de su contenido, 

hasta en tanto no se demuestre su falsedad. No es correcto el argumento de que un oficio carece de 

valor pleno, por el solo hecho de que la autoridad que lo giró es parte en el juicio de amparo, pues 

esa circunstancia no lo priva de su carácter de documento público. La adopción del criterio 

contrario, conduciría al absurdo de considerar que todos los documentos públicos expedidos por 

las responsables y presentados por ellas en los juicios de amparo, carecen de validez por el sólo 

hecho de provenir de parte interesada, quedando tales autoridades en un completo estado de 

indefensión, pues es lógico que para justificar sus actos, se remitan fundamentalmente a las 

constancias que obren en los expedientes relativos, y en las cuales apoyan los actos reclamados, 

no obstante que las mismas hayan emanado de las propias autoridades responsables, lo que, por 

otra parte, es normal. 

Amparo en revisión 452/68. Federico Obregón Cruces y otra. 19 de septiembre de 1968. 

Unanimidad de cuatro votos. Ponente: Jorge Iñárritu. 

 

REPARACIÓN DEL DAÑO 
 

Este organismo sostiene que la violación del derecho a la legalidad y seguridad 

jurídica y la prestación indebida del servicio público, cometida por servidores 

públicos del Ayuntamiento de Zapopan en agravio de las dos (menores de edad 

agraviadas), (menor de edad agraviada) y (...), merecen una justa reparación del 

daño, como acto simbólico y elemento fundamental para crear conciencia del 

principio de responsabilidad. 

 

Conceptos preliminares 

 

                                                           

4 Registro 264931 Localización: Sexta época Instancia: Segunda Sala 

Fuente: Semanario Judicial de la Federación Tercera Parte, CXXXV Página: 150 Tesis aislada Materia(s): 

Común. 
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Daño 

 

El concepto de daño tiene su raíz en la palabra latina damnum, que significa 

daño, deterioro, menoscabo, destrucción, ofensa o dolor que se provocan en la 

persona, cosas o valores morales o sociales de alguien.5 

 

Su antecedente en el derecho romano data del año 287 aC, creado por Aquilo. 

Consagraba que todo aquel que causara un daño a otro tenía la obligación de 

repararlo. Dicha propuesta dio origen a una ley que tenía por objeto regular la 

reparación del daño causado a otro. Su objeto era limitado, puesto que se refería 

sólo a la obligación personal y objetiva. Se le conoció como Lex Aquila. 

 

En cuanto a la garantía de reparación del daño, no sólo de manera personal, sino 

como un deber de quien ejerce el poder público, como garante de la seguridad 

de sus pobladores, se puede citar como un antecedente histórico muy valioso el 

Código de Hammurabi, creado entre los años 1792-1750 aC. Está compuesto 

por 282 leyes que fueron escritas por el rey Hammurabi de Babilonia;6 en él se 

establecía: 

 
23. Si el bandido no es prendido, el señor que ha sido robado declarará oficialmente 

delante de dios los pormenores de lo perdido; después, la ciudad y el gobernador de 

cuyo territorio y jurisdicción se cometió el bandidaje, le compensarán por todo lo 

perdido. 

 

24. Si es una vida [lo que se perdió], la ciudad y el gobernador pesarán una mina de 

plata y se la entregarán a su gente. 

 

Dicho principio ha sido adoptado y perfeccionado por las legislaciones 

posteriores, tanto las de tradición latina, tales como el Código Napoleónico, 

como las de tradición anglosajona. 

 

                                                           

5 Desarrollo Jurídico, Información Jurídica Profesional. Diccionario Jurídico 2000, México, 2000, y Diccionario 

Jurídico Mexicano, tomo III, 1ª Ed., Instituto de Investigaciones Jurídicas de la Universidad Nacional Autónoma 

de México, 1983, pp. 13-14. 
6 En la estela encontrada están grabadas las 282 leyes del Código de Hammurabi. La estela fue encontrada en 

Susa, adonde fue llevada como botín de guerra en el año 1200 aC por el rey de Elam Shutruk-Nakhunte. 

Actualmente se conserva en el Museo de Louvre (París). 
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En el derecho moderno, muchos Estados, al igual que en los instrumentos 

creados por los organismos internacionales, prevén la reparación del daño no 

sólo por parte de los particulares, sino del Estado o de quienes fungen como 

titulares del poder. Dicho principio se reconoce, entre otras, en la legislación 

francesa, española, alemana, japonesa; en la Constitución mexicana y en 

particular, en la del estado de Jalisco. 

 

La reparación del daño comprende dos premisas fundamentales: 

 

1) Todo aquel que cause un daño a otro, tiene la obligación de repararlo; y 

 

2) Todo aquel que haya sido víctima, o ha sufrido un daño, tiene el derecho a 

que se le repare. 

 

En el año 2000, el Relator Especial sobre el Derecho de Restitución, 

Indemnización y Rehabilitación de las Víctimas de Violaciones de los Derechos 

Humanos y las Libertades Fundamentales, M. Cherif Bassiouni, presentó un 

informe final ante la Comisión de Derechos Humanos de la ONU, y adjuntó una 

propuesta de Principios y Directrices Básicos sobre el Derecho de las Víctimas 

de Violaciones de Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario 

a Interponer un Recurso y a recibir Reparación (conocidos como Principios van 

Boven-Bassiouni.) En dichos principios se reconocen como formas de 

reparación: la restitución, indemnización, rehabilitación, satisfacción y garantías 

de no repetición. 

 

En el caso que nos ocupa, quedó acreditada la violación del derecho a la 

legalidad y seguridad jurídica y la prestación indebida del servicio público en 

agravio de la (menor de edad agraviada) y (...). Como consecuencia de ello, la 

reparación se convierte en un medio de enmendar simbólicamente el daño 

causado a la ciudadanía en general, por la actuación de la autoridad. 

 

Dentro de un Estado que se precia de ser democrático, como el nuestro, el 

ciudadano se encuentra protegido no sólo por un marco de leyes al que están 

sujetos tanto las autoridades como los particulares, cuya finalidad, además de 

favorecer la convivencia pacífica entre sus integrantes, es garantizar el pleno 

desarrollo del ser humano, sino por la certeza de que tanto su persona como su 
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patrimonio personal y sus derechos se encuentran salvaguardados por las 

autoridades que lo representan. 

 

Toda víctima de violaciones de derechos humanos debe ser atendida con base en 

diversos principios, que de acuerdo con la doctrina de los derechos humanos y el 

derecho consuetudinario internacional, incluyen, entre otros: 

 
I. Los conocidos como Principios de Joinet, presentados en el informe de 1997 del 

Relator Especial de la Comisión de Derechos Humanos de la ONU. Sobre la cuestión 

de la impunidad, Louis Joinet, destacado jurista, estableció como derechos elementales 

de cualquier víctima de abuso de poder: 

 

El derecho a saber. Es la prerrogativa inalienable de la víctima a conocer la verdad 

sobre las violaciones de derechos humanos ocurridas. 

 

El derecho a la justicia. Consiste en que se integre y resuelva, por parte de un tribunal o 

instancia competente, sobre los derechos que se han vulnerado, los agentes 

involucrados y las sanciones que correspondan. 

 

El derecho a obtener reparación. Contiene principios sobre los procedimientos de 

reparación y el ámbito de aplicación de este derecho y garantías para la no repetición de 

las violaciones. 

 

Es deber de este organismo promover y evidenciar que la aplicación de los 

primeros es obligatoria cuando son ratificados por México, de conformidad con 

los artículos 1° y 133 de la Constitución federal y 4° de la Constitución local, 

que a la letra citan: 

 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos: 
 

Artículo 1. […] 

 

Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de 

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los 

principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En 

consecuencia, el Estado deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a 

los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. 

 

Artículo 133. Esta Constitución, las leyes del Congreso de la Unión que emanen de ella 

y todos los Tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren 

por el Presidente de la República, con aprobación del Senado, serán la Ley Suprema de 
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toda la Unión. Los jueces de cada Estado se arreglarán a dicha Constitución, leyes y 

tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda haber en las Constituciones 

o leyes de los Estados. 
 

Constitución Política del Estado de Jalisco: 
 

Artículo 4. Toda persona, por el sólo hecho de encontrarse en el territorio del Estado de 

Jalisco, gozará de los derechos que establece esta Constitución, siendo obligación 

fundamental de las autoridades salvaguardar su cumplimiento. 

 

Se reconocen como derechos de los individuos que se encuentren en el territorio del 

Estado de Jalisco, los que se enuncian en la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, así como los contenidos en la Declaración Universal de los Derechos 

Humanos, proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas y en los 

tratados, convenciones o acuerdos internacionales que el Gobierno Federal haya firmado 

o de los que celebre o forme parte. 
 

Por su parte, la Ley de la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, en 

su artículo 73, establece que: 
 

Una vez agotadas las etapas de integración del expediente de queja, el visitador 

general deberá elaborar un proyecto de resolución, en el cual se analizarán los hechos, 

argumentos y pruebas, así como los elementos de convicción y las diligencias 

practicadas, a fin de determinar si las autoridades o servidores han violado o no los 

derechos humanos de los afectados. El proyecto de recomendación [...] deberá señalar 

las medidas que procedan para la efectiva restitución de los derechos fundamentales de 

los afectados y, en su caso, la reparación de los daños y perjuicios que se hubiesen 

ocasionado. 
 

Así también, la Ley General Víctimas, publicada en el Diario Oficial de la 

Federación el 9 de enero de 2013, en su artículo 7°, fracciones II, XXI y XXIII, 

que establecen: 
 

Artículo 1. […] 

 

La presente Ley obliga, en sus respectivas competencias, a las autoridades de todos los 

ámbitos de gobierno, y de sus poderes constitucionales, así como a cualquiera de sus 

oficinas, dependencias, organismos o instituciones públicas o privadas que velen por 

la protección de las víctimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparación integral. 

[…] 

 

Artículo 7. Los derechos de las víctimas que prevé la presente Ley son de carácter 

enunciativo y deberán ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la 
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Constitución, los tratados y las leyes aplicables en materia de atención a víctimas, 

favoreciendo en todo tiempo la protección más amplia de sus derechos. 

 

Las víctimas tendrán, entre otros, los siguientes derechos: 

 

II. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada, 

transformadora y efectiva por el daño o menoscabo que han sufrido en sus derechos 

como consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los daños que esas 

violaciones les causaron; 

[…] 
 

XXI. A que las políticas públicas que son implementadas con base en la presente Ley 

tengan un enfoque transversal de género y diferencial, particularmente en atención a la 

infancia, los adultos mayores y población indígena; 

[…] 

 

XXIII. A recibir tratamiento especializado que le permita su rehabilitación física y 

psicológica con la finalidad de lograr su reintegración a la sociedad; 
 

En el artículo 26 de la Ley General Víctimas se dispone el derecho de la víctima 

de una reparación integral: 
 

Las víctimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada, 

transformadora, integral y efectiva por el daño que han sufrido como consecuencia del 

delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de derechos 

humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitución, rehabilitación, 

compensación, satisfacción y medidas de no repetición. 
 

Por su parte, el artículo 27 dispone que la reparación integral comprende: 
 

I. La restitución busca devolver a la víctima a la situación anterior a la comisión del 

delito o a la violación de sus derechos humanos; 

 

II. La rehabilitación busca facilitar a la víctima hacer frente a los efectos sufridos por 

causa del hecho punible o de las violaciones de derechos humanos; 

 

III. La compensación ha de otorgarse a la víctima de forma apropiada y proporcional a 

la gravedad del hecho punible cometido o de la violación de derechos humanos sufrida 

y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Ésta se otorgará por todos los 

perjuicios, sufrimientos y pérdidas económicamente evaluables que sean consecuencia 

del delito o de la violación de derechos humanos; 

 

IV. La satisfacción busca reconocer y restablecer la dignidad de las víctimas; 
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V. Las medidas de no repetición buscan que el hecho punible o la violación de 

derechos sufrida por la víctima no vuelva a ocurrir; 

 

VI. Para los efectos de la presente Ley, la reparación colectiva se entenderá como un 

derecho del que son titulares los grupos, comunidades u organizaciones sociales que 

hayan sido afectadas por la violación de los derechos individuales de los miembros de 

los colectivos, o cuando el daño comporte un impacto colectivo. La restitución de los 

derechos afectados estará orientada a la reconstrucción del tejido social y cultural 

colectivo que reconozca la afectación en la capacidad institucional de garantizar el 

goce, la protección y la promoción de los derechos en las comunidades, grupos y 

pueblos afectados. 

 

Las medidas colectivas que deberán implementarse tenderán al reconocimiento y 

dignificación de los sujetos colectivos victimizados; la reconstrucción del proyecto de 

vida colectivo, y el tejido social y cultural; la recuperación psicosocial de las 

poblaciones y grupos afectados y la promoción de la reconciliación y la cultura de la 

protección y promoción de los derechos humanos en las comunidades y colectivos 

afectados. 

 

En el presente caso, ha quedado acreditada la violación de los derechos humanos 

de la (quejosa), cometida por las autoridades señaladas como responsables en esta 

Recomendación. En congruencia con el orden jurídico, la violación de derechos 

humanos obliga a la autoridad responsable a reparar el daño causado a las 

víctimas. 

 

Por ello, considerando que en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, 

la Corte Interamericana de Derechos Humanos es el órgano autorizado por la 

Convención Americana sobre Derechos Humanos para interpretar sus artículos, 

y que México ha reconocido su competencia, la interpretación que de ellos hace 

la Corte es vinculatoria para México y, por ende, para Jalisco. Al respecto, los 

artículos 62 y 63 establecen lo siguiente: 

 
Artículo 62. 

 

1. Todo Estado Parte puede, en el momento del depósito de su instrumento de 

ratificación o adhesión de esta Convención, o en cualquier momento posterior, declarar 

que reconoce como obligatoria de pleno derecho y sin convención especial, la 

competencia de la Corte sobre todos los casos relativos a la interpretación o aplicación 

de esta Convención. 

 

[…] 
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3. La Corte tiene competencia para conocer de cualquier caso relativo a la 

interpretación y aplicación de las disposiciones de esta Convención que le sea 

sometido, siempre que los Estados partes en el caso hayan reconocido o reconozcan 

dicha competencia. 

 

Artículo 63. 

 

1. Cuando decida que hubo violación de un derecho o libertad protegidos en esta 

Convención, la Corte dispondrá que se garantice al lesionado en el goce de su derecho o 

libertad conculcados. Dispondrá asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las 

consecuencias de la medida o situación que ha configurado la vulneración de esos 

derechos y el pago de una justa indemnización a la parte lesionada... 
 

En uso de sus facultades, la Corte ha sentado los siguientes criterios. 

 

Respecto de la obligación de reparar el daño, es conveniente invocar el punto 25 

de la obra denominada Repertorio de Jurisprudencia del Sistema Interamericano 

de Derechos Humanos, tomo II,7 que a la letra dice: “Es un principio de Derecho 

Internacional, que la jurisprudencia ha considerado incluso una concepción 

general de derecho, que toda violación a una obligación internacional que haya 

producido un daño, comporta el deber de repararlo adecuadamente. La 

indemnización, por su parte, constituye la forma más usual de hacerlo...” 

 

En su punto 44 se asienta: 

 
La obligación contenida en el artículo 63.1 de la Convención es de derecho 

internacional y éste rige todos sus aspectos como, por ejemplo, su extensión, sus 

modalidades, sus beneficiarios, etc. Por ello, la presente sentencia impondrá 

obligaciones de derecho internacional que no pueden ser modificadas ni suspendidas en 

su cumplimiento por el Estado obligado, invocando para ello disposiciones de su 

derecho interno... 

 

El punto 49 establece: 

 
El derecho se ha ocupado de tiempo atrás del tema de cómo se presentan los actos 

humanos en la realidad, de sus efectos y de la responsabilidad que originan [...] La 

solución que da el derecho en esta materia consiste en exigir del responsable la 

                                                           

7 Centro de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, Washington College of Law, American 

University, Washington, 1998, pp. 729 y 731. 
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reparación de los efectos inmediatos de los actos ilícitos, pero sólo en la medida 

jurídicamente tutelada. 

 

La adecuada reparación del daño, según los criterios fijados por la Corte 

Interamericana de Derechos Humanos y otros organismos internacionales,8 debe 

incluir: 
 

1. Daño emergente. Afectación al patrimonio, derivada inmediata y 

directamente de los hechos. En la legislación mexicana suele equipararse el 

daño en sentido amplio. 

 

2. Lucro cesante. Implica la ganancia o el beneficio que se dejó o dejará de 

percibir como consecuencia del hecho que causó el daño. 

 

3. Daño físico. Es la lesión que sufre la persona en su cuerpo. 

 

4. Daño inmaterial. Es la lesión sufrida en los bienes no materiales que forman 

parte del patrimonio de las personas. Puede consistir en un daño jurídico, en un 

daño moral, en un daño al proyecto de vida o en un daño social. 

 

Dentro de este rubro podemos identificar específicamente los siguientes 

aspectos: 

 

 Daño jurídico. Es la lesión que sufren las personas en sus derechos. Este 

daño se ve especialmente reflejado por la violación de las garantías 

individuales y sociales previstas en la Constitución y en los instrumentos 

internacionales sobre la materia. 

 

                                                           

8 Algunos de ellos han sido publicados por la Corte Interamericana de Derechos Humanos como referencias 

bibliográficas. Del análisis de dichos conceptos de responsabilidad podemos citar los siguientes: Iván Alonso 

Báez Díaz, Miguel Pulido Jiménez, Graciela Rodríguez Manzo y Marcela Talamás Salazar, Responsabilidad y 

reparación, un enfoque de derechos humanos, Comisión de Derechos Humanos del Distrito Federal/Centro de 

Análisis e Investigación Fundar/Universidad Iberoamericana, 1ª ed., México, 2007. Otro documento valioso es el 

trabajo realizado por Tania García López, El principio de la reparación del daño ambiental, en el derecho 

internacional público, una aproximación a su recepción por parte del derecho mexicano, Anuario Mexicano de 

Derecho Internacional, vol. VII, 2007, pp. 481-512. 
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 Daño moral. Es la lesión sufrida en el aspecto psíquico de la persona, más 

precisamente, en el emocional. Puede tener una dimensión individual o 

social. 

 

 Daño al proyecto de vida. Es el que afecta la realización de la persona que 

ha sido víctima de la violación, considerando su vocación, aptitudes, 

circunstancias, potencialidades y aspiraciones que le permitían fijarse 

razonablemente expectativas determinadas y cumplirlas. 

 

 Daño social. Es el que se provoca en quienes pertenecen a la comunidad y 

entorno en que acontecen los hechos, debido a que la actuación de la 

autoridad puede considerarse omisa al no dar solución al problema de 

regulación de los predios, no realizar las gestiones necesarias para que se les 

proporcione empedrado y posteriormente se analice la posibilidad de la 

inclusión de áreas recreativas. 

 

Para garantizar que estos elementos se hagan efectivos jurídicamente, la Corte 

Interamericana de Derechos Humanos ha establecido, entre otras, las siguientes 

medidas para restituir a los ofendidos en el ejercicio de sus derechos: 

 

 Gastos y costas. Constituyen los pagos que se originen por los daños que 

se hayan causado a las víctimas. 

 

 Medidas de satisfacción y garantía de no repetición. Acciones que 

efectúa el Estado para modificar prácticas administrativas o mecanismos 

de protección inadecuados. 

 

 Medidas preventivas. Medidas tomadas como respuesta a un incidente, 

para prevenir, minimizar o mitigar pérdidas o daños a los gobernados. 

 

 Determinación y reconocimiento de responsabilidad. El objetivo es que 

exista la aceptación del Estado de la falta que hayan cometido sus 

autoridades o servidores públicos. Es una medida significativa de 

satisfacción para las víctimas por los daños ocasionados a los habitantes 

de la colonia La Higuera, quienes durante años han solicitado la 

intervención del Ayuntamiento de Zapopan, para que disminuya la 

contaminación ambiental. 
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La Corte Interamericana ha establecido que la obligación de reparar debe 

reconocer lo siguiente: 
 

Refleja una norma consuetudinaria que constituye uno de los principios fundamentales 

del Derecho Internacional contemporáneo sobre la responsabilidad de los Estados. De 

esta manera, al producirse un hecho ilícito imputable a un Estado, surge de inmediato la 

responsabilidad internacional de éste por la violación de la norma internacional de que 

se trata, con el consecuente deber de reparación y de hacer cesar las consecuencias de la 

violación.9 
 

Además, en su jurisprudencia, dicho tribunal ha establecido lo siguiente respecto 

al alcance y contenido de las reparaciones: “Las reparaciones, como el término 

lo indica, consisten en las medidas que tienden a hacer desaparecer los efectos 

de las violaciones cometidas. Su naturaleza [...] depende del daño 

ocasionado…”10 

 

Por otra parte, en cuanto a las diversas formas y modalidades de reparación, la 

regla de la restitutio in integrum se refiere a un modo como puede ser reparado 

el efecto de un acto ilícito internacional. 

 

La restitución plena del derecho violado (restitutio in integrum) es abordada en 

el punto 26: 

 
La reparación del daño ocasionado por la infracción de una obligación internacional 

consiste en la plena restitución, (restitutio in integrum) lo que incluye el 

restablecimiento de la situación anterior y la reparación de las consecuencias que la 

infracción produjo y el pago de una indemnización como compensación por los daños 

patrimoniales y extrapatrimoniales incluyendo el daño moral. 
 

El punto 27 establece: 
 

La indemnización que se debe a las víctimas o a sus familiares en los términos del 

artículo 63.1 de la Convención, debe estar orientada a procurar la  restitutio in integrum 

de los daños causados por el hecho violatorio de los derechos humanos. El desiderátum 

                                                           

9 Corte IDH, Caso Ximenes Lópes vs. Brasil, Op. Cl Párrafo 208; Caso Acevedo Jaramillo y otros vs. Perú. 

Excepciones preliminares, fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 7 de febrero de 2006. Serie C, núm. 144. Párrafo 

295. 

 
10 Corte IDH. Caso comunidad indígena YakyeAxa vs. Paraguay. Fondo, reparaciones y costas. Sentencia del 17 de junio de 
2005. Serie C, núm. 125, párrafo 193. 
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es la restitución total de la situación lesionada, lo cual, lamentablemente, es a menudo 

imposible, dada la naturaleza irreversible de los perjuicios ocasionados, tal como ocurre 

en el caso presente. En esos supuestos, es procedente acordar el pago de una justa 

indemnización en términos lo suficientemente amplios para compensar, en la medida de 

lo posible, la pérdida sufrida. 

 

Los criterios para la liquidación del lucro cesante y el daño moral se expresan 

con claridad en el punto 87: “En el presente caso, la Corte ha seguido los 

precedentes mencionados. Para la indemnización del lucro cesante ha efectuado 

una apreciación prudente de los daños y para la del daño moral, ha recurrido a 

los principios de equidad.” 

 

La reparación de las consecuencias de la medida o situaciones que ha 

configurado la vulneración de derechos se expone en los puntos 5 y 10 del 

mismo Repertorio de Jurisprudencia del Sistema Interamericano de Derechos 

Humanos, que dicen: “5. Difícilmente se podría negar que a veces la propia 

reparación de violaciones comprobadas de derechos humanos en casos 

concretos, pueda requerir cambios en las leyes nacionales y en las prácticas 

administrativas [...] La eficacia de los tratados de derechos humanos se mide, en 

gran parte, por su impacto en el derecho interno de los Estados Partes.” 

 

No se puede legítimamente esperar que un tratado de derechos humanos se 

adapte a las condiciones prevalecientes en cada país, por cuanto debe, contrario 

sensu, tener el efecto de perfeccionar las condiciones de ejercicio de los 

derechos por él protegidos en el ámbito del derecho interno de los Estados parte. 

 
10…El incumplimiento de las obligaciones convencionales, como se sabe, compromete 

la responsabilidad internacional del Estado, por actos u omisiones, sea del Poder 

Ejecutivo, sea del Legislativo, sea del Judicial. En suma, las obligaciones 

internacionales de protección, que en su amplio alcance vinculan conjuntamente todos 

los poderes del Estado, comprenden las que se dirigen a cada uno de los derechos 

protegidos, así como las obligaciones generales adicionales de respetar y garantizar 

estos últimos, y de adecuar el derecho interno a las normas convencionales de 

protección tomadas conjuntamente... 

 

El deber de indemnizar se fundamenta, además, en la Declaración sobre los 

Principios Fundamentales de Justicia para las Víctimas de Delitos y del Abuso 

del Poder, adoptada por la Asamblea General de la Organización de las 
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Naciones Unidas, mediante Resolución 40/34, que señala en los siguientes 

puntos: 

 
4. Las víctimas serán tratadas con compasión y respeto por su dignidad. Tendrán 

derecho al acceso a los mecanismos de la justicia y una pronta reparación del daño que 

hayan sufrido, según lo dispuesto en la legislación nacional. 

[...] 

 

11. Cuando funcionarios públicos u otros agentes que actúen a título oficial o cuasi 

oficial hayan violado la legislación penal nacional, las víctimas serán resarcidas por el 

Estado cuyos funcionarios o agentes hayan sido responsables de los daños causados. En 

los casos en que ya no exista el gobierno bajo cuya autoridad se produjo la acción u 

omisión victimizadora, el Estado o gobierno sucesor deberá proveer al resarcimiento de 

las víctimas. 

 

Asimismo, la reparación del daño se fundamenta en el principio general de 

buena fe al que deben apegarse todos los actos de autoridad, en congruencia con 

la obligación constitucional y legal de conducirse con la  lealtad debida al 

pueblo, titular originario de la soberanía, en los términos del artículo 39 de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

 

México, en su proceso de armonización del derecho interno con el internacional, 

modificó el artículo 113 de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos y el artículo 107 bis de la Constitución Política del Estado de Jalisco, 

lo que dio origen a la creación de la Ley de Responsabilidad Patrimonial del 

Estado de Jalisco y sus Municipios. En esta última se regula respecto de la 

responsabilidad objetiva y directa del Estado por los daños que, con motivo de 

su actividad administrativa irregular, cause en los bienes o derechos de los 

particulares, quienes serán acreedores a una indemnización conforme a lo 

señalado en las leyes. 
 

El cumplimiento de esta indemnización tiene el significado de una justa 

reivindicación y el reconocimiento de la injusticia cometida, aunado al de una 

exigencia ética y política de que el gobierno municipal prevenga tales hechos y 

combata su impunidad. Porque, finalmente, tal actividad irregular no sólo es 

responsabilidad de los servidores públicos involucrados, sino del Ayuntamiento 

de Zapopan, porque las acciones que realicen no pueden descontextualizarse de 

su ejercicio como servidores públicos de ese ayuntamiento, el cual está obligado 
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a brindarles preparación y todos los elementos necesarios para el correcto 

desempeño de sus encomiendas. 

 

Por todo lo anterior, se concluye que la legislación interna e internacional 

vigente en México prevé la responsabilidad objetiva y directa del Estado para 

aplicarse en casos como el presente, por lo que esta CEDHJ apela a la vocación 

democrática del Ayuntamiento de Zapopan para que repare el daño a los deudos 

de la (menor de edad agraviada) y (...), previo procedimiento que deberá iniciar 

en los términos de la Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Jalisco 

y sus Municipios, en forma integral en términos de la Ley General de Víctimas. 

 

Por lo expuesto, y con fundamento en los artículos 102, apartado B, de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 4º y 10º de la 

Constitución de Jalisco; 7º, fracciones I y XXV; 28, fracción III, 73, 75, 76, 77, 

78 y 79 de la Ley de la CEDHJ; 109, 119, 120, 121 y 122 de su Reglamento 

Interior, esta Comisión emite las siguientes: 

 

IV. CONCLUSIONES 

 

Los funcionarios públicos municipales que en las fechas que se suscitaron los 

hechos se desempeñaban como titulares de las direcciones generales de Obras 

Públicas y de Protección Civil y Bomberos del Ayuntamiento de Zapopan 

vulneraron los derechos humanos a la legalidad y seguridad jurídica, e 

incurrieron en la prestación indebida del servicio público en agravio de las dos 

(menores de edad agraviadas) y de sus familiares directos. Por lo tanto, esta 

Comisión dicta las siguientes: 

 

V. RECOMENDACIONES 

 

Al doctor Héctor Robles Peiro, presidente municipal de Zapopan: 

 

Primera. Instruya a los servidores públicos que resulten competentes para 

iniciar, tramitar y concluir una investigación administrativa en la que se analice 

la responsabilidad en la que incurrieron los funcionarios de las direcciones 

generales de Obras Públicas, y de Protección Civil y Bomberos en los hechos 

materia de la presente resolución. Lo anterior, de acuerdo con los artículos 1°, 

fracción III; 2°, 3°, fracción IX; 61, fracciones I; VI y XVII, 62 y 67 fracción I, 
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y 69 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de 

Jalisco. 

 

Es oportuno señalar que para esta Comisión es igualmente grave y vulnera el 

Estado de derecho la no instauración de los procedimientos tendentes a resolver 

en torno a la probable responsabilidad de los servidores públicos por violaciones 

de los derechos humanos, así como simularlos o imponer sanciones demasiado 

leves, contrarias al principio de proporcionalidad, pues con ello se propicia la 

impunidad, se rompe el principio de legalidad y deja de cumplirse con los fines 

de la aplicación de las penas y sanciones, en el sentido de que estas deben ser 

ejemplares, aflictivas, inhibitorias y educativas. 

 

En caso de que alguno de ellos ya no tenga el carácter de servidor público, se 

ordene agregar copia de la presente resolución a sus expedientes personales. 

 

Segunda. Ordene al titular de la Dirección de Protección Civil y Bomberos que 

de inmediato se lleven a cabo todas y cada una de las acciones preventivas 

necesarias con la finalidad de salvaguardar la vida de las personas que habitan 

cerca del vaso regulador construido en el cauce del arroyo El Tensquinque. 

 

Tercera. Repare el daño a los familiares directos de las dos (menores de edad 

agraviadas) de forma integral y en los términos de la Ley General de Víctimas, 

tal como se sugirió en la presente. 

 

Cuarta. De acuerdo con sus atribuciones, haga cuanto esté a su alcance para 

atender el problema psicológico que pudieran presentar las (...)s de las niñas 

fallecidas, así como sus familiares directos con motivo de los hechos que 

originaron la queja, para analizar su grado de afectación y superen el trauma o 

daño emocional. 

 

Aunque la siguiente autoridad no está involucrada como responsables en la 

presente Recomendación, sí está dentro de sus atribuciones y competencias la 

posibilidad de ejecutar actos tendentes a corregir las causas de las violaciones de 

derechos humanos de las que se da cuenta, así como de investigar hechos que 

por su naturaleza es probable que sean constitutivos de la comisión de delitos. 

Es por ello que, con fundamento en los artículos 70 y 71 de la Ley de la 

Comisión Estatal de Derechos Humanos, se le dirigen la siguiente: 
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Petición: 

 

Al maestro Rafael Castellanos, fiscal central del Estado: 

 

Única. Que instruya al personal que integra el acta de hechos [...], en la agencia 

del Ministerio Público de Hechos de Sangre Dolosos, para que de manera pronta 

e imparcial concluyan las investigaciones de los hechos y, con relación a ellos, 

se determine la responsabilidad penal que corresponda. Lo anterior, de 

conformidad con los artículos 21 de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos, 1° y 24 de la Ley Orgánica de la Fiscalía General del Estado 

de Jalisco, así como 23, 36, 47, 48, 51, 52, 53, 54, 55 y 56 del Reglamento de la 

Ley Orgánica de la Fiscalía General del Estado de Jalisco. 

 

Esta recomendación tiene el carácter de pública, por lo que esta institución 

podrá darla a conocer de inmediato a los medios de comunicación, de 

conformidad con los artículos 76 y 79 de la ley de este organismo, y 120 de su 

Reglamento Interior. 

 

Con fundamento en el artículo 72 de la Ley de la Comisión Estatal de Derechos 

Humanos, se informa a las autoridades a las que se les dirigen estas 

Recomendación, que tiene diez días hábiles, contados a partir de la fecha en que 

se les notifique, para que hagan del conocimiento de este organismo si las 

aceptan o no; en caso afirmativo, deberán acreditar dentro de los quince días 

hábiles siguientes su cumplimiento. 

 

La presente Recomendación no pretende desacreditar a las autoridades a las que 

se dirige; al contrario, representa una vía por la que deben transitar los gobiernos 

de vocación democrática. 

 

 

 

Doctor Felipe de Jesús Álvarez Cibrián 

Presidente 
 

 

 

 

 

Esta es la última hoja de la recomendación 33/2014, que firma el Presidente de la CEDHJ. 


