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Reciba un cordial salude por este medio, donde al mismo tiempo le infc:rrnnr:ac.err;a del
cumplimiento en respuesta al dictamen de verficacion diagnostica de la informacion
fundamental numere DV-ITEIO0S, emitido por el Instituto de Transparencia, Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco y sus Municipios (ITEI},
que fue notificado mediante oficio SEJ/426/2017 &l 22 de agoslo de 2017

En el informe entregado exponemos y detallamos todos los elementos procesales y
sustanciales de cumplimiento en los que hemos efectuade cambics estructurales dentro
de la CEDHJ. Esto quiere decir gue para integrar los formatos ce informacion fundamental
en el Sisterna de Portal de Obligaciones de Transparencia de la Plataforma Nacional de
Transparencia (Sipot), conforme a los criterios de confiabilidad, actualizacién y formate
gue nos exigen las leyes general y estatal, asi como los ineamientos técnicos y manuales
correspondientes, resultd indispensable un  ejercicio transversal de asignacion de
responsabilidades en todas las areas administrativas de nuestra institucion, a fin de fijar
las bases de la generacion, administracion y publicacion de la informacién. Por ello
compartimos con ustedes en este informe la estructura del proceso de cumplimiento de la
verificacién diagndstica en todas sus fases hasta la actualidad. Ahi se expane nuestra
actividad inmediata de cumplimiento en la certeza juridica estructural que se necesita para
la homologacién y estandarizacién de |a rformacion conforme a las obligaciones
establecidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, y de
las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica deal
Estado de Jalisco y sus Municipios.

Segun comunicaciones anteriores, el 26 de julic del presente ano, el H. Congreso de
Jalisco me eligié para presidir este drgano auténeme por un lapso de cinco afios {2017-
2022), por lo cual ejerzo dicho cargo desde el miércoles 2 de agosto del presente. En esta
coyuntura institucional reiteramos nuesira mayor disposicion para seguir cabalmente los
principios rectores de la transparencia, el derecho al acceso de la informacién y de la
proteccién de datos perscnales.

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel. y fax, 3669 1100
lada sin costo 01800 201 8991, www.cednj.org.mx ' .




GEDH)J

Comisidn Estatal
de Derechos Homanos

mberficrior, como titular de este organismo plblics, seria bastante grato para mi
continuar y reforzar los lazos de colaboracidn y vinculacion gue son tan necesarios para
lograr la eficacia plena en el cumplimiento de nuesiras obligaciones y su consecuente
certidumbre juridica para fortalecer la cultura de la transparencia en el Estado, y con ella
a| derecho humane a la informacion. En este punto, debe precisarse que, como titular de
la Comisién Estatal de Derechos Humanos, preside al mismo tiempo el Comite de
Transparencia junto con la Unidad de Transparencia, con la voluntad manifiesta de
cumplir con todas nuestras cbligaciones.

Sin mas que agregar, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
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I MOTIVACION

Que el trece de abril de dos mil dieciséis, el Pleno del Consejo Nacional del Sistema Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales (en lo
sucesivo Sistema Nacional), emitié los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién,
homologacidn y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, (en adelante, Lineamientos Técnicos) que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia (en
adelante Lineamientos Técnicos Generales), siendo publicados en el Diario Oficial de la
Federacidn el cuatro de mayo de dos mil dieciséis y entraron en vigor al dia siguiente
de su publicacién.

El 11 de mayo de 2017 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo mediante
el cual se aprueban las directrices para llevar a cabo la verificacidén diagndstica establecida en
el articulo tercero transitorio de los Lineamientos Técnicos.

En la Décima Octava Sesién Ordinaria del 17 de mayo de 2017, el Pleno del Instituto de
Transparencia, Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco,
aprobd el “Acuerdo General del Pleno del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Jalisco, mediante el cual se aprueba el Plan de
Verificacién Diagndstica del afio 2017” conforme a los Lineamientos Técnicos.

Que el articulo 88 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, prevé
que la verificacidon que realicen los organismos garantes, en el dmbito de sus respectivas
competencias, se sujetara a lo siguiente:

A. Constatar que la informacion esté completa, publicada y actualizada en tiempo y
forma.

B. Emitir un dictamen en el que podran determinar que el sujeto obligado se ajusta a
lo establecido por la Ley General y demds disposiciones, o contrariamente
determinar que existe incumplimiento a lo previsto por la Ley y demas
normatividad aplicable, en cuyo caso pide al sujeto obligado que subsane las
inconsistencia detectadas dentro de un plazo no mayor a veinte dias.

El sujeto obligado deberd informar al organismo garante sobre el cumplimiento de los
requerimientos del dictamen.

Los organismos garantes verificaran el cumplimiento a la resolucidon una vez transcurrido el
plazo, y si consideran que se dio cumplimiento a los requerimientos del dictamen, se emitira
un acuerdo de cumplimiento.

Que la verificacidn diagndstica versa sobre el contenido, confiabilidad, actualizacién y formato,
en base a: 1) Criterios sustantivos de contenido, 2) Criterios Adjetivos de Actualizacién, 3)
Criterios adjetivos de confiabilidad, d) Criterios Adjetivos de Formato.

Que se realizd el analisis de la Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco en un periodo de
levantamiento que comprendié del 4 de julio al 12 de julio de 2017, sobre la fuente de
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Informacién Fundamental que se ofrece en el Sistema de Portal de Obligaciones de
Transparencia de la Plataforma Nacional de Transparencia (SIPOT).

Que el ITEI dictaminé que la CEDHJ incumple con lo previsto en el articulo 70 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, numeral 8 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, y de los Lineamientos
Técnicos citados.

Que la CEDHJ deberd subsanar las incosistencias detectadas en la verificacidn, y debera
informar al ITEl sobre el cumplimiento de los requerimientos.

Que dicho Dictamen de Verificacién Diagndstica de la Informacién Fundamental nimero DV-
ITEI/009, emitido por el Instituto de Transparencia, Informaciéon Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Jalisco y sus Municipios (ITEl), fue notificado mediante oficio
SEJ/426/2017 en fecha 22 de agosto de 2017.

Transcurrido el plazo establecido, es que ésta Comisidn Estatal de Derechos Humanos Jalisco, y
en su caracter de sujeto obligado deberd presentar un informe acompafiado de las pruebas
gue considere necesarias, respecto al estado de cumplimento del dictamen.
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Il. Estructura y proceso de cumplimiento de la verificacion
diagnéstica.

A) Preambulo.

El Dictamen de Verificacién Diagndstica de la Informacion Fundamental nimero DV-
ITEI/009/2017 determind el deber de subsanar las incosistencias detectadas en la
verificacidon en un plazo de 20 dias hdbiles, y que se describen puntualmente en el “Anexo
Unico: Observaciones y Recomendaciones de la verificacién diagndstica de los criterios
sustantivos y adjetivos cargados en el SIPOT de la PNT al sujeto obligado Comisién Estatal
de Derechos Humanos Jalisco”.

Lo anterior nos conduce a desarrollar un procedimiento en lo particular, conforme al
indice Global de Cumplimiento en los Portales de Transparencia, realizando el célculo de
los indices relativo a los criterios sustantivos, para determinar la existencia o no de la
informacién que debe estar publicada, atendiendo cada uno de los elementos que debe
de contener cadaregistro de informacién. Acto seguido, en este procedimiento en
particular, se deben atender los indices relativos a los criterios adjetivos, para medir la
calidad de dicha informacién, atendiendo a la aplicabilidad de obligacién de transparencia
que correspondaa la Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHIJ). Este
procedimiento se debe realizar para cada articulo y/o fraccién que le corresponda atender
al sujeto obligado.

El universo aplicable de formatos es de 134.

B) Observaciones a la Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco.

Es importante contextualizar las actuaciones de cumplimiento por parte del sujeto
obligado, de manera que se registre la evidencia de su proceso de cumplimiento.

El miércoles 2 de agosto del presente afio inicia el periodo constitucional de la CEDHJ
2017-2022 con nuevo presidente y nueva encomienda del H. Congreso del Estado de
Jalisco.

En el inicio de sus funciones, la nueva presidencia realizé una revisiéon general sobre las
obligaciones en materia de transparencia, encontrando pendientes estructurales y
desafios institucionales. Es asi que en el oficio P/CEDHJ/38/2017 del 21 de agosto del afio
en curso, la presidencia de la CEDHJ se presentd formalmente ante el ITEIl, y expresé la
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voluntad institucional de “cumplir cabalmente con la promocidn, proteccion y garantia del
Derecho a la Informacion, y los deberes que me exigen la Constitucion y las leyes relativas
a la transparencia, acceso a la informacion, proteccion de datos personales, archivos y
datos abiertos”.

Y para tal efecto, en el oficio P/CEDHJ/381/2017 se pide que: “en la medida de lo posible,
nos apoye en el desarrollo de los sistemas y procedimientos de proteccion de datos
personales, la creacion y desarrollo del Cuadro General de Clasificacion Archivistica y la
creacion de los Sistemas Automatizados de Gestion y Control de Documentos, y de las
demds politicas de informacion que debamos cumplir en el dptimo de los grados, para su
debida inter-operabilidad con la disposicion de informacion fundamental en nuestra
pdgina de internet, y nuestro apartado en la Plataforma Nacional de Transparencia.”

Ver Anexos del volumen II.

La exposiciéon de motivos y solicitud del oficio P/CEDHJ/381/2017 se debe a que nos
encontramos con pendientes fundamentales para el cumplimiento de los siguientes
rubros:

Dentro de nuestra responsabilidad como Sujetos Obligados de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se observé la necesidad de constituir el
Comité de Transparencia con los nuevos miembros. Fue asi que nos encontramos con una
Unidad de Transparencia debilitada en el entorno institucional, con dificultades para
vigilar su correcto funcionamiento de acuerdo a su propia normatividad. Nos encontramos
con que no existié una debida capacitacion continua y especializada al personal que forma
parte de los Comités y Unidades de Transparencia de la CEDHJ. Observamos que no existe
un Cuadro General de Clasificacién Archivistica, ni un Sistema Institucional de Archivo y
Gestion Documental, conforme a la normatividad aplicable, que nos permitiera analizar la
arquitectura de informacidn basica de la CEDHJ. Asi mismo, observamos que el Comité de
Transparencia de la gestién 2012-2017 de la CEDHJ no atendié debidamente los
requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que, en materia de
transparencia y acceso a la informacidn, realizé el Sistema Nacional de Transparencia.
Encontramos también, que la gestion 2012-2017 de la CEDHJ no fomentd debidamente el
uso de tecnologias de la informacidon para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacion y la accesibilidad a éstos.

En cuanto al Sistema Institucional de Archivos de la Comisidn, se observd que, al no existir
el Cuadro General de Clasificacion Archivistica, ni el sistema de archivos necesario, se
presentan serias deficiencias para aplicar las disposiciones generales de la clasificacidén y
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desclasificacion de la informacién, que nos obligan los articulos 100 al 112 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

En nuestra obligacién como Comité de Transparencia, observamos faltas importantes en
el deber de instituir, coordinar y supervisar, en términos de las disposiciones aplicables,
las acciones y los procedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestidon de las
solicitudes en materia de acceso a la informacién. Observamos también, una ausencia de
instruccién y direccién a las Areas competentes que generan la informacién, que derivado
de sus facultades, competencias y funciones, deben reflejarse en informacién publica; o
en caso contrario, exponer de forma fundada y motivada, las razones por las cuales no
ejercieron dichas facultades, competencias o funciones, y en consecuencia no deban
generar o administrar la informacién publica vinculada. Asi mismo, observamos una
carencia de programas de capacitacion en materia de transparencia, acceso a la
informacidn, accesibilidad y proteccién de datos personales, dirigida a todos los servidores
publicos o integrantes de la CEDHJ.

En cuanto a las politicas de Proteccién de Datos, observamos que no se han previsto las
obligaciones derivadas de la publicacién de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales, y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
del Estado de Jalisco, particularmente en las acciones transversales de todas las areas
administrativas, para el tratamiento de las distintas operaciones llevadas a cabo durante
el ciclo de vida de los datos personales, es decir, desde el momento de su obtencion,
pasando por su explotacidon o aprovechamiento, hasta su supresidon o eliminacion. La
CEDHJ no cuenta con una base de datos, que deberia darse a través del Sistema de
Gestion Documental de Datos Personales, para que todas las areas administrativas
generadoras de la informacidn, protejan y aseguren los datos personales y sensibles.

Las observaciones referidas nos indican serias deficiencias de corte estructural en la
CEDHJ, que nos impiden la realizacién de acciones concretas y especificas. Si bien la
Unidad de Transparencia de la CEDHJ realizé acciones en la medida de lo posible, éstas
fueron eminentemente insuficientes frente a una obligacién particular del Comité de
Transparencia, y una obligacion general de todas las areas de la CEDHJ.
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C) Procedimiento General (Hoja de Ruta).

Dadas las condiciones de deficiencia estructural que observamos, es que esta Comisién

decidid incorporar las siguientes acciones estructurales de cumplimiento, debido a que

ahora mismo figuran como elementos sine qua non para el cumplimiento del Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT).

Para lograr la integracién de la informacidn en los formatos que requiere el SIPOT de la

Plataforma Nacional de Transparencia, exige primero la estructuracién de una politica

publica que conmine a todos los funcionarios publicos de la CEDHJ a su cumplimiento.

Verificacidn diagndstica derivada de las politicas de Transparencia, Proteccion de datos

PLANEACION
05/Sep/2017

Archivosy datos abiertos

1.1 Designacion 2 enlaces por area CEDHJ 4 Al
N 4
[

1.2 Acuerdo Designacion Comité de Transparencia Comision Fstatal
§ stata

1.3 Reunion Ordinaria Comité de Transparencia de Derechos Humanos @ x-¢-9
(Verificacion Diagnostica/Progr ion de Progr i0 Jalisco St Z
Archivista/Sist de Pr ion de datos).

14D ion de R:

MATERIA DE PROCESOS Y/O TIEMPOS DE OPERACION

Diagnostico de Plataf: Nacional de Transparencia Li i de Clasificacién d |
LA L} L L}
Sept(5 Septi8 Sept/11 Sept/15 Sept20 Septi25 Oct2 octi9 Oct/16 Octi23
Sept/8 Sept/11 Septi15 Sept/18 Sept25 oct2 Oct/9 0Oct/16 0ct23 0Oct/30
1 6 3 1.8 2.1 2.2 2 4 5 6
Identificacion Altay asignacion Incidentesde Asignacidnde Reconocimiento Elaboraciénde Establecerel Elaboracidn Organizary Iniciarprocesos
deformatosen deformatos, del aclaracidncon clayesy s e lapropuestade Qrupo Propuesta Sistera  clasificar de haja
(PNT)porel  Administrador  losenlacesy  Usyarios e s cuadrogeneral interdisciplinarioAutomatizado para expediente de documental
Administrador Gral,a las coordinadores ENTREGABLES Boe dy declasificacion  parala la Gestidn archivo de 27
Gral Unidades (Seguimienta) gz jas Unidades o 0% BBSOR o hivistica, presentacién, Documentalelcual acuerdoal Presentacidn de
Administrativas Administrativas la perspectiva Catalogo de analisisy permitela cuadrogeneral  obligaciones
paracargaren funcional y disposicidn aprobacidnde  conservacidn de de normativasy
(PNT) organica documentaly  instrumentos archivos clasificacion  métodospara
Sleramas de Prateccidn de Betas Peranalns guiade archivas archivisticos electrdnicos  archivistica protecclg:tcntes
> 0
r ' w O
Nov/ Nov Nov Nov = 3 3.5. Dictamen de
Nov Nov Nov Nov g 5 ENTRGABLES de
[ | [ | [ | [ ] . e Dic Unidades
] y 14 S u I Administrativas sobre
31 I3 2 IV 33 I3~" o« formatoscompletosy
2 L Garantizar el pleno Promover, fomentar y registros en (PNT) al
Establecer  Garantizar la ejercicio de la difundir una cultura de la 100% al (ITEI)
base de datos proteccion de datos proteccion de datos proteccion de datos

La respuesta institucional frente al Dictamen de Verificacién Diagndstica fue estructural.

Es decir, se disefidé una politica integral que vinculase a todas las areas administrativas de

la CEDHJ para atender los mandatos en materia de transparencia y acceso a la informacién

publica, arquitectura de informacion, sistema de gestion de archivos, clasificacion y

politicas de proteccion de datos.
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Es por esa razén, que se determind fijar los estandares de cumplimiento desde su base,
especificamente, en la asignacion funcional de las responsabilidades de cada una de las
areas de la CEDHJ, como oficinas generadoras de informacion y obligadas directas en la
generacion y publicacién de la informacién fundamental.

Se busca entonces superar la deficiencia institucionalizada que nos condujo al estado de
incumplimiento. Es importante mencionar que antes de este momento, el Comité de
Transparencia fue omiso en la conduccidn de politicas, mecanismos e instrumentos de
cumplimiento, y las dreas generadoras de informacion encargaban a la Unidad de
Transparencia el desarrollo de todos los formatos y su integracion al SIPOT.

Por lo anterior, la Hoja de Ruta comenzd a institucionalizarse a partir de diversos
instrumentos de politica interna, iniciando por el envio de un Memorandum a todas las
areas administrativas generadoras de informacién de la CEDHJ, para trazar un proceso de
institucionalizacién desde el Comité de Transparencia, reivindicando su papel de
conductor y ordenador de las responsabilidades en la materia.

Memorandum
B01/2017

PoliticaIntegral

Proteccion de Datos
Personales

Sistema Institucional

de Archivos

2dasesion extraordinaria
delComitz de
‘Transparencia

Motivacién

Es asi que se establece un ordenamiento general y sucesivo para la implementacion del:



Comision Estatal | o7 Informe sobre el cumplimiento del Dictamen de Verificacion Diagndstica
de Derechos Humanos ¥

Talisco L de la Informaciéon Fundamental nimero DV-ITEI/009.
Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco.

1. Cumplimiento de las obligaciones derivadas de la verificacidn diagndstica.
La aplicacidon de los Lineamientos para la Organizacién y Conservacion de los
Archivos (DOF: 04/05/2016).

3. La aplicacion simultdnea de los Lineamientos para la creacion y uso de Sistemas
Automatizados de Gestion y Control de Documentos.

4. Desarrollo de bases de datos a través del Sistema de Gestion Documental de
Datos Personales, para que todas las dreas administrativas generadoras de la
informacién, protejan y aseguren los datos personales y sensibles.

Se exhibe asi la consecucién de instrumentos y mecanismos:

Memorandum B01/2017

En el que se les convocd a todos los titulares de las areas administrativas de la Comisién, a
efecto de que conozcan las observaciones y recomendaciones en el contexto del Dictamen
de Verificaciéon Diagndstica de la Publicacién de la Informacion Fundamental que hemos
recibido, y establecer una Hoja de Ruta con el objetivo de subsanar las inconsistencias e
incumplimientos detectados, hasta revertir su estado en casos de optimizacion y de
cumplimiento cabal de nuestras obligaciones como sujeto obligado.

Ver Anexos del volumen II.

Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia

En esta sesién fueron convocados los nuevos miembros del Comité de Transparencia, y
fueron convocados las y los titulares de las areas, asi como los enlaces verificados con el
Memorandum B01/2017.

Ademas de figurar como una sesién de investidura del nuevo Comité, fue también la
presentacion de las politicas integrales a todos los miembros de la CEDHJ, y la fijacién de
compromisos institucionales generales.

Las tres grandes fases de la politica de transparencia, generaron un compromiso
transversal en todas las areas para el propdsito comun de:

e Desarrollo de procesos para el cumplimiento de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

e Desarrollo del Sistema Institucional de Archivos.

e Desarrollo de procesos y sistemas de proteccidén de datos personales.
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Y en el contexto del Dictamen de Verificacion Diagndstica, todas las areas de la CEDH)
asumimos en plena responsabilidad y espiritu restaurativo. Es aqui donde inicia la
distribucién inicial de los formatos en todas las dreas y los acuerdos de organizacion
interna; asi como el proceso de alta en el Sistema de Portal de Obligaciones de
Transparencia de la Plataforma Nacional de Transparencia (SIPOT). Se genera por acuerdo
la formalizacion de las areas, de sus titulares y sus delegados, para que comiencen el
analisis de los formatos recibidos y el alta en el SIPOT.

Ver Anexos del volumen II.

Primera Sesidn Extraordinaria del Comité de Transparencia

En esta fase de la implementacion de las obligaciones de transparencia, hubo un analisis
competencial y de atribuciones como no habia sucedido antes en la institucién, y que
anteriormente el Comité de Transparencia habia omitido. Por primera vez las dareas
generadoras de informacién asumen su responsabilidad formal en la creaciodn,
administracién y publicacién de informacion publica, asi como su manejo bilateral con el
SIPOT de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Comienza la dinamica de reconocimiento de formatos, y en tanto, el reconocimiento de
facultades y atribuciones de las dreas de la CEDHJ. Las dreas comienzan a elaborar
Incidencias de Formato, para aquellos que no le corresponden por atribuciones.

Formatos

1. Desarrollo de procesos para el cumplimiento de la Plataforma Nacional de Transparencia
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En este proceso se advierte una re-estructuracién importante en la asignacion de roles y
responsabilidades en cuanto a la arquitectura de informacidn basica de la CEDHJ y la co-
produccién de informacién.

Ver Anexos del volumen II.

Segunda Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia

Dentro de los resultados propios de la sesion, que se exponen en su respectiva minuta, se
procedié a levantar un censo sobre el cumplimiento de los avances por Area, para dar
cumplimiento al acuerdo 8 de la Sesion Ordinaria 02/2017, celebrada el 5 de septiembre
de 2017, el cual estipula lograr un avance de al menos el 66% en el llenado de formatos.
Asi mismo, se llevé a cabo la presentacidon general de los requerimientos para establecer
el Sistema Institucional de Archivos en la CEDHJ; que incluye desde la gestién y
clasificacién documental del universo de archivos, hasta el proyecto del sistema de
automatizacidn que se requiere.

De igual forma, se continué con el reconocimiento de los contenidos esenciales de los
formatos vy la fijacién de criterios técnicos para su llenado.

Ver Anexos del volumen II.

Engrose de contenidos e incidentes de las areas administrativas de la Comision

Derivado de los acuerdos institucionales del Comité de Transparencia, y en torno a la
sesion del 18 de septiembre de 2017, comienza el engrose de las actuaciones de este
proceso de cumplimiento. De acuerdo al “Manual de Procedimientos y Metodologia de
Evaluacién para verificar el cumplimiento de las obligaciones de transparencia que los
sujetos obligados del ambito federal deben publicar en los portales de internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia”, con la implementacion de este proceso de
cumplimiento, se advierten avances sustanciales de politica publica, donde se destaca:

Un despliegue adecuado de facultades. Con base en los resultados de las verificaciones
del cumplimiento de las obligaciones,

Una identificacion del grado de internalizacion de las obligaciones de
transparencia. Respecto al grado de dominio de competencias en esta materia en todas
las areas administrativas de la CEDHJ.

La identificacion de areas de oportunidad. El anadlisis de los resultados de las verificaciones
del cumplimiento de obligaciones permitira disefiar y poner en practica las politicas de
transparencia al interior de la CEDHJ.

11
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La identificacion de patrones de comportamiento. Detectando comportamientos de las areas
administrativas de la CEDHJ y de su Comité de Transparencia, ya sea de una
internalizacién proactiva positiva o bien, y para revertir una estrategia dominante de "No
Cooperacion".

El despliegue de incentivos sociales. Los resultados del proceso de cumplimiento en lo
general, y de las verificaciones en particular, no sélo servirdn para identificar
incumplimientos a las obligaciones de transparencia en diferentes grados, sino
gue también serdn Utiles para generar politicas de incentivos, para otorgar
reconocimientos sociales a las areas administrativas que se distingan por la atencién
sobresaliente en sus obligaciones de transparencia.
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Ill. Plan de accion institucional

En cumplimiento al Dictamen de Verificacidon Diagndstica, y conforme a los acuerdos de la
Hoja de Ruta establecida en el Memorandum B01/2017, y en los acuerdos de la segunda
sesion ordinaria, la primera y segunda sesién extraordinarias del Comité de Transparencia
de la CEDHJ, la Unidad de Transparencia de la CEDHJ se ocupd en llevar a cabo diversas
acciones encaminadas que consistieron en:

1. Designar dos enlaces por parte de las Unidades Administrativas generadoras de
informacién, mismos que fueron aprobados por el Comité de Transparencia.

2. Dar a conocer por una parte , el Dictamen de Verificacion Diagndstica, a los
titulares de las Unidades Administrativa y a sus enlaces, por la otra, se llevé a cabo
la socializacién de los 134 formatos relativos a la informacidén publica fundamental,
articulo 8.1.2, 9 referentes a informacion concerniente a la Comision Estatal de
Derechos Humanos Jalisco articulo 13.1, ambas disposiciones de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios y 1 tocante al articulo 74, fraccion lll, inciso f, de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asignados a la Comisién Estatal de
Derechos Humanos como sujeto obligado.

3. Se identificaron y clasificaron los formatos por Unidad Administrativa Generadora
de la Informacion.

4. Se asignaron los formatos respectivos por cada una de las Unidades
Administrativas generadoras de informacidn, de igual forma se dio de alta a los
usuarios concernientes a cada una de las Unidades Administrativas.

5. Se distribuyeron las obligaciones de transparencia que se encuentran
estructuradas en alguna de las siguientes formas: por articulo, por fraccién, por
inciso o por numeral, atendiendo criterios de competencia y atribuciéon de las
areas.

6. Sesiones y capacitaciones con las dreas para la fijacién de criterios técnicos, de
terminologia, de legalidad, de proceso y de concepto.

7. Comenzar la aplicacion de los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion,
homologacién y estandarizacién de la informacidn de las obligaciones establecidas
en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

En esa inteligencia y continuando con las acciones de cumplimiento la Unidad de
Transparencia, se llevd a cabo la verificacién minuciosa de la informaciéon publica
fundamental requerida dentro de cada uno de los formatos cargado a este sujeto obligado
en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), determinando que las dareas de
gobierno que generaban dicha informacidn son las siguientes:
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e Primera Visitaduria General con sus enlaces,

e Segunda Visitaduria General con sus enlaces,

e Tercera Visitaduria General con sus enlaces,

e Cuarta Visitaduria General con sus enlaces,

e (Quinta Visitaduria General con sus enlaces,

e Sexta Visitaduria General con sus enlaces,

e Secretaria Ejecutiva con sus enlaces,

e Instituto de Investigacidn y Capacitacion en Derechos Humanos con sus enlaces,

e Jefatura del Programa de Igualdad con sus enlaces.
e Secretaria Técnica con sus enlaces,

e Direccién de Quejas, Orientacién y Seguimiento con sus enlaces,
e Coordinacién General de Seguimiento con sus enlaces,

e Area Médicay Psicoldgica con sus enlaces,

e Contraloria Interna con sus enlaces,

e Direccién Administrativa con sus enlaces,

e Direccién de Comunicacién Social con sus enlaces,

Todas las areas involucradas estuvieron presentes en las tres sesiones del Comité de

Transparencia, y atendieron las capacitaciones.
Ver Anexos del volumen lIl.

En el mismo tenor, la Unidad de Transparencia, de acuerdo a sus atribuciones,
especialidad y bajo la ldgica juridica de las Unidades Administrativas, asignd los formatos
correspondientes a cada una de estas areas generadoras de informacidn, ello con el
objeto de que llevaran a cabo la reflexiéon de la informacion contenida en los formatos
asignados; motivando, por un lado, la aceptacidon de conformidad con el ejercicio de sus
funciones y la competencia para recabar la informacién, y por el otro, indicaran los
incidentes de contenido correspondiente a cada formato.

Como resultado de lo anterior, se realizd un primer censo de cumplimiento en el llenado
de los formatos a la Plataforma Nacional de Transparencia, en la Segunda Sesién
Extraordinaria del Comité de Transparencia, como se expone a continuacion:

En cumplimiento al acuerdo 8 de la Sesién Ordinaria 02/2017, celebrada el 5 de
septiembre de 2017, el cual estipula que “el Pleno del Comité de Transparencia
aprobd que todas las dreas a las que corresponda subir informacién a la PNT,
deberan hacerlo con la maxima diligencia (...), ello con el fin de que al mas tardar el
19 de septiembre se tenga un avance de al menos el 66% en el llenado de formatos
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y registros”; se levanta el siguiente censo sobre el cumplimiento de los avances por
Area, al dia lunes 18 de septiembre de 2017.

FORMATOS CON LLENADO
DE INFORMACION

FORMATOS CON CARGA
EN LA PNT

OBSERVACIONES

PRESIDENCIA

100% de sus formatos
vinculados

12 formatos Vinculados a
la Unidad Administrativa

En proceso de carga en
la PNT

PRIMERA VISITADURIA GENERAL

100% de sus formatos
vinculados

05 formatos Vinculados a
la Unidad Administrativa

Se han cargado 3 con
cuses de recibo y 2 con
captura de pantalla

SEGUNDA VISITADURIA

GENERAL

100% de sus formatos
vinculados

05 formatos Vinculados a
la Unidad Administrativa

Se cargaron a la PNT los
5 formatos

TERCERA VISITADURIA

GENERAL

100% de sus formatos
vinculados

05 formatos Vinculados a
la Unidad Administrativa

Se cargaron a la PNT los
5 formatos y quedan en
espera la vinculacion de
4 formatos de
informacion proactiva

CUARTA VISITADURIA GENERAL

100% de sus formatos
vinculados

05 formatos Vinculados a
la Unidad Administrativa

Se cargaron 3 formatos
en PNT, existiendo
incidencia en dos

QUINTA VISITADURIA GENERAL

100% de sus formatos
vinculados

05 formatos Vinculados a
la Unidad Administrativa

Se cargaron a la PNT los
5 formatos

SEXTA VISITADURIA GE

NERAL

100% de sus formatos
vinculados

05 formatos Vinculados a
la Unidad Administrativa

Se cargaron a la PNT 4
formatos con 1 incidencia

SECRETARIA EJECUTIVA

100% de sus formatos
vinculados

6 formatos vinculados a
la Unidad Administrativa

Se cargaron 5 formatos
de 6 en la PNT hay
incidencia de 1

COORDINACION DE VINCULACION CON OSC

100% de sus formatos
vinculados

2 formatos vinculados a
la Unidad Administrativa

Se cargaron 2 formatos
enla PNT

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

100% de sus formatos
vinculados

17 formatos vinculados a
la Unidad Administrativa

Se cargaron 11 formatos
en la PNT, con 6
formatos en incidencia
debido a la no
vinculacion de los
mismos
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INSTITUTO DE INVESTIGACION Y CAPACITACION EN DDHH

100% de sus formatos
vinculados

5 formatos vinculados a
la Unidad Administrativa

Se cargaron 3 formatos
en PNT, declarando
incompetencia mediante
escrito de incidencia de 2
formatos.

SECRETARIA TECNICA

100% de sus formatos
vinculados

5 formatos vinculados a
la Unidad Administrativa

Se cargaron 4 formatos
en PNT, declarando
mediante escrito de
incidencia que 1 formato
no ha sido vinculado

DIRECCION DE QUEJAS, ORIENTACION Y SEGUIMIENTO

100% de sus formatos
vinculados

7 formatos vinculados a
la Unidad Administrativa

Se cargaron 3 formatos
en PNT, quedando
pendientes 4 formatos de
informacion proactiva ya
gue no han sido
vinculados

COORDINACION DE SEGUIMIENTO

100% de sus formatos
vinculados

7 formatos vinculados a
la Unidad Administrativa

En proceso de carga en
PNT

CONTRALORIA INTERNA

100% de sus formatos
vinculados

13 formatos vinculados a
la Unidad Administrativa

Cargados en la PNT 10
formatos y en proceso de
carga el resto.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

100% de sus formatos
vinculados

13 formatos vinculados a
la Unidad Administrativa

Cargados a la PNT 19
formatos y en proceso de
carga el resto

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

100% de sus formatos
vinculados

04 formatos vinculados a
la Unidad Administrativa

En proceso de carga en
la PNT
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IV. Cotejo de incidencias

Es de precisar que los escritos de incidencias que remitieron las Unidades Administrativas
a la Unidad de Transparencia, daban cuenta de las inconsistencias que se tenian dentro
del formato, de su contenido y sobre las fallas en la carga dentro de la Plataforma.

Sentado lo anterior debe sefialarse que dichos escritos de incidencias fueron atendidos en
un colegiado conformado por los titulares, sus enlaces de las Unidades Administrativas y
personal de la Unidad de Transparencia, ello con el objetivo de deliberar los formatos, en
cuanto a su contenido, vinculacion y carga en la PNT.

Apoya a lo anterior, el hecho de que se llevaron a cabo mesas de trabajo, orientacion y
capacitacién con todas y cada una de las dreas, en las que se dio cuenta de tener a la vista
y reflexionar sobre 13 trece escritos de incidencia de formatos, 12 doce escritos de
incidencias de contenido y 11 once escritos de incidencias de plataforma, en las que se
concluyeron los criterios sustantivos y adjetivos internos para consumar con el registro de
la informacién que cada formato era apelado en su escrito de incidencia respectivo.

Ver Anexos del volumen IV.
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V. Conclusiones

Una vez expuesto el contexto de nuestras acciones de cumplimiento, y de los avances
generales y puntuales, se puede asegurar que hasta el dia de hoy, 19 de septiembre de
2017, la Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco, como sujeto obligado, ha
vinculado los formatos cargados en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT); es
decir, cada unidad administrativa, de conformidad con el ejercicio de sus funciones,
cuenta con sus respectivos formatos, reconocidos conforme a sus atribuciones de ley.

En el mismo sentido, las unidades administrativas de la CEDHJ refieren que sus respectivos
formatos, en cuanto a los registros de informacion, estan cumplimentados. Sin embargo,
dadas las complicaciones que se han venido suscitando en la Plataforma Nacional de
Transparencia, este sujeto obligado ha cargado sélo 72 formatos del total que tiene
asignado. Para tales efectos se adjuntan, por una parte, los incidentes de formato, los
incidentes de contenido y los incidentes plataforma, mismos que se citan dentro del
Anexo IV. En el avance del cumplimiento, se anexan los acuses de recibo que remiten las
areas generadoras de la informacién, en los que da cuenta del cargado de dichos formatos
en la PNT, mismos que se describen dentro del Anexo .

En lo relativo al Plan de Accion Institucional, este se apoya en el levantamiento del censo
sobre el cumplimiento de obligaciones, que se llevd a cabo dentro de la Segunda Sesidn
Extraordinaria del Comité de Transparencia, y que se encuentra descrito con
actualizaciones al 19 de septiembre del presente.

En mérito de lo anterior, no debemos pasar por alto que la Comisién Estatal de Derechos
Humanos Jalisco, como sujeto obligado, se encuentra ya trabajando sobre el
establecimiento de su Sistema Institucional de Archivos, con el objeto de dar
cumplimiento cabal a esta obligacion estipulada en los Lineamientos para la Organizacion
y Conservacion de los Archivos (DOF: 04/05/2016); tal y como se muestra en la Hoja de
Ruta que se describe en el apartado Il del Informe. En refuerzo de lo anterior, se realizaron
capacitaciones a las areas administrativas en torno a criterios técnicos relacionados con el
ejercicio de nuestra potestad de defensores de derechos humanos, o criterios técnicos
relacionados a contabilidad, presupuesto, planeacion y finanzas, como lo exige el Sistema
de Evaluaciones de Armonizacién Contable, emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC) para el cumplimiento de la informacién de los sujetos
obligados a la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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Como parte de este proceso de cumplimiento de las obligaciones en materia de
transparencia, derecho de acceso a la informacion, gobierno abierto, sistema de archivos
y proteccion de datos personales; y sobre la obligacidn puntual que concierne este
Informe, emitimos el sentido del Acuerdo 7/Ext02/2017 de la segunda sesidn
extraordinaria del Comité de Transparencia, en el cual se determina solicitar de la atenta
colaboracién y acompafiamiento del ITEIl, con el objetivo de que oriente al personal en
general de la CEDHJ, en el manejo de la informacién de sus unidades en sobre la
Plataforma Nacional de Transparencia; asi como su acompanamiento en la verificacién de
la informacién de contenido que se advierten de los formatos, en lo que ve a los criterios
sustantivos y adjetivos. Asi mismo, para que se nos proporcione el apoyo para desarrollar
este proceso de cumplimiento, en un Manual de procesos de carga de informacion y
actualizacion en la pégina de internet y en la PNT,; incorporando los elementos
organizacionales, técnicos, operativos y de contenido, de manera que la informacién
fundamental generada y publicada cumpla con los mejores estandares.

En razén de lo anterior, volvemos a ponernos a disposicion, con el espiritu de optimizacidon
en el cumplimiento de nuestras obligaciones.
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